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Молим Наставно – научно веће да ми одобри израду приступног рада на докторским студијама под насловом:     

Модел управљања односима са студентима у електронском образовању
Приликом дефинисања теме, садржаја и наслова приступног рада консултован је: 

др Маријана Деспотовић-Зракић 
	Београд, 25. 05. 2012. године
	______________________________

Подносилац пријаве


-------------------------------------------------------------------------------------
(попуњава ментор)

Сагласан сам са предложеним садржајем и насловом приступног рада и предлажем следеће чланове комисије за оцену погодности предложене теме, односно преглед, оцену и одбрану завршеног приступног рада:

1. Проф. др Божидар Раденковић, редовни професор, Факултет организационих наука
(титула, име и презиме, наставничко звање, институција)

2.     Проф. др Милорад Станојевић, редовни професор, Саобраћајни факултет ( спољни члан)
(титула, име и презиме, наставничко звање, институција)

	Београд, 25. 05. 2012. године
	______________________________

Ментор


Прилози: 

· Образложење теме (Предмет и циљ истраживања приступног рада (дефинисати проблем, предмет и циљ истраживања); Полазне хипотезе рада (хипотезе које ће се научно потврдити или оборити); Научне методе истраживања; Очекивани допринос рада; План истраживања и структура рада, литература која ће се користити приликом истраживања)
· Биографија

· Списак објављених радова
I. Образложење пријаве приступног рада

Предмет и циљ истраживања

Предмет истраживања приступног рада је развој модела и сервиса система за управљање односима са студентима у електронском образовању. Централни проблем који се разматра у приступном раду је испитивање могућности интеграције различитих функционалности сервиса за управљање односима са студентима у савремене системе за управљање учењем.

Електронско учење, које представља кључни део даљинског образовања, се реализује помоћу савремених информационо-комуникационих технологија, посебно Интернета. Поред чињенице да се перманентно и рапидно развија, такозвано онлајн учење постаје доминантно у компарацији са другим типовима учења. У вези са тим, јављају се све комплекснији захтеви за пројектовањем и имплементацијом система електронског учења. Управљање односима са студентима има значајну улогу у реализацији образовног процеса. Образовне институције су свесне чињенице да је образовање услужна делатност и да је значајно удовољити потребама и жељама студената. Комбинација традиционалних приступа образовању и онлајн учења, доводи до развоја концепта који се назива “blended learning“. Системи за управљање учењем (енг. Learning Management Systems - LMS) се издвајају као најпогодније софтверско решење за реализацију електронског образовања. Образовни системи за управљање садржајем (енг. Learning Content Management Systems) представљају окружења која омогућавају студентима и наставницима креирање, убацивање и управљање, претрагу и поновно коришћење мањих јединица садржаја, односно објеката учења. 

За развој ефективне платформе за управљање односима са студентима у електронском образовању неопходно је утврдити циљеве, преференције, мотивацију и потребе сваког студента, а затим искористити добијене информације за креирање и прилагођавање активности сваком студенту појединачно. Тренутно, акценат се помера ка платформама оријентисаним према студентима и стављању њихових очекивања, мотивација, стилова учења, навика, потреба, итд. у центар интересовања.
Систем за управљање односима са студентима се дефинише као низ услуга и сервиса који помажу образовним институцијама да унапреде комуникацију са студентима, промовишу активности потенцијалним студентима и одрже односе са студентима током студирања и након што заврше студије. Увођење система за управљање односима са студентима у електронско образовање представља дуг процес који није једноставан. Процес увођења система за управљање односима са студентима у електронско образовање започиње утврђивањем циљева и стратегија, и следе фазе адаптације и имплементације система. Из угла студената стратегија система за управљање односима са студентима подразумева интеракцију са образовном институцијом као ентитетом. Са друге стране, стратегија система за управљање односима са студентима из угла образовне институције обезбеђује детаљан и јасан преглед активности сваког студента.
Један од начина за интеграцију компоненти система за управљање односима са студентима у електронском образовању је веб портал. Веб портали представљају сложене сајтове који обједињују различите информације из већег броја извора, и обезбеђују приступ бројним апликацијама. Веб портали су средство за пренос информација и знања, као и успостављање сарадње и координације активности међу различитим учесницима. Портал обухвата велики број сервиса који омогућавају приступ и проналажење информација, развој заједница на вебу, сарадњу, и многе друге погодности. Комплексност пројектовања и имплементације портала се повећава са бројем услуга које пружа, као и са бројем корисника. 

Основна улога веб портала у овом истраживању се огледа у интеграцији компоненти система за управљање односима са студентима и електронског образовања. Интеграција се односи на људске ресурсе, информације, процесе и апликационе компоненте. Неопходно је дефинисати метод за моделовање и развој портала за управљање односима са студентима у електронском образовању. Потребно је  развити оквир који ће се састојати од скупа алата и метода које омогућавају интеграцију различитих компонената.
Примарни циљ истраживања је развој модела управљања односима са студентима у електронском образовању. Процеси који представљају саставни део модела и који се спроводе од стране образовне институције морају бити повезани и усклађени са животним циклусом студенстких активности. Развој модела управљања односима са студентима обухватиће: 
· Дефинисање визије и стратегије система за управљање односима са студентима, 

· Вредновање искустава студената и система колаборације, 

· Дефинисање процеса у систему за управљање односима са студентима, 

· Прикупљање података о студентима, 

· Избор адекватног технолошког решења,

· Формирање система метрика.

Визија система за управљање односима са студентима представља водич за дефинисање стратегије која подразумева начин изградње и развоја базе података о студентима. Морају се поставити циљеви и показатељи за достизање тих циљева. Подаци о студентима представљају битан фактор успешности система за управљање односима са студентима. Процес започиње прикупљањем података, потом се подаци складиште, анализирају, дистрибуирају и резултати на крају примењују у образовним институцијама. На образовним институцијама је да увиде који подаци имају значајну улогу за аналитичке и операционалне процесе. За утврђивање тих показатеља користе се метрике које представљају мерила успешности и повратни механизам за континуиран развој стратегија и тактика образовне институције. 
Мерење перформанси представља кључни аспект у управљању системом за студенте. У случају да образовне институције немају јасан увид у функционалност система, управљање није лако. Из тог ралога добро конципиран систем метрика повећава шансу образовне институције за добром синхронизацијом процеса. Одсуство неког од показатеља може се лоше одразити на резултате, комуникацију и задовољење захтева студената. Систем  метрика за управљање односима са студентима треба да задовољи критеријуме према којима су метрике засноване на процесима, дефинисане на свим нивоима (стратешки, операционални), усклађене са стратегијом образовне институције и обухватају све релевантне процесе. Дефиниције, описи, формуле и релације између метрика различитих нивоа обезбеђују конзистента мерила перформанси за интерне и колаборативне процесе унутар система за управљање односима са студентима. 

Најважнији циљеви који се постижу имплементацијом система за управљање односима са студентима у електронско образовање су: повећање квалитета и ефикасности комуникационих процеса између студената и образовне институције, повећање квалитета и ефикасности електронског образовања, интеграција релевантних процеса електронског образовања, побољшање дизајна и корисности система за управљање односима са студентима, повећање лојалности студената и висок степен колаборације међу учесницима. Методологија треба да обухвати све процесе од пројектовања до имплементације система за управљање односима са студентима у електронском образовању.

Задаци истраживања, с обзиром на постављене циљеве су:

· Утврђивање могућности примене система за управљање односима са студентима у електронском образовању.

· Анализа постојећих софтверских решења у развоју система за управљање односима са студентима у електронском образовању.

· Моделирање система за управљање односима са студентима у оквиру образовне институције.

· Моделирање инфраструктуре за управљање односима са студенитима у електронском образовању применом cloud computing-a.

· Пројектовање архитектуре система за интеграцију сервиса за управљање односима са студентима.

· Имплементација система за управљање односима са студентима у електронском образовању.

· Интеграција сервиса друштвених медија за управљање односима са студентима.

· Интеграција мобилних сервиса за управљање односима са студентима.

· Моделирање кључних индикатора перформанси и мерење перформанси система за управљање односима са студентима у електронском образовању.

Резултати овог истраживања допринеће унапређењу процеса импементације система за управљање односима са студентима у електронском образовању. Могу се искористити за унапређење образовног процеса и у свим образовним институцијама, поготово високошколским. 

Научни циљ рада се огледа у дефинисању модела и метода интеграције система за управљање односима са студентима у електронском образовању. Коначни резултати даће допринос формализацији и стандардизацији процеса пројективања система за управљање односима са студентима у електронском образовању.

Полазне хипотезе

Главна хипотеза која ће бити тестирана у раду гласи:

Имплементацијом система за управљање односима са студентима и његовом интеграцијом у портал за електронско образовање побољшавају се перформансе образовног процеса, усклађују се сви пословни процеси у електронском образовању и постиже се веће задовољство студената.

На основу дефинисаног предмета истраживања може се издвојити неколико посебних хипотеза:

Х0.1. Систем за управљање односима са студентима доприноси унапређењу процеса електронског образовања,

Х0.2. Могуће је интегрисати постојеће системе за управљање односима са клијентима и сервисе за електронско образовање.

Даљим прецизирањем наведених посебних хипотеза, формулишу се појединачне које се односе на елементарне чиниоце предмета истраживања:

Х0.1.1. Интеграција система за управљање односима са студентима у електронско образовање унапрећује комуникацију између студената и образовне институције,

Х0.1.2. Могуће је прилагодити образовне процесе карактеристикама и очекивањима студената,

Х0.1.3. Одговарајућим метрикама се одрећује квалитет имплементације система за управљање односима са студентима у електронско образовање,

Х0.2.1. Интеграција сервиса друштвених медија у портал унапређује систем за управљање односима са студентима у електронском образовању.

Х0.2.2. Примена мобилних сервиса допринеће већем квалитету образовног система у комуникацији са студентима.
Методе истраживања

У сврху израде овог рада, од опште научних метода користиће се моделовање, аналитичко-дедуктивна и статистичка метода. Моделовање се користи приликом израде модела система за управљање односима са студентима у електронском образовању. Аналитичко-дедуктивна метода користиће се за вршење анализе података о постојећим решењима, као и о учесницима у процесу електронског образовања током експеримента. Мерење релевантних параметара и анализа добијених резултата ће бити обављено помоћу стандардних статистичких метода. Од посебних метода користиће се метода развоја система за упpављање односима са студентима, метода моделовања образовних процеса, као и методе пословне интелигенције.
У експерименталном делу ће бити извршена евалуација развијеног модела за управљање односима са студентима у Лабораторији за електронско пословање на Факултету организационих наука у Београду. Добијени резултати експеримента треба да потврде генералну хипотезу о побољшању система електронског образовања применом и интеграцијом са системом за управљање односима са студентима.

Резултати истраживања биће презентовани текстуално, описивањем, и приказани кроз више табела, слика и дијаграма са упоредним резултатима. Истраживање ће бити интердисциплинарно, јер укључује научне дисциплине методологију, статистику, информатику, менаџмент, психологију и друге. Процес развоја система за управљање односима са студентима у електронском образовању припада методологији, методе бележења и анализе посматраних и измерених појава припадају статистици, софтвер и његово коришћење припадају информатици, координација канала комуникације између студената и образовних институција припада менаџменту, а одређене особине студената и наставника укључених у истраживање разматраће се са становишта психологије.

Неопходно је пратити литературу и резултате истраживања у овој области, као и најновија решења када је у питању систем за управљање односима са студентима у електронском образовању. 

Основу софтверског решења чиниће систем за управљање односима са клијентима SugarCRM, систем за управљање учењем Moodle, мобилни сервиси и сервиси друштвених мрежа. Софтверска интеграција компоненти система за управљање односима са студентима у електронском образовању подразумева потпуно обједињење рада свих расположивих апликација и њихово повезивање на cloud инфраструктури. 

Допринос приступног рада

Најзначајнији допринос овог рада ће бити развој модела управљања односима са студенима у електорнском образовању. Као финални резултат истраживања биће интегрисан систем за управљање односима са студентима у портал који представља бек-енд система електронског образовања и место за размену информација, и обезбеђује висок ниво адаптивности образовних процеса. 

Сервиси за управљање односима са студентима ће бити интегрисани у систем за учење на даљину што ће омогућити студентима самостално дефинисање садржаја и окружења на персонализованом делу портала према сопственим потребама и жељама. Имплементиран систем за управљање односима са студентима пружиће могућност прилагођавања логике и портала свих учесника у образовном процесу променљивим захтевима и интересовањима студената, као и понуда садржаја који су интересантни студентима, селектованих на основу историје анализе интересовања самих студената.

Систем за управљање односима са студентима ће допринети вишем нивоу квалитета образовног прoцеса, и бити прилагођен специфичним условима образовања код нас, тако да се може једноставно имплементирати на постојећим open-source системима за онлајн учење, као што је Moodle. Систем ће бити коришћен у организацији и реализацији наставе у оквиру Лабораторије за електронско пословање на Факултету организационих наука у Београду.

Рад на овом приступном раду резултоваће и низом стручних доприноса од којих су најважнији: анализа примене сервиса и модела управљања односима са студентима у електронском образовању, преглед и анализа софтверске инфраструктуре неопходне за имплементацију сервиса за управљање односима са студентима у образовни систем, примена постојећих и реализација нових алата за персонализацију електронског учења.

Истраживање проблематике управљања односима са студентима у електронском образовању, са становишта друштвене корисности може имати вишеструке импликације:

· резултати истраживања помоћи ће да се анализира проблематика даљег увођења и интеграције сервиса за комуникацију, као и свих осталих компоненти образовног процеса,

· резултати истраживања ће допринети да се прецизније одреде потребни временски, материјални и људски ресурси потребни за успешно извођење процеса имплементације система за управљање односима са студентима у електронском образовању,

· резултати истраживања помоћи ће да се детаљније утврде захтеви који се постављају пред будуће пројекте развоја система за управљање односима са студентима,

· резултате истраживања могу користити и други образовни системи заинтересовани за развој и прилагођавање система комуникације са студентима.

Научни допринос рада се огледа у:

· формалном опису модела и метода развоја система за управљање односима са студентима у електронском образовању,

· систематизацији и детаљној анализи имплементације и интеграције сервиса за управљање односима са студентима у електронском образовању,

· развоју модела метрика и индикатора мерења перформанси система за управљање односима са студентима у електронском образовању. 

С обзиром на актуелност теме и чињеницу да велики број образовних институција организује образовни процес преко Интернета, могућности примене резултата истраживања су велике. Архитектура система ће омогућити имплементацију прилагодљивих, флексибилних, интегрисаних и безбедних решења.
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Оквирни предлог садржаја дисертације

1. Увод

· Дефинисање предмета истраживања
· Циљеви истраживања
· Полазне хипотезе
· Методологија истраживања
· Структура и организација рада
2. Управљање односима са клијентима

· Појам и дефиниција

· Класификација система за управљање односима са клијентима
· Архитектура и анатомија система за управљање односима са клијентима
· Процеси и фазе у систему за управљање односима са клијентима
· Имплементација стратегије система за управљање односима са клијентима
· Улога и знацај софтвера за имплементацију система за управљање односима са клијентима

· Персонализација и систем за управљање односима са клијентима

3. Управљање односима са студентима у електронском образовању

· Појам и врсте електронског образовања
· Информационо-комуникационе технологије у електронском образовању

· Комуникација са студентима у електронском образовању
· Решења за управљање односима са студентима у електронском образовању

4. Развој модела за управљање односима са студентима у електронском образовању

· Анализа постојећих система

· Архитектура система за управљање односима са студентима у електронском образовању 

· Моделовање инфраструктуре

· Моделовање пословних процеса

· Интеграција сервиса и апликација

5. Имплементација и примена развијеног модела

· Пројектни захтеви

· Пројектовање и имплентација решења

· Анализа постигнутих резултата

· Тестирање система
· Анализа имплементираног решења
6. Научни и истручни доприноси

7. Будућа истраживања

8. Закључак

Закључак

У приступном раду биће анализирани главни проблеми и предложено решење за имплементацију система за управљање односима са студентима у електронском образовању. Биће дефинисан појам управљања односима са студентима, кључне карактеристике, одговарајући модели и архитектура. Примарни циљ је интеграција различитих компоненти и сервиса управљања односима са студентима у електронско образовање како би се обезбедила квалитетна и ефикасна адаптација система. Детаљно ће бити приказани сервиси и модели који се примењују у адаптацији. 

У експерименталном делу рада биће пројектован и имплементиран систем за управљање односима са студентима у процесу електронског образовања, у оквиру ког ће бити реализовано тестирање и мерење релевантних параметара од утицаја на ефикасност овог система.
Услед комплексности процеса у електронском образовању, до сада није било много радова који су са методолошког аспекта, као и са аспекта изградње система за управљање односима са студентима, истраживали ову област. У том смислу материја која ће бити изложена у приступном раду имаће посебну вредност. 

Резултати истраживања на овом приступном раду и докторској дисертацији биће објављени у часописима међународног значаја и саопштени на научним скуповима у земљи и иностранству.

Литература која ће бити коришћена у приступном раду
[1] Lambert, Douglas M.; (2010), “Customer relationship management as a business process”, Journal of Business & Industrial Marketing, 25(1), pp. 4-17. 
[2] Lin, Ru-Jen; Chen, Rong-Huei; Chiu, Kevin Kuan-Shun; (2010), “Customer relationship management and innovation capability: an empirical study”, Industrial Management Data Systems, 110(1), pp. 111-133.

[3] Greenberg, Paul; (2010), “The impact of CRM 2.0 on customer insight”, Journal of Business & Industrial Marketing, 25(6), pp. 410-419.

[4] Shieh, Chich-Jen; (2011), “Study on the relations among the customer knowledge management, learning organization, and organizational performance”, The Service Industries Journal, 31(5), pp. 791-807.

[5] Kumar, V.; Sunder, Sarang; Ramaseshan, B.; (2011), “Analyzing the Diffusion of Global Customer Relationship Management: A Cross-Regional Modeling Framework”, Journal of International Marketing, 19(1), pp. 23-39.

[6] Ku, Edward C.S.; (2010), “The impact of customer relationship management through implementation of information systems”, Total Quality Management, 21(11), pp. 1085-1102.

[7] Kim, Sangkyun; (2010), “Assessment on Security Risks of Customer Relationship Management Systems”, International Journal of Software Engineering and Knowledge Engineering, 20(1), pp. 103-109.

[8] Maklan, Stan; Knox, Simon; Ryals, Lynette; (2008), “New trends in innovation and customer relationship management”, International Journal of Market Research, 50(2), pp. 221-240.

[9] Helen, Wong Shun Mun; Ho, Wong Kin; (2011), “Building Relationship between Education Institutions and Students: Student Loyalty in Self-Financed Tertiary Education”, IBIMA Business Review, 2011.

[10] Verhoef, Peter C.; Reinartz, Werner J.; Krafft, Manfred; (2010), “Customer Engagement as a New Perspective in Customer Management”, Journal of Service Research, 13(3), pp. 247-252.

[11] Sigala, Marianna; (2011), “eCRM 2.0 applications and trends: The use and perceptions of Greek tourism firms of social networks and intelligence”, Computers in Human Behavior, 27(2), pp. 655-661.

[12] Sen, Arun; Sinha, Atish P.; (2011), “IT alignment strategies for customer relationship management”, Decision Support Systems, 51(3), pp. 609-619.

[13] Galitsky, Boris; De La Rosa, Josep Lluis; (2011), “Concept-based learning of human behavior for customer relationship management”, Information Sciences, 181(10), pp. 2016-2035.

[14] Ling-yee, Li; (2011), “Marketing metrics' usage: Its predictors and implications for customer relationship management”, Industrial Marketing Management, 40(10, pp. 139-148.

[15] Frow, Pennie; Payne, Adrian; F Wilkinson, Ian; Young, Louise; (2011), “Customer management and CRM: addressing the dark side”, Journal of Services Marketing, 25(2), pp. 79-89.

[16] Todor, Liliana Simona; Doroş, Ioan; Andreica, Horia Tudor; Briciu, Sorin; (2010), “Role of Customer Relationship Management in Decision Support System Projection”, Metalurgia International, 15(5), pp.109-112.

[17] King, Stephen F.; Burgess, Thomas F.; (2008), “Understanding Success and Failure in Customer Relationship Management”, Industrial Marketing Management, 37(4), pp. 421-431.

[18] Alshawi, Sarmad;  Missi, Farouk; Irani, Zahir; (2011), “Organisational, technical and data quality factors in CRM adoption - SMEs perspective”, Industrial Marketing Management, 40(3), pp. 376-383.

[19] Faed, Alireza; Wu, Chen; Chang, Elizabeth; (2010), “Intelligent CRM on the Cloud”, 13th International Conference on Network-Based Information Systems.

[20] Wilde, Silvio; (2011), “Customer Knowledge Management: Improving Customer Relationship Through Knowledge Application”, Berlin Heidelberg: Springer.

[21] Stuart, David; (2009), “Social media metrics”, Online, 33(6), pp.22-24.
[22] Sultan, Nabil; (2010), “Cloud Computing for education: A new dawn?”, International Journal of Information Management, 30(2), pp. 109-116.

[23] Brett, Paul; (2011), “Students' experiences and engagement with SMS for learning in Higher Education”, Innovations in Education and Teaching International, 48(2), pp. 137-147.

[24] Cavus, Nadire; Ibrahim, Dogan; (2009), “m-Learning: An experiment in using SMS to support learning new English language words”, British Journal of Educational Technology, 40(1), pp. 78-91.

[25] Nagi, Kuldeep; (2008), “Using Mobile Devices for Educational Services-A Case Study of Student Expectations”, IEEE Region 10 Conference: TENCON 2008, pp. 490-494.

[26] Rau, Pei-Luen Patrick; Gao, Qin; Wu, Li-Mei; (2008), “Using mobile communication technology in high school education: Motivation, pressure, and learning performance”, Computers & Education, 50(1), pp. 1-22.

[27] Martin, Sergio; Boticki, Ivica; Jacobs, George; Castro, Manuel; Peire, Juan; (2010), “Work in Progress - Support for Mobile Collaborative Learning Applications”, IEEE FIE 2010 Conference, pp. S2C-1-S2C-2.

[28] Bertea, Armand Florin; (2011), “Mobile Learning Applications Using Google App Inventor For Android”, 7th International Scientific Conference eLearning and Software for Education, Bucharest-Romania, APR 28-29, pp. 215-222.

[29] Dai, Jianhua; (2011), “Application of Cloud Computing in Distance Education”, Conference on Creative Education (CCE 2011), Wuhan-China, APR 08-10, pp. 456-460.

[30] Liu, Xiaogang; Zhang, Bin; Chen, Shaomin; (2010), “The Research of Distance Education System Based on Cloud Computing”, 9th Wuhan International Conference on E-Business, Wuhan-China, MAY 29-30, pp. 2229-2233.

[31] Hui, Shao; (2011), “Research of Online Education Based on Cloud Computing Technology”, International Conference on Social Sciences and Society (ICSSS 2011), , Shanghai-China, OCT 14-15, pp. 383-387.

[32] Thomas, P. Y.; (2011), “Cloud computing A potential paradigm for practising the scholarship of teaching and learning”, Electronic Library, 29(2), pp. 214-224.

[33] Behrend, Tara S.; Wiebe, Eric N.; London, Jennifer E.; Johnson, Emily C.; (2011), “Cloud computing adoption and usage in community colleges”, Behaviour and Information Technology, 30(2), pp. 231-240.

[34] Bai, Xin; Smith, Michael B.; Rajaravivarma, Rathika; (2011), “Affordance of Ubiquitous Learning through Cloud Computing”, Computer Systems Science and Engineering, 26(5),    pp. 323-330.

[35] Chen, Li-Shan; (2010), “Application of cloud computing to learning”, African Journal of Business Management, 4(14), pp. 3217-3225.

[36] Dabbagh, Nada; Kitsantas, Anastasia; (2011), “Personal Learning Environments, social media, and self-regulated learning: A natural formula for connecting formal and informal learning”, Internet and Higher Education, 15(1), pp. 3-8.

[37] Pocatilu, Paul; Alecu, Felician; Vetrici, Marius; (2009), “Using Cloud Computing for E-learning Systems”, 8th WSEAS International Conference on Data Networks, Communications, Computers, Baltimore, NOV 07-09, pp. 54-59.

[38] Dai, Jianhua; (2011), “Application of Cloud Computing in Distance Education”, Conference on Creative Education (CCE 2011), Wuhan-China, APR 08-10, pp. 456-460.

[39] Martín, Sergio Bravo; Díaz, Gabriel Jacob; Sancristobal, Elio; Gil, Rosario; Castro, Manuel; Peire, Juan; (2011), “New technology trends in education: Seven years of forecasts and convergence”, Computers & Education, 57(3), pp. 1893-1906.

[40] El-Hussein, M. OM; Cronje, Johannes C.; (2010), “Defining Mobile Learning in the Higher Education Landscape”, Educational Technology & Society, 13(3), pp. 12-21. 

[41] Vazquez-Briseno, Mabel; Vincent, Pierre; Nieto-Hipolito, Juan Ivan; Sanchez-Lopez, Juan de Dios; (2012), “Applying a Modular Framework to Develop Mobile Applications and Services”, Journal of Universal Computer Science, 18(5), pp. 704-727.
[42] Chen, HongRen; Huang, Hui Ling; (2010), “User Acceptance of Mobile Knowledge Management Learning System: Design and Analysis”, Educational Technology & Society, 13(3), pp. 70-77. 

[43] Clough, Gill; Jones, Anne Cale; McAndrew, Patrick; Scanlon, Eileen; (2008), “Informal learning with PDAs and smartphones”, Journal of Computer Assisted Learning, 24(5), pp. 359-371.

[44] Coulby, Ceridwen; Hennessey, Scott; Davie, Nancy; Fuller, Richard; (2010), “The use of mobile technology for work-based assessment: the student experience”, British Journal of Educational Technology, 42(2), pp. 251-265.

[45] Uzunboylu, Huseyin; Ozdamli, Fezile; (2011), “Teacher perception for m-learning: scale development and teachers’ perceptions”, Journal of Computer Assisted Learning, 27(6), pp. 544-556. 

[46] Chao, Lee; (2012), “Cloud Computing for Teaching and Learning: Strategies for Design and Implementation”, IGI Global.
[47] Milrad, Marcelo; Jackson, Michele H; (2008), “Designing and implementing educational mobile services in university classrooms using smart phones and cellular networks”, International Journal of Engineering Education, 24(1), pp. 84-91.

[48] Alzaza, Naji Shukri; Yaakub, Abdul Razak; (2011), “Students’ Awareness and Requirements of Mobile Learning Services in the Higher Education Environment”, Journal of Economics and Business, 3(1), pp. 95-100.
[49] Al-Zoube, Mohammed; El-Seoud, Samir Abou; Wyne, Mudasser F; (2010), “Cloud Computing Based E-Learning System”, International Journal of Distance Education Technologies, 8(2), pp. 58-71.
[50] Watjatrakul, Boonlert; (2011), “Using Mobile Messaging Services in Education: Determinants of Students’ Attitudes”, Proceedings of IADIS International Conference on eCommerce, pp. 83-90.
[51] Cavus, Nadire; Al-Momani, Mohammad Musa; (2011), “Mobile system for flexible education”, Procedia Computer Science, 3, pp. 1475-1479.
[52] Sherriff, Mark; (2010), “Teaching Web Services and Service-Oriented Architecture using Mobile Platforms”, IEEE 40th Annual Frontiers in Education Conference: Celebrating Forty Years of Innovation, FIE 2010, Arlington, 27-30 October, pp. S2D1-S2D6.

[53] Rongbutsri, Nikorn; (2011), “Mobile learning for Higher Education in Problem-Based Learning Environment”, Proceedings of the 19th International Conference on Computers in Education, ICCE 2011, pp. 32-35.

[54] Rau, Pei Luen Patrick; Gao, Qin; Wu, Li M.; “Using mobile communication technology in high school education: Motivation, pressure, and learning performance”, Computers and Education, 50(1), pp. 1-22. 
II. Биографија

Марко Вулић рођен је 1985. године у Београду. Основну и средњу школу завршио је у Београду. Дипломирао је на Факултету организационих наука  (смер – менаџмент) 2009. године са просечном оценом 8,45. Одбранио је дипломски рад под називом: "Улога е-банкинга у унапређењу финансијских услуга банака". Дипломске академске - мастер студије, смер Електронско пословање и управљање системима, уписао је на Факултету организационих наука школске 2009/10. године. Завршни (Мастер) рад под називом “Примена мобилних сервиса за унапређење CRM концепта система електронског образовања“ одбранио је 2010. године са оценом 10 (десет). Просечна оцена остварена на мастер студијама је 10 (десет). Докторске студије, смер Eлектронско пословање, уписао је на ФОН-у 2010. године. Тренутно је студент друге године докторских студија. Положио је свих девет, програмом предвиђених, испита на докторским студијама са просечном оценом 10. Од прве године докторских студија прима стипендију Министарства просвете и науке Републике Србије за младе истраживаче – докторанте.

Након завршетка студија Марко Вулић је ангажован као демонстратор од стране Лабораторије за електронско пословање и управљање системима на Факултету организационих наука за извођење вежби из предмета:

· Електронско пословање (од школске 2009/10. године), 

· Симулација и симулациони језици (од школске 2011/12 године), као и изборном предмету: 

· Интернет маркетинг (од школске 2009/10 године).

III. Списак радова

Током досадашњег ангажовања на факултету Марко Вулић је објавио више радова у земљи и иностранству и учествовао на више међународних и домаћих скупова и конференција.

Радови објављени у часопису међународног значаја:

1. M. Vulić, J. Dadić, B. Radenković, M. Despotović-Zrakić, Z. Bogdanović, Social CRM metrics in e-education, Metalurgia International, No.7-2012, pp.205-211, ISSN 1582–2214, SCIЕ листа, импакт фактор за 2010=0.154, (M23).

Радови у часопису националног значаја:

1. M. Vulić, M. Ranković, V. Vasković, Metodološki pristup procesu zaštite sistema e-plaćanja, InfoM, Časopis za informacione tehnologije i multimedijalne sisteme, br. 35/2010, str. 12-18, Beograd, 2010, ISSN: 1451-4397, UDC:37.018.43:004.738.5, M52.
2. M. Vulić, A. Labus, A. Milić, Primena mobilnih servisa za unapređenje crm koncepta sistema elektronskog obrazovanja, InfoM, Časopis za informacione tehnologije i multimedijalne sisteme, br.39/2011, str. 55-60, Beograd, 2011, ISSN 1451-4397, UDC 37.018.43:004.738.5, M52.
3. A.Labus, A.Milić, M.Vulić, Uvođenje edutainment aktivnosti za unapređenje 
e-učenja, InfoM, Časopis za informacione tehnologije i multimedijalne sisteme, br.40/2011, str. 51-58, Beograd, 2011, ISSN 1451-4397, UDC 37.018.43:004.738.5, M52.
Рад у зборнику симпозијума међународног значаја:

1. B. Radenković, M. Despotović-Zrakić, A. Labus, M. Vulić, Enhancing e-education process with social networking, SED 2011, 4th International Confrence Science and Higher Education in Function of Sustainble Development, Proceedings on CD, October 7-8, 2011

2. B. Radenković, M. Despotović-Zrakić, A. Labus, M. Vulić, Marketing of Educational Institution on Social Networks, International Scientific Conference: Digitalisation of Cultural and Scientific Heritage, University Repositories and Distance Learning, Proceedings of abstracts, 30 September – 02. October 2011, editori: Aleksandra Vraneš, Ljiljana Marković

3. M. Vulić, M. Despotović-Zrakić, D. Barać, A. Labus, Z. Bogdanović, Customer relationship management in e-education, Social responsibility in 21st century, Slovenia 2011, pp. 460-472, Zbornik radova, Viera Žuborova, Diana Camelia Iancu, Uroš Pinterič (editors), Založba Vega, Ljubljana, ISBN 978-961-93138-1-7.

4. A. Labus, Z. Bogdanović, M. Vulić, B. Radenković, M. Despotović-Zrakić, Application of social networks in education, Social responsibility in 21st century, Slovenia 2011, pp. 423-442, Zbornik radova, Viera Žuborova, Diana Camelia Iancu, Uroš Pinterič (editors), Založba Vega, Ljubljana, ISBN 978-961-93138-1-7.

5. M. Vulić, D. Barać, Z. Bogdanović, CRM as a Cloud Service in E-education, 19th Telecommunications Forum (TELFOR), Beograd, Proceedings on CD, November 2011, pp. 1470-1473, ISBN: 978-1-4577-1498-6, IEEE Catalog Number: CFP1198P-CDR, M33

6. Z. Bogdanovic, D. Barac, A. Labus, K. Simic, M.; Vulic, Student Relationship management in the cloud, Proceedings of 6th Imternational Technology, Education and Development Conference (INTED 2012), Spain, Valencia, 2012, pp 1079-1088, L. Gomez Chova, A. Lopez Martinez, I. Candel Torres (eds.) ISBN: 978-84-615-5563-5
7. M. Vulić, J. Dadić, K. Simić, Đ. Mazinjanin, A. Milić, CRM e-government services in the cloud, 1st annual Governance in (post)transition conference, 12-14 April 2012, Otocec, Slovenia.

Радови у зборницима симпозијума националног значаја:

1. A. Labus, M. Vulić, D. Barać, Z. Bogdanović, V. Đorđević, Primena koncepta učenja kroz igru u Moodle sistemu za upravljanje učenjem, E-trgovina, Palić, 06-08 aprila 2011. М63.
2. M. Vulić, A. Labus, K. Simić, Unapređenje SRM koncepta primenom social cloud servisa, 
E-trgovina 2012, Palić, 25-27. april 2012, М63.

3. A. Labus, K. Simić, M. Vulić, Unapređenje procesa e-obrazovanja primenom društvenih medija, E-trgovina 2012, Palić, 25-27. april 2012, М63.

4. K. Simić, M. Vulić, A. Labus, Unapređenje obrazovnog procesa primenom mobilnih cloud computing servisa, E-trgovina 2012, Palić, 25-27. april 2012, М63.

Учешће на стручним пројектима

На Факултету организационих наука учествује као члан пројектног тима у пројекту: 

1. Пројекат „Примена рачунарске технике у експерименталној физици чврстог стања“, Министарство просвете и науке Републике Србије, 2010.
Јове Илића 154, 11000 Београд, Србија, Тел.: (011) 3950-800, Факс: (011) 2461-221

ПИБ: 100383934, Матични број: 07004044, Текући рачун: 840-1344666-69

Е пошта: dekanat@fon.bg.ac.rs; Посетите: www.fon.bg.ac.rs
10
11

