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XVi

INPEATOBOP

EnexTpoHCcKo mocnoBame je YUOSHHUK 3a npenMeT EJeKTpOHCKO MOCIoBamke, HAMEHCH
crygeHTuMa DakynaTera OpraHU3allMOHUX HaykKa. YIIOCHMK laje cBeoOyxBaTaH OIMC
Haj3Ha4YajHUjUX KOHILIeNaTa, Mojesia, TEXHOIOTHja U CEpPBHCA y Pa3IMYUTUM 00JacTUMa
€JIEKTPOHCKOT I10CJIOBAbA.

EnexrpoHcko mocnoBame ce MOKEe KOPHUCTUTH M Kao JOjaTHa JUTepaTrypa 3a Jpyre
npeaMere u3 00JacTH MPUMEHE CaBpEeMEHUX WH(POPMALMOHUX TEXHOJOTHja y TOCIO-
Bamy, Ha CBUM HHBOMMa cTyauja. OcuM cTyneHara, oBaj YIOSHHK MOKe OUTH OJ] KO-
pPUCTH M OHMMAa KOjU ce 0aBe MPUMEHOM CaBPEMEHHMX TEXHOJOT'Hja eJEKTPOHCKOT TO-
CIIOBama C TEOPUjCKOT U MPAKTUYHOT acleKTa.

WHTepHET TeXHOJIOTH]E J0BENe CY J0 3HaYajHUX IPOMEHA Yy HOCIoBamy npenyseha, a
JlaHaC ce MPUMERY]Y Y OPOjHUM TpaHaMa MPUBPE/E U Y OKBUPY CBUX MTOCIOBHHUX (YHK-
nuja. Kao kjpy4yHe KapakTepUCTUKE CaBPEMEHOT HaYMHA MOCJIOBakha MOTY C€ HABECTH
eJIEKTPOHCKA pa3MeHa Iojaraka, Op3o mpuiarohaBame MpOMEHaMa, MPOAKTUBHOCT,
MOOMITHOCT, MaCOBHOCT, TIEpMaHEHTHE MHOBAIMje, Pa3B0Oj HOBHX IMPOU3BOJA U €JICK-
TPOHCKHX yCIyra, Kopuilhielke HOBHX THIIOBA M3BOpa (MHAHCHparha, W TOTIyHA 3a-
CHOBaHOCT Ha HalpeIHUM WHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHUM TexXHojorujama. Jlasbn
pa3Boj MOCIOBaka 3HAYajHO j€ YCIOBJHEH TEXHOJIOTHjaMa Kao mTo ¢y cloud comput-
ing, MOOWJIHO pauyHapCTBO, JAPYIITBEHU Meauju, big data, IHTEpHET WHTETUTEHTHUX
ypehaja, BupTyenHa peasHocT u Apyre.

OcHOBHM IIWJb OBOT' YIIOCHMKA j€ AeTabaH NMPHKa3 MOTyNHOCTH NPUMEHE CaBPEMEHHX
nHGOPMALIIOHO-KOMYHHUKALIMOHUX TEXHOJOTHja y PAa3IUUUTHM cdepama MOoCIoBamba,
aly ¥ IpyruM o0nacTuMa JbYJACKOT AejioBamba. Takole, IM/bEBU Cy W NOACTHLAKE HA
[IPOHAJIAKEH¢ MHOBAaTUBHUX HAauMHA IOCJIOBaba, AUCEMHMHALM]A 3HaWba U MOJU3aHbE
CBECTH YMTaJIalla O MOTEHUIMjalIuMa eJIEKTPOHCKOT ITOCIOBambA.

EnexrpoHcko mocioBame caipikKH MeT JienoBa. Y MPBOM JEIy 0] Ha3UBOM ,,YBOI Y
EJIEKTPOHCKO TOCIIOBamke” JaT je Mperie] pa3Boja eJeKTPOHCKOT MOCIOBamba, pa3ma-
Tpajy ce MoaeH U (GopMe EIIEKTPOHCKOT MOCIIOBaba, HHPPACTPYKTYpa, Ka0 U OCHOBHE
KapaKTEepUCTUKE €-OKpyKemwa. Y JpyroM Jeiny KibHre ,,MeHalMEeHT eleKTPOHCKOT
MOCIIOBamka” OMHKCY]y Ce CTpareruje eNeKTPOHCKOT TOCI0Bakha, OPraHU3aluoHe CTPYK-
Type CHUCTEMa €JIEKTPOHCKOT MOCI0Bamka, YIpaBbambe MOCIOBHUM MIPOLECHMa, Mpoje-
KTUMa M pU3UIHMMAa y eJIEKTPOHCKOM TocioBamy. Tpehu neo ce 0qHOCH Ha MMILIEMEH-
TalM]jy eJIEKTPOHCKOT TI0CIOBamka, U 00yXBara acnekre nzpane Murepuer 6usHuc miana,
CJIEKTPOHCKE TPrOBHHE, €JIEKTPOHCKMX HaOaBKHW, ynpaBibama JaHIMMa CHa0IeBama,
cucrema mnahama npexko MHtepHera, MlHTEpHET MapKeTHHTa, APYLMITBEHUX MEAWja U
yIpaBibarba OMHOCHMA C KITUjeHTUMA. Y YETBPTOM eIy KEbHIe OMUCYjy ce MoryhHOCTH
MIPUMEHE eJIEKTPOHCKOT MOCIOBamka y OaHKapCTBY, 00pa3oBamy, 30paBCTBY M yIPAaBH.
Heo ,,TpeHmoBH y €JIEKTPOHCKOM MOCIIOBalYy” je Mocienma 00JacT y KIbU3U Y KO0joj
je mat omuc caBpeMeHHX HTepHeT TeXHOJOrHja U MHOBATUBHHUX IOCIOBHHUX MOJEJNa
3aCHOBAaHMX Ha TMM TEXHOJIOTHjaMa.



XVii

C 003upoM Ha TO Jia Ha CPIICKOM je3HKY JI0 cajia HUje OMiIo cBeoOyXBaTHE IUTeparype u3
OBe 00J1aCTH, Y30pH NPH MHUCalkby OBOT YUOSHHKA OWIIM Cy paJioBU EMUHEHTHHX ayTopa
y 00JacTH eJIEKTPOHCKOT IMOCIOBaMka, NPETXOIHU PaJOBU ayTOpA OBE KEHIE, Ka0 U
MpaKTUYHA 3Hamha ¥ UCKYCTBa CTPyYmaka u3 Hayke U npuspene y Cpouju.

3axBaspyjemo npodecopuma np Mumnopany CranojeBuhy, ap Anexcanapy MapkoBuhy
u np bpanucnaBy JoBannhy Ha cyrectrujama u momohu mpu M3pajau OBOT YIOEHHUKA.
3axBaspyjemo jekTopy Jlaypu bapau Ha cBUM cyrecTHjama. 3aXBajbyjeMO aCUCTCHTHMA
u nmoktopantuma Karenpe 3a enekTpoHCKo mocioBame Asnekcanapy Munmnhy, Mumomnry
Munytunosuliy u Koncrantuny Cumuhy Ha momohm mpu m3pamu oBOT YUOCHHKA,
Kao 1 cBUM capannunmma Karenpe u3 pena cryngenara. Taxohe 3axBasbyjeMo OpojHUM
cryaeHTuMa @Dakynrera OpraHU3alMOHMX HayKa KOjH CY CBOJUM CEMHUHAPCKUM M
3aBpIIHUM PaJOBUMA JIOTIPUHENN KBAJUTETY U U3IVICYy OBE KEbHTE.

CBe cyrecTuje y BE3U ca U3JI0KCHUM I'PaJUBOM Cy J0OpPOAOILLIE.

AyTopu



YBOA Y EJIEKTPOHCKO
I[IOC/IOBAIBE

1. MOJEJIN EJIEKTPOHCKOTI ITOC/IOBAIBA

= OCHOBHU NOJMOBU e1eKMPOHCKO2 NOCA08ara. [ledruHnLnje, HCTOpH]ja, Pa3Boj.

= Qopme enexkmponckoe nocriosarba. OCHOBHE penanuje u3Mely ydecHUKa y eIeKTpOH-
ckoM mnocnoBamy ¢y B2B, B2C u C2C.

» [1ocnogHu Mooenu enekmpoHcKoe nocioeara. ENeKTpoHCKa MPOJaBHHUIIA, ayKIIH]CKH
MOJIeNT, IOPTaT MOJET W JIPYTU MOCIOBHH Mojenu omoryhenu passojeM MHTepHer
TEXHOJIOTH]a.

2. ITH®PACTPYKTYPA EJIEKTPOHCKOT ITIOC/IOBAIbA

» UT ungpacmpyxkmypa. Komnonente undpactpykrype. Pauynapcke mMpexe.
» umepnem mexunonozuje. PedepenTHH Moenu u cranfapau. THTepHeT cepBucH.

» Pauynapcmeo y obnaxy. Bupryenuzauuja. Undpactpykrypa, miaardpopma u codteep
Kao cepBUC. JaBHHU, IPUBATHUA U XUOPUIHU O0JIaK.

= Jlueumannu udenmumemu. UTHPpacTpyKTypa jaBHOT KJby4a.

= pyoyhnocm Hnmepnema. VIMIuiukaiyje Ha caBpeMeHO TIOCIOBabE.

3. E-OKPYKEIbE

» Konmexcmu enekmponckoe nocnosarea. OKpyxkeme Koje omoryhaBa npumeny
€JIEKTPOHCKOT N0CI0Bama. [1oMuTHuKY, NpaBHU, TEXHUYKU U CEMAHTUYKH OKBUPHU.

» [IpasHu OKeup eieKmpoHCKOZ NOCI08aFd. AKTUBHOCTH IUIAHUpama, M3BPILICHA U
KOHTpOJIE.






MOJEJIN EJIEKTPOHCKOTI
INIOC/IOBAIHA

WHTepHeT je y MOTIYHOCTH NPOMEHHO HAauWH MOCJIOBaka U OMOryhro Kpeupame HO-
BUX M MHOBAaTHBHUX IOCIOBHHUX Mozeia. EnekTpoHcka peBosynyja Aeyje y IHPOKOM
E€KOHOMCKOM KOHTEKCTY, 00yXBaTajyhu MHTepHe mpolece U MOCI0Bake OpraHu3alyja,
MM W TPXKUIIHO OKpyXkeme. [nmobanHa (uHaHCHjcKa Mel)y3aBHCHOCT, Jeperylnaiyja,
JUTHTaIN3annja, niodanHe KOMYHHUKAlKje W TPAHCHOPT, KA0 M HOBE T'EONOJUTHYKE
OKOJIHOCTH TIPE/ICTaBJbajy INIAaBHE MOKpeTaue ekoHoMuje. Kao mpuMapHu IMOCIOBHH
M3a30BU jaBJbajy C€ arwiIHOCT, OKYC Ha KJHjeHTe, (DOKyC Ha KJby4HE KOMIICTEHIIHje
U mpolece, MacoBHa kactomu3auuja, giaexkcudbnunne UT apxutektype, nHTEpoIepadui-
HOCT HH(PACTPYKTYype, aluIMKaLMja U MOCIOBHUX Mponeca. ¥ TOM CMUCILY, CaBPEMEHY
JTUTUTATHY €KOHOMH]Y perpe3eHTyjy [1]:

= MH}ppacTpyKTypa 3a MOAPIIKY EICKTPOHCKOM ITOCIOBAY.
= ENeKTpoHCKH TIOCIIOBHH MPOIeCH (HAUMH KaKO Ce pealii3yje MOoCIOBarbe).

= TpaHcakimje eJIeKTPOHCKE TProBUHE (IIPO/Iaja U KYIIOBUHA).

Haxo cy Opojuu ¢dhakropu TOTPUHETH pa3BOjy CaBpeMEHE €KOHOMHje, cMarpa ce Ja
je yrtumaj mHpOpManOHO-KOMYHHUKAIIMOHWX TEXHOJOTHja Behn o yTwmaja cBeTCKe
EKOHOMCKE KpH3e, O]l POMEHA 3aKOHCKE PeryjiaThBe, KpeTamba Ha TPXKUIITY HapTe U
BaJTyTa, OJIUTHYKUX JICIIaBamba u Jp.

KipydHn MOMEHAT y pa3Bojy JUTHTAIHE EKOHOMHjE HACTYIHO j€ IMOYETKOM JeBelece-
TUX TOAMHA HaKOH KoMmepiujanu3anuje MuaTepuera. Tana ce jaBibajy HOBe MOryhHOCTH
3a MOCJIOBAMKE: SNEKTPOHCKA TPrOBHHA HA IIO0ATHOM TPIKUIITY, YMPEKaBambe U HHTE-
rpanyja ¢ MoCJIOBHHM MapTHEPUMa, HOBH ITOCIOBHH MOJICTH 3aCHOBAaHU Ha €KOHOMH)jU
oOuMa uTx.

Crnenehu Tanac pa3Boja gurutaine ekoHomuje ycuenno je ox 2000. rogune. Tapamima
MOJUTHYKA JIClIaBama y CBETY M CKOHOMCKa Kpu3a MoACTHYy mpeay3eha na Tpaxke
MHOBaTUBHE TOcoBHE mjeje. OCHOBa 3a MHOBAIUje Cy Owiie yrnpaBo HOBE MH(OpMa-
LIMOHO-KOMYHUKAI[MOHE TexHojioruje. TexHomoruje padyHapctBa y o6Omaky (cloud
computing) 3Ha4ajHO Cy CMambHJIe TPOIIKOBE IMOCIOBamkha, MOOMIIHE TEXHOJOTHjE CY
oMoryhuse mocnoBame OWiIoO A€ U OWIO Kajla, a JPYIITBEHO YMpEXKaBame je Jallo
MoryhHOCT Op30T HHPOPMHUCaka U KOJIEKTUBHE MOTPOILIHE.
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EnexTpoHcko MocnoBamke yTHYE W Ha Pa3BOj MHOBATHBHMUX IOCIOBHUX Mojena, He-
PETKO Yy MOTIMYHOCTH 3acCHOBaHHX Ha MHTepHeTy kao miuardopmu 3a mocioBame [2-3].
AKTYyeJIHU TOCIOBHH MOJIENN Y (POKYC CTaBJbajy KyIla: KIMjEHTH CE aKTHBHO YKIbY-
4yjy Y pa3Boj IpoM3BOJa U CTBapajy caapikaje. Tako qaHac KopucHUIHM Tpeko MHTep-
HeTa MOTY AM3ajHUPATH LHUIeNe IO CBOM YKYCYy MJIM COIICTBEHY HOTYy mapdema. Ympe-
KaBame KJIMjeHaTa JJOBEJO je A0 mojaBe crowdsourcing-a, Koju omoryhasa na BelIMKH
0poj KpajibuX KOPHUCHHMKA YYECTBYje Ha MPHUMEp y AM3ajHUPAEy HOBOT MoJelia ayTo-
MOOMIIa, KOMIIOHOBaEY MY3HKE HIIH ypehermy TOKaaTHOT mapka.

IIpomene ce memaBajy Uy 6aHKapckoMm cektopy. CBe je uernnha mojaBa J1a BeJTuKa Teje-
KOMYyHHKanoHa Tpexyseha Kymyjy OaHke W Kpeupajy WHOBAaTHBHE YCIyre MOOWITHOT
OaHKapcTBa. 3a HEKOJWKO TOAMHA, MOOWIHM TeiepoHM he y MOTIyHOCTH MpPEy3eTH
(yHKIMjy HOBUaHWKa. Y mHMa he ce uyBaTu JM4YHA JOKyMEHTa, momMohy mux he ce
rurahaT TUIATHUM KapTHIlaMa, eJIEKTPOHCKHAM KEIIOM WM YeKOBHMa, Y huMma he Outn
HITeHE KACUIIE UT/I.

1. KoHuenTH ejIeKTPOHCKOT MOCJI0Baka

Jenny ox mpBUX neUHUIM]a €IEKTPOHCKOT MocioBama aao je IBM 1997. ronune, ne-
¢unuiyhu e-nocnoBame kao TpaHchopMalljy MOCIOBHUX Ipoiieca y npeny3ehy ko-
purnthemem UuTepHeT TexHosoruja [4]. JlaHac ce eeKTPOHCKO MOCI0BAKE Y HAJITHUPEM
CMHCIIy MOXE Jc(QHUHUCATH KAa0 WHTEPHU WIIM EKCTEPHH ITOCIOBHH MpOIEC KOjU ce
peanu3yje MocpeiCTBOM padyHapcKe Mpeske. EJeKTpOHCKO MocIoBame je pe3yaTar npu-
MCHE€ HOBHUX TCXHOJ'IOI‘I/Ija u HOTpe6C 3a NIIpOMCHaMa, Ipu 4e€My C€ CYLHITHHCKH MCHa
HAYHMH NOCIOBabA.

Cloud computing

e SaaS, PaaS, [aaS
Unrepner / E-mocnoBame
o Jluctpubyupanu,
KﬂHJeHT/c§pBep « BeG-anmixaumje HOY31aHH U CKaIaGHIHA
computing o BeG-ycnyre CHUCTEMH
 ar . o Bp3 oaroBop Ha 3axTeBe
Mainframe computing * Kimjerr cepsep ¢ CepB'?CHO OPHJCHTHCAH npenyseha
aruIMKanuje pa3Boj copTBepa
o Komepuujaiane ° OGjeK:THO OpHjeHTHCAH o JTuctpubyupana obpaa
aruMKanmje pasBoj coraepa o Bp3 pa3Boj u ynpapibame
o TIpome/ypaiHu passoj o MuTepHer ympexapame npoMeHama
co(pTeepa . I[ncmnGynpa@ obpana
o [lenTpann3oBasu u3mely ABa cioja
PauyHAPCKH CHCTEMH o AIIMKaLyje e-TproBuHe

o Henuctpubyupana obpana
o [lepcoHanHu pauyHapu

Cruxa 1.1: Passeoj u npumena un@opmayuOHo-KOMYHUKAYUOHUX MEXHOI02Ujd

Wuren3uBHa npuMeHa MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y TOCIIOBAbY
nmounthe ocamuaecetux romuHa (Crnuxa 1.1). Texnomormje MejH(pejM padyHapcTBa
omoryhasae cy Kpenpame EHTPAIM30BaHUX PadyHapCKUX cHcTeMa, 6e3 MoryhHoCTH
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nuctTpuOynpane obpane nopataka. Pa3Boj jedTHHUX MEpPCOHATHHUX padyHapa JeBefe-
CETHX TOAMHA PEe3yiTyje MAaCOBHUM IPEJackoM Ha KJIHMjeHT-CEpBEp apXUTeKTypy. Ha-
CTaHaK €JEeKTPOHCKOI IOCIIOBamba Besyje ce 3a mepuop naubepanusanuje MHTepHera
MOYETKOM JICBEICCETHX ToAuHa. Taga ce mojaM eNeKTPOHCKOI TOCIOBamba OJHOCHO
MIPEBACXOIHO Ha EJICKTPOHCKY TPrOBHUHY, Tj. MPOAAjy W KYIOBHHY MPOM3BOAA U YCIY-
ra, TpyXame cepBHca KyNnuuMma, W capailby ¢ TOCIOBHHM NapTHepuMa. PaszBojem
TEXHOJIOTHj€ I0JIa3H JI0 1aJbHX CBEOOYXBATHUX IPOMEHA Y TIOCIOBHUM ITPOIlecHMa opra-
HU3alMje, YKIbY4yjyhu Ipou3BOAKY, TOTHCTHKY, (GUHAHCH]E, MAPKETHHT, yIPaBJbadyKe 1
CBE JIpyTe mpoLece.

EBosyiiuja eleKTpOHCKOT MOCI0Bamka TeKia je kpo3 Buiie (asza (Cruxa 1.2):

= Beo-npe3enTanuja. [IpBa ¢asza enekTpoHCKOr MociaoBama 00yXBaTalla je Kpenpame
npucycTBa npeayseha Ha BeOy y popmu BeO-cajTa. Y 00M4ajeHo, CTATHYKH BeO-CajTOBH
Cy cajJpxalu OCHOBHE WH(popMmanuje o mpemysehy, KaTaqor MpoOW3BOJA, KOHTAKT
nojatke. Huje mocrojana MoryhHOCT MHTEpaKIIHMje ¢ KOPUCHHUIIMMA CajTa.

= E-tproBuna. [Ipyra da3a pa3Boja eIeKTpOHCKOT IIOCIOBama OTHOCH CE Ha peau-
3allijy eJIeKTPOHCKE MPOJaBHHIIEC Y OKBUPY BeO-cajTa. Kynmmma je omoryhena unrtep-
aKTHBHA TIpeTpara Karaiora Mpou3Bo/a, HapyunBame U Iurahame.

= Jleseme uHpopmanmja. Pa3BojeM TeXHONMOTHja TUHAMHYKOT BeOa, KOPHUCHHITH
WuTepHeTa mocTajy Kpeatopu cajpikaja U pa3BHjajy oHiajH 3ajemnunie. [Ipemyseha
koja MmehycoOHO capaljyjy moBe3yjy cBoje WH(pOpMAIMOHE CUCTeMe M Jelie HH(Op-
Mmanuje kopuirthemem MHTEpHETA.

= UHTEJHUIeHTHO eJeKTPOHCKO mociaoBame. [locnenma dasa pa3Boja eIeKTPOHCKOT
MOCIIOBaka OJHOCH Ce Ha Kpeupame 3ajefHuna m3Mmely pasinuuTHx WHAYCTpHja H
MOBE3MBAkhe KOMIUICKCHMX IOCIOBHHUX mporeca. OBa ¢a3a 3axTeBa BHCOK CTEIEH

HHTGpOHepaGI/IHHOCTI/I Ha TEXHUYKOM, OPpraHnu3aliiOHOM U CCMAaHTUYKOM HUBOY.
2010

2000

HHTenurenTHO
€-TI0CJIOBAEE

1995

o CeMaHTHYKH BeO
Jememe uapopmanuja o JlHTeponepabuiIHOCT
- o JloBe3uBame
o JIuHAMUYKH BEO-CajTOBH
E-tprosuna o KobHCHIHKH Khenhasm KOMIUIEKCHHX Ipolieca
5 ca(;l;nfajn penpa o MHrerpanyja nogaraka
o EJIeKTPOHCKE NPOIaBHHIIE
: © MoGHIIHO HOCIOBAKE
BeG-npesenranyja o ENEKTPOHCKH KaTajor e brorosu
e Hapyunsame npeko cajra || ® J[pymTBeHe Mpeske
o CraTnuku Be6-CajTOBH o Unrepuer miahama
 Hema untepaunje o ['100a1Ha TProBUHA
o Hema TpaHckanuja

Cruxa 1.2: Eeonyyuja enekmponckoe nociosarsa

Y onHOCY Ha OHJIAjH MPHUCYCTBO HA TPXKHUILTY, ITpery3eha ce Mory Kiacu(puKoBaTu y TpU
rpyme [5]:

= TpagunnonanHa npegy3eha Koja KOPUCTE UCKIJbYUYHMBO KJIACHYHY MPOJAjy W JUCTPU-
oymmjy (brick-and-mortar).
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= [Ipenyseha koja KOMOMHY]y KJIAaCHYHY TPTOBHHY ca e-cepBHcHMMa (HabaBKa, Ipojiaja,
KOMYHHMKaIlija), Ha IpUMep, npeay3eha koja ocuM y (GU3HUKUM IPOJaBHUIIAMA CBOjE
pou3BoJIe poaajy u myteM MHTepHeta (brick-and-click).

= [Ipenyseha koja KOMIUIETHO IOCIIOBamke O0aBJbajy mnpeko HMHTepHeTa M TyTem
e-TprosuHe (dot-com).

ApPXHUTEKTYpa CHCTeMa EJEKTPOHCKOI IOCIoBama Moxe ce mpukazatu Ciauxom 1.3.
WndpactpykTypa caBpeMEHOT EJIEKTPOHCKOI MOCIOBamka je 3acHOoBaHA Ha MHTepHeT
TEXHOJIOTHjaMa, MOOWIIHUM TexHojorujama, cloud computing-y u pauyHapcKuMm mpe-
xama crnenehe renepaunje (next generation networks).

WudpacTtpykrypa y mmpemM cMUCITy 00yXBaTa: OKpPYKeHhe, IPABHY PerylaTuBy, IOJTUTHY-
KA M EKOHOMCKHM KOHTEeKCT. MH]pacTpykTypa mpencraB/ba OCHOBY 3a pealu3alujy
MOCIIOBHUX TIpolleca mnpeay3eha W ammkaiyja eleKTpOHCKOr mnocioBama. Cienehn
HUBO apXUTEKType UYMHE €JIEeMEHTH MOCIOBHUX MOJeNa, IUIAHUpamka M pealn3aluje
TUX TIOCIIOBHHX MOJIEJIa, Ka0 M TEXHUKA HAMpelHe capajimbe ¢ KyliuMa U TOCIOBHHM
naptHeprMa. Ha cTparernikoM HUBOY Ie(DUHUIY ce MHUCH]ja, BU3H]ja, CTPATEIIKH [IUJHEBH
W KJbYYHU MHIUKATOpH NiepdopMaHcu npeayseha.

HuBo nnannpama:
- MHCH]a, BU3Hja
Crpateruje - CTpaTewIKH HHIbEBH
€-TI0CJIOBama - HHAUKATOpH nepdopMaHcH

HuBo apxuTekType:
- no6GaBJjpaun
ITocnoBHu MozEeIn - Kynuu )
- KOMyHHKaIja
- LIeHe

HuBo nMmniiemenTanuje:
- TpaHcopMaIHja
ITocnoBHu nponecu IIOCIIOBHHUX IIpoLeca
- aIUTMKALHje e-[0CIoBaba

HuBo nunpacrpykrype:

- HHTEPHET TEXHOJIOTHje
HudpacTpykTypa e-nocnoBama - MOGHIIHE TeXHOIIOTHje
- cloud computing
- CUTYPHOCT M 3alITHTa

Cnuka 1.3: Apxumexmypa cucmema eneKmpoHCKo2 NOCI08ArA

KapaxkrepucTrke e1eKTpoHCKOTr IOocIoBama cy [5—7]:

= CenpucyTtHoct. [Tocao ce Moxe 00aBJbaTH ¢ padyHapa u3 Kylie, ¢ mocia, 13 ayToMo-
Ouna, umu ¢ OWIo Kor Mecra Kopuithemem MoOMmIHUX ypehaja, 6e3 pu3nukux u Bpe-
MEHCKHX OTPaHUYCHHA.
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= ['no6asHu odyxBat. [ mobamHa npupona Muateprera omoryhasa npeBa3miaxeme reo-
rpadcKux, BPEMEHCKUX, KyJITYPHUX M HAI[MOHATHUX Oapujepa, Ha je MOTCHIMjaTHa
BEJIMUMHA TPKUIIITA jeTHAKA IIEJIOKYITHO] CBETCKO] OHJIAJH TIOIMYJIAIH]H.

= YHHBep3aJHU cTaHAaApAU. TeXHUYKH cTaHIapau MHTepHeTa, Ha KojuMa ce 3aCHUBA
€JIEKTPOHCKO TIOCIIOBamke, YHHUBEp3aJHH Ccy M 00e30elyjy mHTepornepaOMIHOCT Ha
rII00aTHOM HUBOY.

= Undopmannono Gorarcreo. KojnunHa n0cTynmHuX HHpOpMAIHja Y eNEKTPOHCKOM
MIOCIIOBabY EKCIIOHEHIUjaHo pacte. Ilpu ToMme, IieHe NMpPUKYIUbamba, MEMOpHCamba,
oOpajie 1 npeHoca HHGOpMaIFja ce CMamyjy, TOK e MPOTOK, TAYHOCT U JOCTYITHOCT
uHpopMmaruja nosechasa.

= UHTEepaKkTHBHOCT. TEXHOIOTHjE SICKTPOHCKOT TIOCIIOBakha CY HHTEPAKTUBHE H OMO-
ryhaBajy JTBOCMepHY KOMYHHUKAITH]Y.

= Tlepconasm3anuja. Caapxaju ce MOTy KpEHpaTH M HCIOPYYHBATH KOPUCHHUKY Y
cKiIaay ¢ mpedepeHiyjama, MoHaIIAkeM, JKeJbaMa HITH JPYTHM KPUTEPHjyMUMA.

JlaHac ce eleKTPOHCKO MOCJIOBAKE Y HIMPEM CMHCIY OJHOCH Ha CKYI €JIEKTPOHCKUX
ycIyra ¥ IpUMEHY CaBpeMEHUX HH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y 00pa30oBamby, 3ApaBCTBY,
jaBHOj YIIpaBH, HAyX U IPYTUM 00JIaCTUMa JbYJCKOT JAEI0Bamba.

2. ®opMe eIeKTPOHCKOT NMOCI0Baha

dopme eNeKTPOHCKOT TOCIOBamka ce MOTy Je(uHHCaTH Ha OCHOBY peianuja usmehy
ydecHuKa y nocnoBawy (Cruxa 1.4):

= B2B (business to business). EnekTpoHCKo mocioBame u3Mel)y JBa WM BHIIE
MOCTIOBHUX CHUCTEMa HajBehMM JeoM ce OJHOCHM Ha ayTOMAaTHU3allljy IOCIOBHHX
mpoIieca eIeKTPOHCKE TPrOBHHE U CTBAPAHE SICKTPOHCKIX TPIKHUIITA.

= B2C (business to customer). EnekTpoHCKO mmocloBame mnpemy3eha ¢ KimjeHTUMA
00yXBaTa IT0CIIOBHE MOJIeJIe OKPEHYTE Ka HHANBH/yJTHIM [IOTPOIIAYNMa, EIIEKTPOHCKY
MaJIONIpo/Iajy, Kpeuparme U HCIIOPYKY ca/ipKaja, TOCPEIOBAE Y PAa3INIUTHM THITOBAMA
TpaHCaKIMja UTI.

= C2C (customer to customer). EnekTpoHCKO MocnoBame u3Mel)y MHAMBUAYATHUX
KIIMjeHaTa OJIHOCH Ce€ Ha IOCIOBHE MoOJIiee KOju oMoryhaBajy MOBE3HBame KpajmbHX
KOpPHCHHKA.

= G2B (government to business). EqexkTpoHCKO TOCIOBamke JIp:KaBHE YIIPaBe Koje ce
OITHOCH Ha ycIyTe 3a mpexyseha.

= G2C (government to citizen). EjlekTpoHCKO IMOCIIOBame ApKaBHE yIpaBe Koje ce
OJIHOCH Ha yciyre 3a rpahane.

= G2G (government to government). HTepornepabMIHO €IEKTPOHCKO IOCIOBAHE
n3Mel)y pa3uanTHX OpraHa Jp)KaBHE yIpase.
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P

IIpeny3eha

/CZC\

Knujent

B2C

A A

G2B G2C

» JlpxaBHa ympaBa [«

\G2G/

Cnuxa 1.4: @opme enekmponckoz nocnosarsa

V Tabenu 1.1 natu cy mpuMepH pa3InIuTHX (POPMH €ITEKTPOHCKOT IMOCIOBamha.

Tabena 1.1: [pumepu gpopmu erexkmponckoe nociogarsa [5]

JlaBasan Kopuchuk yciyre
ycayre Knujent [Mpemysehe JpxaBHa ynpasa
. Ortac Ha JTHYHO] Pexnamupame Ha

Knujent EnextpoHCcKo rmacame

BeO-CTpaHu JUYHAM OJIOTOBHMA
. Omnnaju HapyuuBame | M3pana corBepa 3a qpkaBHE
[Ipenysehe | Onnaju mpomaBHUIA J Py Pasl (b pa 3a zp
o7 1o6aBJbada WHCTUTYLIHjE

EnexrpoHncko

JpxaBHa . Pa3mena nonaraxa usmehy
HapyuMBame JnyHux | E-jaBHe HaOaBke .

yIpasa JIP’KaBHUX MHCTUTYIIH]a
JIOKyMeHaTa

KoMOuHanujom u HaarpajmboM OCHOBHUX (DOPMHU €JICKTPOHCKOT MOCIOBaWma HACTajy
HOBe opme, kao mro cy B2B2C u C2B2C.

3. Monenu eJIeKTPOHCKOT MOCJI0Baha

[TocnoBHU MOzET PeACTaBIba CKYI MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Ha TPKHUIITY KOje UMajy 3a
WJb OCTBapHBama rnpodpura. Moxe ce 1eUHUCATH U Ka0 METOJ INIaHUPabha U Bohema
MOCJIOBak-a Ha Ha4MH Koju npeny3ehy nonocu npodur. Ilpuinkom kpeuparma mocioBHOT
Mozena IeUHUANLY Ce MPOU3BOAM, yCIyre, HH()OPMAaLMOHN TOKOBH, M3BOPU HMPUXOAA
1 KOpHUCTH 3a cTejkxongepe. IlocioBHr Monen Hactyna Ha MHTepHETY yoOuvajeHo ce
nedunuiie y oksupy MuTtepHer OuzHuc miana. Heku ox enemMenara mocioBHOT Mojiesia
npukasanu cy y Tabenu 1.2 [5].
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Tabena 1.2: Enemenmu nociogroz mooena

EjeMeHTH MOCJI0BHOT

Onuc
Mojaesa

BpennocT kojy peann3aimja mocIOBHOT MOJENA JOHOCH
Bpennoct pe/ 244 L

KIIHjCHTY.
Mopnen npuxona Hauwn Ha K0ju MOCIIOBHHE MOJICIT IOHOCH IPHXOJIC.
Tpokuniae MoryhHOCTH Benuuuna TpKuinTa, HUbHE FPyIIe, KAHAIH KOMYHHUKAIH]E.

KonkxypenTcko okpyxeme | Ko cy TpeHyTHU KOHKYPEHTH Ha INIaHUPAHOM TPXKUIITY?

Koje crienn¢puune noroqHocTy ce Hy/e KyIiuMa, y OJHOCY Ha

KoHnkypeHTcka npeHoCT .
P pet KOHKYpEeHIH]y?

Kaxko he nponsBoau i yciyre OUTH IPOMOBUCAHU U Kako he ce

Tpsxumina crpareruja npusyhu kymun?

KakBa opranusaiioHa CTpyKTypa OroBapa mocioOBHOM MOJey?

Opraan3annonu pasBoj S .
p H PasBoj Jla 1 cy moTpebHe mpoMeHe y ocTojehoj opranu3anuju?

Ko he pykoBoguTn peaiams3anujoM MOCIOBHOT Mozena?

Menanepcku TuM
P Kakga 3Hama cy 3a To motrpebHa?

Jenna o KJbyYHHX KOMIIOHEHTH TIOCIOBHOT Mozena je Mmoael npuxoxa. Y Tabenu 1.3 je
MIpUKa3aHO HEKOJIMKO TUITMYHUX MOJIENA MIPUX0/a y €JIEKTPOHCKOM IOCIIOBAY.

Tabena 1.3: Enemenmu moodena npuxooa [2]

Monea npuxona | Onuc I[Mpumep
. [Tponaja mpousBoza, yciayra uiu
IIponaja POA&Ja rpo A, yery WWWw.amazon.com
nHdopmarmja.

3a kujeHTa je ycimyra OecruiaTHa, ajuu ce

Pexnamupame . www.yahoo.com
ornaimuBaynMa Harahyje.
3a cBaky peajn30BaHy TPaHCAKIIH]

TpaHcakuuoHa y P P Ly

npoBu3Hja Harutahyje ce mpoBHU3Hja o1 KyIia u/uin www.eBay.com

p O IPOZaBLIA.

[Tpernnarauk mraha HakHALY 32 IPUCTYII .

IIpermuara P . Y puetry www.ieee.org
uH(bOpManHUjaMa WIH yClIyrama.

[MaptHepckn [Ipuxon ce ocTBapyje ymyhuBameM Google AdSense affili-

porpaMu KJIMjeHaTa Ha apTHEPCKH BeO-CajT. ate-program.amazon.com

Jlo onpehenor HuBoa Kopuheme cepuca
Freemium mozen | u mponsBona je OecIiaTHO, @ HAKOH TOTa www.linkedin.com
ce Hartahyje.

Peanuzanuja paznuyuTuUX MOCIOBHUX MOJENA €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamka yCIOBUIA je
nojaBy Beher Opoja npeay3eha koja cBoje MOCIOBaE 3aCHUBA]Y Ha Pa3BOjy HHPPACTPYK-
Type, CepBUCAa W HOBUX IOCIOBHHX MOJIENIa 3a MOJPUIKY EJIEKTPOHCKOM IIOCIOBAMY
(Tabena 1.4).
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Tabena 1.4: Ipumepu modena 3a noOpwiKy erekmpoHCcKom nociosarwy [4]

O0J1acT MOCJI0Bamkha

IIpumepn

Pauynapcka onpema

IBM, HP, Dell, Intel

MpexHa onpema

Cisco, TP-Link, Mikrotik

OHepaTI/IBHI/I CHUCTEMU

Microsoft, RedHat

CUrypHOCT U 3allTUTa

VeriSign, Kaspersky

IImaruu cucremu

PayPal, Visa, MasterCard

Pemema 3a e-nocioBame

SAP, Oracle, Salesforce

base nonmaraka

Microsoft, Oracle

CodTBep 3a KOMyHHKAIIH]Y

Skype

Cloud cepBucu

Amazon web services, Rackspace

IlocoBHa aHanuTUKaA

Google Analytics, StatCounter

AT&T

TCHCKOMyHI/IKaHI/IOHI/I CCPBHUCHU

VY nuteparypu cy IpUCYTHH Pa3InYUTH PUCTYIIN Y KITACU(PHUKALIN]H TIOCITOBHUX MOJIEa
3aCHOBaHM Ha WHQPOPMAIMOHMM TexHoyorujama. CBakM THIT (BPCTa) EIEKTPOHCKOT
TIOCJIOBama MOXKE Ja 00yXBaTH y CBOjOj peau3alldji HEKOJIUKO TTOCIOBHUX MOJEIA, a
CBaka opraHu3allija Au3ajHupa MOIET Yy CKJIaIy ca CBOjUM crienu(uaHuM morpedama,
Boznehm padyHa ma mopmen Oyie MOBOJFHO MPHJIATOAJBMB IPOMEHaMa Yy MOCIOBHOM
OKpYyXemy. bp3 pa3Boj TeXHOJIOTHja OMOTYhHO je pa3BOj WHOBAaTHMBHUX ITOCIOBHHUX
MoJleNa, KOju Cy 4YeCTO jJeAMHCTBEHH Ha TpXHUITy. Mmnak, kao HajBuIne KopulIheHu
MOCIIOBHU MOJIEJIH MOTY C€ M3JIBOJHTH:

= MOJEIN eNEeKTPOHCKE MPOJIABHUIIE,

® QyKIIMjCKH MOJIE,

= [I0pTal MOJE,

= MOJIENIU ca TUHAMHUYKUM OfipeljiBameM IIeHa,
= MOJIENIU TPYITHE KYTIOBUHE,

= OHJIQjH 3ajCTHHIIC.

3.1. Mooen enekmponcke npooagnuye

Mojen eneKTpoHCKe MPOJABHUIE je MPBU MACOBHO IMPUMEHHBAH IOCIOBHH MOJICI
eNIEKTPOHCKOT MOCI0Bama. Mozieln enekTpoHcke mpoaasHune (storefront model) omory-
haBa nmpousBohaunma uiy MpoJaBLMA J1a CBOj€ MPOU3BOJIE MIPoajy peko MHTepHera,
13 OMII0 KOT MecTa y cBeTy, 24 yaca aHeBHO. OBaj MOJIEI IPEICTaBIba Npelia3 U3 TpaIu-
IIMOHAJIHOT NIpOolieca TPTOBUHE Y OHJIAJH OKPYKEHE, IJIE Ce MIPOJIaja, YMECTO Y (HH3UUKHM,
00aBjba y €JIEKTPOHCKMM IpoaaBHHIAMa. IIponaja y eIeKTpoHCKUM INpoJaBHUIIAMA
oMoryhaBa Op3 W jemHOCTaBaH HM3Ja3aK Ha IIO0ATHO TPXKHUIITE U CMamkeme Opoja
IIOCPEJHUKA Y TPTOBUHU.
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Peanuzanuja Mosiena enekTpoHCKe pojiaBHuUIle 00yxBata jBa nena (Cauxa 1.5):

= Front office HamMemeH Kynuma.

= Back office HaMemeH aIMUHUCTPAIU]H TPOJABHHMIIC.

[TpBu KOpaK y peanu3anyju OBOT IOCIOBHOT MOJENA je Kpeuparme OHJIAjH Karajora ¢
MPOU3BOMMA, KOjU KYIILIX MOTY HMPETPayKMUBATH TI0 PA3IMIUTHM KPUTEPHUjyMHUMA, MOTY
MOPEANTH Pa3IMIUTe MPOU3BOJE, HIH TOOHMjaTH MPENOpyKe Ha OCHOBY PaHUjHX KyIIO-
BHHa wiu niperpara. Front office pyHkunonamHoctn 00yxBatajy: Hapy4rnBame, mahame
u npaheme craryca mopyionuHe.

AJMUHUCTPATOPCKH JI€0 MOJEJa EJEeKTPOHCKE MpoaaBHUIE oMoryhaBa: ynpaBibame
KaTaJoroM TNpou3Boja, npaheme 3anmxa, mpujeM M mnpaheme HapynOuHa Kymana,
ynpasbame miahamuma, 00pagy pexiaManyja Kynamna, U3BelTaBame U APyTo.

Front office Back office
; VYnpaBibame KOPUCHUIKAM
Perucrpanuja
HaJ03uMa
-«
ITonyna Vnpasibame IPOU3BOAUMA
HapyunBame VYupasbame HapylIOUHaMa >
AnMuHHCTpaTOp
ITnahame Vipasspame miahamem
¢ " Hcnopyka H3BemraBame
Omnnaju
L it Kopucumyxu Karanor Ynnare u
Hapyu6une
npodumm MPOH3BOJA HCIIOpYKe

Cnuka 1.5: Moden enexmporcke npooagruye

TokoM jeBe/leCeTUX TOAMHA BEIMKH Opoj mpemy3eha MMIUIEMEHTHPAO je OBaj MOJEI
nocioBama. MeljyTim, Jiolie OpraHu30BaHa M 4€CTO CKyna TUCTpUOyIMja MpOU3BoIa
Ha TNI00AJIHOM HHUBOY JIOBEJIA je JI0 T3B. IOTKOM Kpaxa, KaJia je BEJUKH Opoj T1o0aHuX
€JICKTPOHCKUX MPOJABHUIIA JTOXKHBEO HEycmex [8].

3.2. Aykyujcku mooenu enekmpoHcKoe nocio8arsa

AYKIIHjCKH MOJIEJT €JICKTPOHCKOT TI0CJI0Bakha OPraHU30BaH je Kao (hopyM 3a OHJIAjH MPO-
Jajy U KyoBUHY. MoJien je 3aMUIIIJbeH Kao TPIKUIITE Koje oMoryhasa criajame Kymnaia 1
npojaBana u3 mesnor ceeta (Cruxa 1.6). KopucHUK-TIpoiaBall ce npujaBsbyje Ha CUCTEM
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U IIajbe MOAATKEe O MpPEAMETY Mpojaje, MocTaB/ba MUHUMAIHY LIEHY M POK Tpajarba
aykiuje. KOpHCHUK-TMIMTAHT MpeTpaxKyje MOHyAe, Nperiiefa akTyelHe ayKiuje U
munutapa. [lo 3aBpuieTKy aykuuje, Kymall ¢ HajBHILIOM ITOHYAOM KyITyje MPOU3BO/.

AYKIHJCKH CajT CBOj NMPHUXOA MOXKE€ OCTBAPUTH HAIUIaTOM NPOBU3HMjE 3a peajM30BaHy
TPaHCAKIIH]y, HAIJIATOM WIAHAPHWHE 3a KYIIEe WX MPOaBle, MM KOMOMHAII]OM BHIIIE
Mojiena npuxoaa. [Ipexo ayKIujcKux cajToBa MOTY C€ Pealn30BaTH Pa3iIndUuTH THITIOBU
aykmuja. Kao ocHOBHU THIIOBH M31Bajajy ce [9]:

= OouuHe (eHrJjecke) aykuuje. [Ipomasan Hyau MpoOU3BOJ, a KyNIU JUIUTHPAjy. Ha
aykiuju modelyje Kymarl Koju monyau Hajpehy neny.

= PeBep3He (xoaanacke) aykuuje. Kynai nocrassba 3aXTeB 3a IPOM3BOJIOM HITH 4elihe
yCIIyTOM, a TPOJAaBIU Jajy MoHyAe. Y ayKuuju moOehyje mponaBaly KOju MOHYAU
HAjJHIKY [ICHY.

Hajseha nonyna octBapyje

1 Karanor npoussoaa . ) IIPaBO Ha KyIOBHHY
> AyKIMjCKH cajT

3 Inahame pousBoaa, HCIIOPYKE U U3BPIIEHE TPAHCAKIHjE 8
IIponasarn Kyman
Juctpubynuja u mwiahame 4 5 Hcnopyka npousBoza ca
TPOLIKOBA HCHIOPYKE Tpaucnopr u aJ[pecoM IpojaBIia

HCIIOpyKa

Cnuxa 1.6: Aykyujcku mooen enekmpoHcKoe NOCi08arbd

Hajmo3naruju rio0amHu ayKITHjCcKu ¢ajT je eBay.com. 3a ayKImjcKu MOJIEN eNIEKTPOHCKOT
MOCIIOBaha KAPAKTEPUCTHYHO j€ JIa Ce OpTaHn3allHja TPAHCIIOPTa ¥ UCTIOPYKE TPOU3BOIA
npedaryje Ha TIpoaaBIla WK KyTIia.

3.3. Ilopman mooenu enexmponckoe nocio8arsa

[MopTan Mojeny eJIEKTPOHCKOT MOCIOBakha CY HACTAIM Ca IUJBEM JIa IPUBYKY BEIHKH
O0poj KopucHUKa Ha BeO-cajT Hyldehnm KBanWTETHE OCCIIATHE canpkaje Kao MOMATHY
BpenHoCT. [lopranu KopucHHUIIUMA, TTOpEJl CepBHCa eIEKTPOHCKOT MOCIOBakha, OOMYHO
HyJIE BECTH, CTIOPTCKE CaaprKaje, BpeMEHCKY MMPOTHO3Y W OpOjHE ApyTe campikaje.

[MTopran mpexcTaBiba jeNMHCTBEHY TauKy NPHCTYIa M3BOpHMA moparaka U MHTepHeT
ceprcuMa. KopucHHK 100Hja IPHUCTYTT KOMILIETHOM MOpTainy 0e3 rmorpede 3a Imojeu-
HAYHUM TPHUCTYIIOM CBAakoM of cepBuca. Cajpikaju moprajia cy AMHAMUYKH, YECTO Ce
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QKypHUpajy ¥ MOTy ce npeTpakuBaru. [lepconanuzanuja je jenHa o OMTHUX KapakTe-
pHUCTHKa MOpTajia, jep ce Ha OCHOBY NMPETXOJHHX aKl{ja PErHCTPOBAHOT KOPHUCHHKA
caJip’Kaju U CEPBUCH MOTY HbeMy MPUIIarOIUTH.

[Ipema Tuny caap:kaja, mopTaau MOTY OUTH:

= XopuzonTaanu nopraau. Hyzae Benuku 6poj HHGOpMaIrja y IIUPOKOM OTICETy TeMa.
Canpskaju cy gecto 3a0aBHOT Wi HHYOPMATUBHOT KapakTepa.
(Ha mpumep: www.bbc.com)

= Beprukanuu noprauu. Hyne Benuku 0poj mHGOpMAaIja o Crieldjain30BaH0] TEMH,
Ha TIPUMeEp, 0 PauyHAPCTBY, HAyIH, (UHAHCHjaMa UTA.; BeO-CajTOBU CTPYKOBHUX yIPY-
JKeHha Cy YeCTO 3aCHOBAHU HA OBOM MojieTy. KOopHCHUIIN IMajy BICOK HUBO TIOBEpPEHHa
y caJpiKaje ¢ BepTukanHux nopraia. (Ha mpumep: www.computer.org)

= AdunuterHn noptaju. [IpeacraBipajy moaBPCTY BEPTUKAIHUX MOpTana. Y CMEpeHH
Cy Ka CIeIU(pUIHOM TP>KUITHOM CEIrMEHTY WM Ka onpelheHom norahajy. (Ha mpumep:
www.theweddingday.com)

OcuM cazprkaja, perucTpOBaHUM KOPHCHHUIIMMA TOpTala 4ecTo ce OecIulaTHO Hyae U
JIO/IaTHE yCIyre: eJeKTPOHCKa IoluTa, popyMH, aHKeTe, MOTyhHOCT KOMEeHTapucama,
a yecto U MutepHer TpropuHa. C 003UpoM Ha TO Ja ce MopTajl MOJEIN 3aCHUBA]y Ha
MPUBJIaYCHy BEIMKOT Opoja KOPUCHHUKA KOjuMa ce HyAe OeCIUIaTHU CaapiKaju, MOACITH
MpUXoJa mopraja 4yecto ce 0a3upajy Ha jeTHOM WIIM KOMOMHAIMjH cieaehux Moaena:

= Pexmamupame. Bemuku Opoj kKopucHuka moprana omoryhasa cajry nma mpomnaje
OIJIaCHU MPOCTOP 3aWHTEPECOBAHUM OIJIAlINBAYMMA.

= YjganapuHa. Mako KOpUCHMIIM TOpTana calpkaj noOujajy OecruiatHo, moryhe je
HarahuBaTh wiaHapuHe 3a oxpeleHe qoaTHe caapiKaje.

= [lapTHepckn mporpamu. Bemuku 6poj KOPUCHUKA C€ MOXKE YIIyTHTH Ha MMapTHEPCKE
CajTOBE a MOPTAITY JTOHETH TPUXOJI.

[ToceOHy BpcTy noprana ynHe HHTpaHeT nopranu npeayseha [10]. OBu nopranu Tpeda
Jla OJIAKIIIa]y KOMyHHKaIHM]y u3Mel)y 3arocieHux yuyrap npenyseha, nesbeme nHpopma-
nuja, capaamwy u Behy edukacHocT y paay. MHTpaHeT nopraiu yoOu4ajeHO UHTETPHUIILY
MOCJIOBHE CEPBUCE U AIUIMKALIM]E Ka0 IITO CY:

= YnpaB/bame cajp:kajeM. O0yxBaTa Mpolec CTBapama, 00jaB/buBamka U OJpKaBamba
HECTPYKTYPHUPAHOT Caapskaja U3 PasIHIUTHX U3BOPA.

= YnpaBsbame J0kyMeHTHMa. OTHOCH ce Ha TIPOIIeC Kpenpama, 9yBamka, HHICKCHpama,
mperpare u mperyiefia JoOKyMeHara.

= YnpaB/bame 3agaunuma. Jlogena 3ajmataka 3amociieHHMMa, mnpaheme mponenypa,
Ha/30p.

= Capaama. [lompazymeBa NpHMeHY CepBHca EIEKTPOHCKE IomTe, dera, (opyma,
BUJIE0-KOH(]EpeHIIHja.

= [locioBHa MHTeUreHnuja. OOyxBara ajarte 3a HANPEIHO U3BELITABALE, AHATU3Y
noJlaTaKa v Mpe3eHTalujy pesynrara.

= Mepeme nepgopmancu. Omoryhasa npahemwe BpeJHOCTH Je(PUHUCAHUX UHIUKATOPA
nepdopmancu.
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Behu neo cepBuca moprana yoOuuajeHo je IOCTyNaH M3 WHTpaHET Mpexe mpenayseha,
JIOK €0 caapkaja MoJKe OMTH jaBHO JocTynaH. MoJien apXuTeKType HHTpaHeT moprajia
npukasat je Ha Crnuyu 1.7.

6 Kopucaumm 8
A
- Y
Komnonenre kopucHuukor uarepdejca (UI)
Cnoj
. MIpe3eHTaIH]je
5 Kommnonenre npomeca (UT)
= I
AR :
E =|| & Wnrepdejcu cepBuca Croj
©
2l el 3 HIOCJIOBHHX
=] = [%a]
~ g ITocnoBHu ITocnoBue . cepBHca
9 ITocnoBHM 06jekTH
- workflows KOMIIOHEHTE
Komnonenre npucrymna g
e AreHTH yCiyra Cioj
nojanyMa JOIaTHUX
] A A cepBuca
Cnoj \ \
nojaTaka
i W3Bopu mogaraka ) ( VYcenyre >

Cruxa 1.7: Apxumexmypa nopmana

3.4. Mooenu enexmponckoe nocio8arba ¢ OUHAMUYKUM oOpehusarbem yena

CaBpemeHne VHTepHET TEXHOJIOTHje YTHIIAJe CYy W Ha MPOMEHY HaunHa aeduHucama
nena. LleHe y enekTpoHCKOj TProOBHHU HE Mopajy OMTH (PUKCHE M MOTY C€ JMHAMHYKH
MEHAaTH, Ha TIPUMEp 071 Opoja 3aMHTepECOBAaHMX KyTala, oj] 100a JaHa Kajia ce KyloBHHa
00aBJba, WK OWIIO KOT IPYTrOT MapaMeTpa N3adpaHor o1 CTpaHe MPOIaBIIa.

Hexkn on wecto xopuntheHnx Monena ¢ TUHAMHYKAM ofjpehuBameM 1ieHa (dynamic pri-
cing) cy:

= Name-Your-Price. Koprucuuk Ha cajTy Oupa ImpoW3BOA WIH YCIYTy KOjy SKEIH H
MOCTaBJba LIEHy KOja My OJroBapa. YKOJIMKO IOCTOjH MOHYAA C TPAKEHHM YCIOBUMA,
mpojaja ce 00aByba. Y OBaKBOM MOy KyTarl Moxe Op30 nmpoHahu MOHyIy Koja My
OJroBapa, ajli He MOXe OWTH CUTYpaH Ja je KyHNOBHHY 00aBHO IO HAjHMKO] LICHH.
Hajno3naruju mpumep oBor Mojiena je cajt: priceline.com.

= Comparison pricing moaen. bpojan cajtoBu Hyzme moryhnoct mopehema mena y
Pa3IMYMTHM OHJIAjH MpOJaBHMIIaMa U yiyhuBama Kymana y n3adpaHy MpoJIaBHUILY.

= Demand-sensitive pricing momeJ. [{ena npousBoza ce popmupa y peasHoMm BpeMeHy
W 3aBUcH o] KonmunHe. Hajuemrhe, kyrmoBuHa Behe kommunHe mpousBoaa ooe3oehyje
HUKY LieHy, ainu je Moryhe u oOpHYTO: camMo jelaH MPOU3BOJ Ce MOXE KYIHUTHU I10
HHUCKO] [IEHH, & CBAKH JIOJIATHH MTPOU3BOJI j€ CKYTLJBH.
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= Bartering moaen. OBaj MoJen IpecTaBJba 3aMEHY HEMOTPEOHOT 3a MOTpeOHO, 0e3
pa3MeHe HOBIIA.

= Rebate mopen. Y Manonpoaaju, Kynuuma ce MOXe MOHYAUTH TOIMYCT Ha cienehy
KyIOBHHY, WJIH TIoBpahaj jena HOBIla HAKOH 00aBJbEHE KYITOBUHE.

= Free offering moae. becruiaTHr MPOU3BOIM U YCIIyTe TOBOIE BETUKH OpOj KOPUCHHUKA
Ha cajT.

[Mpumepu cy aBHO-KOMIIaHHje Koje Haruiahyjy pa3iMuuTy LEHy Kapara 3a UCTH JICT,
OaHKe Koje 1ajy KPEeAUTE MO Pa3InuuTUM KaMaTHUM CTOIIaMa 3a pa3jinuuTe KIUjeHTe, 1
OpojHu IpyTH.

3.5. Mooenu epynne kynosume

['pynHa KymoBHHA je MOJAEN eNeKTPOHCKE TPrOBHHE KOjU MOApasyMeBa YKJbYUHBamE
BUIILIE KyTala y rnpoiiec KyrnosuHe. [IpomaBar gaje momyct Ha IpOU3BOAE HIIH yCIyTe Yy
cllyuajy JAa ce IpujaBu 10BoJbaH Opoj kynana [11]. Y moneny rpynHe kynosune (Cruka
1.8) yobu4ajeHo ce Hyne TypHCTHYKE, YTOCTUTEJbCKE, KO3METHUYKE U JAPyre YCIlyre, C
nonyctuma u 10 90 mocto. [Tonyhaun npumemyjy oBaj METOJ KyIOBHHE YIJIABHOM Y
cllydajeBHMa KaJia MMocIoBamke HUje 3a10BoJbaBajyhe mim KaJ Cy mocpear BaHCE30HCKe
TIOHY/IE, a CBE y IIMJbY CMarbeHha TPOIIKA MOCIOBamka U JOAATHOT PUIINBA HOBIIA.

E-Tprosuna

Ownnaju
OIJIAIABAbEe

Omnnaju wiahame

Juctpubymuja cOIK

E-nponaja

Kynan ITponasarg

Ownnaju
OIJIAIIABAbE

Manonpoaaja ;

Oriamasame

Cnuxa 1.8: Mooen epynne xynosune

Pusnmm kojuma ce u3nake moHyhad y OBOM MoJeNy IOCIOBama Cy HeMoryhHoct
peann3oBama NoHyzne (YKOJIHMKO ce IIPHUjaBU MPEBUILE KyMala) Kao U npoliieM Hariare
MoTpaXkuBama o MHTepHeT nmocpenHuka. Pusnnm kojuMa ce u3Jaxy KyINy OfZHOCE ce
Ha KBAJUTET NPYKEHE yCIyre WIN KYIIJbeHOT IIPOU3BO/IA.

[TocToje m cajToBHM arperaropu KOjU Cakylljbajy JHEBHE IMOHyAE 0Ja0paHUX CajToBa
rpyIiHe KYMOBHMHE Ha jeHO MecTo. Ha oBaj HaYMH KOPHCHUK HE MOpa Ja oOWiIa3H M
[IPaTH BUILIE Pa3IMIUTUX CajTOBA, HUTH Jja CBAKOJHEBHO ITPUMa €JIEKTPOHCKY MOIITY Off
wuX. [lpymrTBeHe Mpexe cy 100ap Ha4MH 32 MPOMOILIM]Y CajTOBa 3a IPYIIHY KYNOBHUHY
Kao U 3a CTUIab-¢ M NIPUBJIaueHh¢ HOBUX MOHYyhavya u HOBUX KyMala.
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3.6. OHnaju 3ajeonuye

OmnnajH 3ajeHUIle Cy Be0-CajTOBU KOjH OKYIJbajy 0CO0€ CIMYHHX MHTEpPECOBarba WU
uHTepeca. OBHU CajTOBU HyJIE YWIAHOBMMA Op3 M jeTHOCTaBaH MEXaHU3aM 3a HHTEPAKLIU]y
¢ JpyTHM YJaHOBHMA 3ajeJHHULIE, 3a JIEJbCHE capikaja, pa3sMeHy MHUIUbCHA, 320aBy U
Jpyre akKTHBHOCTH.

[IpoBajnepy oHNajH 3ajenHuna yoOWUYajeHO KOPUCTEe XHOpUAHE MOjeie MpUXoia,
4yecTo KoMOMHYjyhu oryamiaBame, MapTHEPCKE Mporpame, TPaHCAKIMOHE MPOBHU3H]E,
npeTIviare u Ipyre Mmojese. Benvke onnaju 3ajennuiie, kao mto je dejcOyk, eBoyupajy
y cMepy TaropMu 3a eNeKTPOHCKO MOCIOoBamke, Ma je Moryhe pa3BHjaTH IOCIOBHE
MoJIelie KOjH ce y TIOTITYHOCTH ociamajy Ha ®ejcOyk. [Ipumepu koju motBphyjy Kperame
Ka OBOM CMepy cy OpojHE UTpHIIe 32 KOPHCHUKE OBE JPYIITBEHE MPEKE.

OmnnajH 3ajeHAIle ceé MOTY KOPHUCTHTH Kao JOITyHa 3a Jpyre MOCIOBHEe Monene. Ha
IpUMep, Ipou3Bohadn MOTy TPaJIUTH OHJIAJH 3ajeHHILY ca IMJbEM Ja 0jadyajy OpeH[ U
JI0jaTHOCT KyTIara.

4. IIpeHOCTH €JIEKTPOHCKOT MOCJI0Baba

NmrieMenTanyja eIeKTPOHCKOT IOCcoBama JOHOCH Behu Opoj MpemHOCTH 3a CBe
YUECHHKE Yy TMOCIOBamwy: mpeay3eha, Kymie W APYNITBO Yy IENWHU. EIeKTpoHCKO
nocnoBame oMoryhasa mpeny3ehuma jia moBexy MHTEPHE M EKCTEpHE IMpoliece, Kao
na peannsyjy B2B mporiece ¢ mo6aBpaunMa U TIOCIIOBHAM MapTHEpHUMA Ha €(hUKACHU]H
HauwH [ 1 ]. KomyHukanuja u capama ¢ TOCIOBHAM TapTHEPUMA je 3HadajHO yHanpehena,
Tako na mpeayseha mory nponahu Hajoospe 100aBIbaUE M MOTOIHE MTOCIOBHE TTApTHEPE
Oouno te y cBery. [IpuMeHOM eJIEKTPOHCKOT TIOCIOBama mpeaysehnma ce orBapa
MOTYhHOCT 3a jegHOCTaBaH W3lla3 Ha MIIOOATHO TPXKHINTE Y3 MHUHHUMAJHA yiararba.
[TpousBoam u yciyre ce Ha epUKACHHUjU HAYHMH JIOCTaBJba]y KYMIIUMa U TO y CKIIaIy ca
ocoOnHaMa 1 moTpedama Kyrara.

CaBpemene nHGOPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje OMOTyhyjy ayToMaru3anujy
MOCJIOBHUX IIPOLIEca H CMamkEhe YKYITHUX TPOLIKOBA. MIHTerpanuja mocaoBHHX mporeca
y CHCTEMY €JIEKTPOHCKOT TMOCIIOBama 00e30el)yje jmakmm npuctyn uHpopMmanrjama u
yHarpeheme opHOca ca cTejkxoiaepuma. MMIuieMeHTannjoM WHOBAaTHBHHX MOjENa
eNIEKTPOHCKOT TI0CJIOBamba, Mpeay3eha MOTy OCTBapHTH 3Ha4ajHy KOHKYPEHTCKY Hpel-
HOCT U 3ay3eTH Bojehe IMo3unuje Ha TPXKUIITY.

EnexTpoHcko TocioBame MO3UTHBHO yTHYE M HA Pa3BOj MPEAy3eTHUIITBA. 3HauajHA
KOPHCT 32 IMpeIy3eTHUKE W CTapTall MPOjeKTe oriea ce y TOME IITO Cy MHHUIMjaiHa
yJarama Mamba y OMHOCY Ha TpaJuloHaIHe Mojelie. MHOTH yCIIEIIHU MPOjEeKTH eJeK-
TPOHCKOT TIOCJIOBamba Cy 3amoueTH o/ Kyhie MpUMEeHOM OCHOBHHX padyyHapCKUX ajara u
Hureprera.
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Ca acriekTa Kyrmaia, eJIeKTPOHCKO MOCI0Bamke oMoryhaBa KynoBUHY M KOMYHHKALIU]y €
MpoJaBIMMa U IPOBajAeprMa yciryra Ha eukacan HauuH, 6e3 0031pa Ha Bpeme, MeCTO 1
KoHTeKcT. Kynim myTeM 3ajeHrIa MOTY aKTHBHO Jla YIECTBY]Y Y KpeUpamy MPOU3BOa,
HaYMHY AUCTpUOyLHje 1 popMupamy LeHa. FicToBpeMeHo, KyniuMa Cy Ha pacroyiaramy
CEpBUCH C peNIeBaHTHUM HH(pOpMaIjaMa, KOjU OJIaKIIaBajy IIOHOLICHE OIyKE O
n36opy mpousBoga. C 003UpOM Ha CMameHE TPOLIKOBE MPOHM3BOAIE, TUCTPHOYIH]jE
U MapKeTHHTa, ayTOMaTcKH ce LieHe MPOW3BOJa M yclyra CHUXKaBajy. EnexTpoHcko
MOCIIOBaL€ JOBOAM 10 TIOBehama KOHKYPEHIIHje, IITO yTHYe Ha NOO0JbIIAkhe KBATUTETA
ycllyra ¥ CMamemhe 11eHa.

Enexrponcka ympaBa, kKao jegaH ofl oOlMKa eJIeKTPOHCKOT MOCIIOBama, OMOTyhaBa 1a
Ip’kaBa Tpy’ka TpahanmMa yciyre jaBHE afMUHUCTpaIlje, e-31paBCcTBa, e-00pa3oBama
W ocTaye yciyre Ha e(UKACHUjH HAYMH y3 HWKE TpouikoBe. ['pahanu ce ykibydyjy
y JIPYIITBEHOEKOHOMCKAa KpeTama W TMOCTajy aKTUBHH YYECHHIH Yy JIEMOKPAaTCKUM
porecuMa.

3AK/bYYAK

JlaHac eNeKTPOHCKO TOCIIOBAaEkbe M CaBPEMEHE TEXHOJIOTHje Y MOTHYHOCTH oapehyjy
Ha4YMH Ha Koju npeay3eha peanusyjy nocioBame. EJEKTPOHCKO MOCIOBamke, pe CBera,
NpPe/CTaBIba CYIITHHCKY TPOMEHY NPETXOIHUX MMOCIOBHHUX Npakcu. [IpeqHocTu nmrie-
MEHTAIIMje eJICKTPOHCKOT MOCIOBamka Cy BEJIMKE 3a cBe yuecHuke (mpemyseha, Kymim,
JPYIITBO, ocTaiu crejkxonepu). C 003MpOM Ha yCJIOBE y MOCIOBHOM OKPYXKEHY, Ja
Ou ce cTekia KOHKYPEHTCKa MPETHOCT, HUje JJOBOJFHO CAMO UMILJIEMEHTHPATH CEPBUCE
SNIEKTPOHCKOT MOCI0Bamba. HeonxoaHo je pa3BuTH HOBE, HHOBAaTHBHE ITOCIOBHE MOJIEIE,
KOju he MakCMMajaHO MCKOPUCTUTH MOTYNHOCTH NpHMEHE CaBPEMEHHMX TEXHOJOTHja
y nocioBamy. CaBpeMEHH MOCIOBHH MOJCIH y LIEHTAp MHTEPECOBama MOCTABIbAjy
ocobuHe, norpede, mpedepeHiie 1 OYeKHBaba CBUX CTEJKXONIepa.

Mojienu eeKTPOHCKOT MOCI0Bambha MoApa3syMeBajy HHTETPaIijy U Kpeuparme 3ajeHuIIA
Ha HUBOY Pa3IMYUTHX WHILYCTPHjCKUX TPaHa, Ka0 U MOBE3UBAE KOMIUIEKCHHUX ITOCIIOB-
HUX mporieca. HeomxomaHo je OCTBAPUTH BHCOK CTEIEH MHTEPONepadbuiaIHoCTH n3Mel)y
npenyseha. [lasbe, youaBa ce mopact Opoja npeayseha koja mocioBame peanusyjy mpeko
WurepHera. KibyuHe 0coOMHE €IEKTPOHCKOT MOCIOBalba JaHAC Cy: CBEIPUCYTHOCT,
100aTHM 00YXBAaT, YHUBEP3ATHN CTAHIAPN, HHPOPMAIIHOHO OOTaTCTBO, HHTEPAKTHB-
HOCT, IepcoHaju3aiuja. Haj3acTynbeHuju MoJIe/n €IIEKTPOHCKOT MTOCIIOBaba CY: MOJIEI
EIIEKTPOHCKE MPOJABHHUIIE, AYKIIHjCKH MOJEIN, MOPTad MOJEN, MOAEIH C THHAMHYKAM
onpehuBameM 1IeHa, MOJICIIU TPYITHE KYTIOBHHE U OHJIAjJH 3ajCHHIIC.

[Ipumena MaTepHeTa Y IOCTOBamky oMoryhmia je 6p30, KBaIUTETHO U jeTHHO Kpeupa-
we nHpopMaimja, TpopuIMcame KapaKTepUCTHKA MPOU3BOJA 3a TOjeIMHAYHE KYII-
e, kKao u Op3y auctpulynujy mHpopmarnuja. Hose moryhHocTn mocnmoBama koje je
00e30enno MHTEpHET, OpraHn3anyje 1a Kpenpajy lojatHe BpeaHoCTH Beh moctojehnx
MIPOM3BO/IA U YCIIyTa, AJIH U J]a KPEHpajy HOBE.
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WudpacTtpykTypa cucTemMa eIeKTPOHCKOT MOCIOBama 3acHoBaHa je Ha MHTepHeT Te-
XHOJIOTHjaMa, Kao IITO Cy padyHapcTBO y 00maky (cloud computing), HTepHeT nHTEN-
renTHHX ypehaja (internet of things), mpuKymnsbame 1 MacoBHa 0Opajia BEIMKUX KOJTMUUHA
nozaaraxka (big data) u cBenpucyTHO pauyHapcTBo (ubiquituos computing), 1oHoce Op3e
MIPOMEHE Y MOCIOBHE MPOLIECe U yTUUY Ha Pa3B0j HOBHX IMOCIOBHUX MOJIETa.

MATAHA U 3A0ALN

1.
2
3
4
5.
6
7
8

9.
10.
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UMHPPACTPYKTYPA
EJIEKTPOHCKOTI
I[NIOC/IOBAHA

Pa3Boj nHpOpMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a U ITI00ATHE EKOHOMH]E CTBOPHO
je ycioBe 3a molanu3anyjy IOCIIOBaka. YKIbYUHBAEM CABPEMEHHMX TEXHOJIOIHja
y TIOCJIOBamkE JI0JIA3U 10 TIPOMEHA HayHMHA MOCJIOBaMka Y OIHOCY Ha OKPYKEHE allk U
yHyTap came opranuzanuje. Madopmaruja nobrja MecTo He3a00MIa3HOT €NeMEeHTa Y
CTPYKTYPH TPKHIIITA, TOPE POU3BO/IA, YCIIyTa U HOBIIA.

TexHomomKH pa3Boj je IIIaBHU MOKpeTay BehnHe mporeca mobdanuzanuje. Texnomoruja
ce MOKe Je(pHUCATH Kao CKyI JPYIITBEHUX 3Haba MOTPEOHHX 3a MPOU3BOAKY poda 1
ycIyra Koju umajy ciesnehe egeMeHTe: MpOou3BOImbY, 3Hamhe, HHCTpPYMEHTe, MOryhHOCT
nocenoBama 1 npomene [1]. TexHosnoruja je pe3yaTar WHTEICKTyaTHUX aKTHBHOCTU H
MpecTaBba BPCTYy HHTEJICKTyaJHe CBOjUHE.

WHTepHeT je TeXHOIOoTHja Koja je Y KpaTKOM BpeMeHY J0XKHBesla MHTCH3UBHY MTPHUMEHY
y mocnoBamy. UHTepHET 1 HHPOPMAIIOHO-KOMYHHKAITMOHE TEXHOJIOTH]e yTH4Y Y Behoj
MepH Ha Pa3B0Oj EKOHOMH] e OJ1 IPYTHX (paKTOpa MOIUTHIKOT, EKOHOMCKOT WJTH APy TBEHOT
KapakTepa. IHTepHeT ka0 MHPPaCTPyKTypHA U KOMYHHUKAIIMOHA TEXHOJIOTHja yTHYE Ha
pasBoj u yHanpeheme mocaoBama mpyskajyhu moapIiky 3a:

= Pa3Boj cucrema koju omoryhasajy oOpafy BelHMKe KOJIMYMHE MOJATaka U JoOHjarbe
pesyJirara y KpaTKOM BPEMEHY.

» TenekoMyHHKanuje, pa3BojeM TEXHOJIOTHje 3a padyHapcKe Mpexke BelnKe Op3uHe,
OeXMYHMX CHCTEMa M CaTelInTa, Koju oMoryhaBajy IupekTHy Be3y u3Mel)y padyHapa u
Op3 IpeHoc nojiaTaka MHIPOM CBETa.

= IHTeIUreHTHE MPOrpaMcKe CHCTEME 3a YIPaBJbalbe PauyHAPCKUM MpEKama, Xapj-
BEPOM U COPTBEPOM.

WupopManoHO KOMYyHHKAallMOHE TEXHOJOTHje yTHYy Ha YyHamnpeheme mnocioBama
npuMeHoM ciefehux KoHuenara:

= CHcTeMH 3a yIpaB/bambe JOKYMEHTAIUjoM. Y BelNUKuM npeay3ehnma ce cBakoTHEBHO
pasMemyje Benuku Opoj mokymeHata. Kopumihemem anexkBaTHHX Tporpama 3a
KOMYHHKAIIU]y MOXe ce MOCTUhH yITena y BpeMeHy U paJHOM MaTepujaty, u moehatu
e(heKTUBHOCT MHTEPHE KOMYHHUKAIIH]e.
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= PayyHoBoAcTBeHH nporpaMu. OBH NPOTpaMH CITy’Ke 3a BOeHe MOCIOBHUX KEHHTA.
ITocToje 1 OHNAjH PauyHOBOJCTBEHH NPOrPaMU KOjH Cy AOCTYIHH YITIaBHOM Y3 Maje
TOAMIIKE TPOLIKOBE OJpiKaBakba.

= [Mogpuika 32 ynpaB/bame JaHIUMA cHa0aeBama. [[0TIyHO ayTOMaTH30BaH MPOIeC
Ha0aBKe M UCTIOPYKE MOTPEOHUX apTHKaja 3a MPOJIABHUILY.

= [locs10BHA MHTEJIUTeHIHja H U3BENITABAILE 0 MOCIOBamkYy mpeny3eha. KommierHo
MocloBame npeayseha TPaHCIHAPEHTHO ce TPHKa3yje 3aHHTEPECOBAaHMM CTpaHaMa M
omoryhaBa MEHAIMEHTY Jia IMa 00JbU YBUJI Y TIOCIIOBAE.

= Enextponcka mpoaaja. Tpxuiire Koje je HeKaaa 3aBUCIIO0 01 (GPU3UYKOT MPUCYCTBA
1 3ay3MMama MTo 00Jbe (hPU3MUKe JIOKAIHje, caja ce npedairyje Ha TII00aHO TPIKHUIITE
0e3 orpaHuYema y NoCIOBambY.

= UnTepHeT MapkeTHHTr. [Ipomorruja poda u yciayra Ha UHTepHETY MOXKe IPe/ICTaBIbaTH
OCHOBHH TIPOCTOP 32 OTJIAllIaBake y KojeM Mpey3ehe nMa notnyHy ciio0o1y JeaoBama
U M3pakaBarba ¥ MOTYNHOCT MpHBIIauCHha HOBUX U 33]pKaBama CTAPUX KIIHjeHaTa.

1. UudpacTpyKTypa eJ1eKTPOHCKOT MOCI0Bamba

WudpactpykTypa 3a eleKTpOHCKO TocIoBame je mupH mojam ox UT uadpactpykrype.

Hndpactpykrypa e1eKTpOHCKOT MOCIOBama je CKyM IuiaTdopMu, Mpexa, pOru3Bo/a,
alIMKanuja, mojaraka W TMOCIOBHHUX IMPaBHiIa HAMCHCHUX YIpPaBJbatby HHTEPHUM H
eKCTepHUM MOCIOBHUM Tiporiecuma [2]. MHppacTpyKTypa ce MOKe CXBAaTUTH M Ka0 CKYTI
TEXHOJIOTHja U Kao cKyT tiardopmu u cepsuca [2] (Cauxa 2.1).

>
&
&
&
s
P
2 E-TproBuna
&
& /Enextponcka miahama

Vipapibame TaHuMa

>
5‘;%
Y$ CcHabJeBamba, ...

HUT ycayre
Pa3Boj cucrema
& VYupasibame curypaouthy u puzunuma
VYipasipame noganuma...

IInaTdopma 3a e-nocjioBame
& Xapnsep
Codtaep
TenekoMyHUKaIHje U MPEexKe
Bexwnune koMyHHKanuje

Cauxa 2.1: Komnonenme ungpacmpykmype 3a eneKmpoucko nociosarse [2]
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WudpacTtpykTypa 3a e1eKTPOHCKO MOCIOBALE j& KOMIUIEKCHA U 3aXTeBa MHOTO HOBYaHUX
pecypca, I1a MeHalIMeHT npeay3cha Mopa Ja 1oHece OpojHE CTpaTellke U OlepaTuBHE
OINTyKEe y BE3M C pealu3aldjoM W YyIpaBibalbeM HHQPACTPYKTYPOM EJIEKTPOHCKOT
MOCIIOBamka. JEHO O/ BAXKHUX MUTaba U OJUTyKa jecTe: Koje KOMIIOHEHTE HH(PPACTPYyK-
Type he ce pa3BHjaTH HHTEPHO, a Koje he ce n3HajmipuBaTH o1 Apyrux npenyseha. Jom
HEeKa O]l BAYKHHUX MMUTamba Cy:

= Koju Tun ammkamuja Tpeda pa3BuTu?

= Koje TexHoNorHje ce Kopucre?

= Kako ce ynpapjba KBATUTETOM aIllIAKaIHja?

= Kako ce BpIIM HHTErpanyja ¢ APYruM JICIOBHMa CHCTeMAa?

= Kako ce BpIIi HHTErpanyja ¢ H(GpOpMAIMOHUM CUCTEMIMA TIOCIIOBHUX TapTHEpa?
= Kako ce X0ocTyjy arukarje?

= Koju TUNIOBH MPHCTYIIA Cy MOIPKAHU?

= Koje TeXHOIIOTHje ce KOPUCTE 3a Pa3Boj aruIuKamuja?

= Kako ce 00e36ehyje curypHoct cucrema?

OnroBopu Ha OBa NMUTamba NPEACTaBIbA]y OCHOBY 3a aJE€KBATHO IIPOjeKTOBame MHPPa-
CTPYKTYpPE €JIEKTPOHCKOT I10CIIOBAbA.

1.1. Jle¢punuyuje UT unchpacmpyxmype

[Tocroju Behu Opoj nepunnumja UT nndpactpykrype. Mory ce usnsojutu cienehe:

WUT unrdpactpykTypy unHe Xapasep, copTBep U padyHapcKa Mpeka, KOju ¢y TOTpeOHH
Jla ce pa3BHjajy, TECTUPA]y, UCIIOPYIY]jy, HAIADIEAa]y, KOHTPOIUITY WIN TOAPXKaBajy
UT ycnyre. Tepmua UT undpacTpykTypa yKJbydyje CBE 00JacTH WH(OPMAITMOHUX
TEXHOJIOTHja, He YKJbYUYjyhu Jbye, ipoliece u JoKyMeHTanmjy [3].

UT wundpactpykTypa mnoapkaBa AMCTPUOYHPAHO OINEPATHBHO M aIMHHUCTPATHBHO
padyHapCKo OKpyKeme. Y armIuKaTiBHOM okpyxkewy U T undpactpykrypa je HeBUIJbHBA
KpajibM KOPUCHHIIMMA, OHa 00yXBaTa MPOTOKOJIE M padyyHapcke Mpexe nosesyjyhn
padyHapcKe pecypce, aju ojJaKiaBa U TOKOBE moaaraka [4].

UT undpactpykrypa ykibydyje mnpouecope, copTBep, 0aze moparaka U pauyHapcKe
LEHTPE Kao U CTaHAapIe Koju 00e30elyjy BUXOBO 3ajeTHHUKO (QyHKIMOHHUCAE [5].

3a mporpamepe, UT nndpacTpykrypa mpeacTasiba miargopMy Ha K0joj pa3BHjajy u Ha
KO0jOj ce M3BpIIaBajy HUXOBE aluIUKaIje. 3a aIMUHUCTpaTope padyHapcke mpexe, UT
nH(ppacTpyKTypa je CKym MpexHuX ypehaja m mehycooHnx Be3a. 3a cucTeM aaMUHH-
ctparope, UT uadpacTpykTypy unHe ypehaju KojuMa OHU yIIPaBbajy, a 32 apXUTEKTE
cucrema UT nHdppacTpykTypa npeictaBba OCHOBY 32 HU3TPajiby MOCIOBHUAX CUCTEMA U
cepsuca [6].
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Ocunosne kapakrepuctuke UT undpacrpykrype cy [7]:

= UT undpactpykrypa 0be30ehyje cepBruce pauyHapCKUM aIUTUKaIHjama.
= UT uHbpacTpyKTypy UCTOBPEMEHO ACJIH BUIIE MIPOIIeca, CCPBUCA U aIUTUKAIIH]a.

= UT uH}ppacTpyKTypa je y OMHOCY Ha MPOILECe, CEPBUCE U AIUTHKALU]C YITIABHOM CTa-
TUYHA U TpajHAa.

= Vrpasisambe UT nHGpacTpyKTypoM je 0JIBOjEHO 01 YIIpaBJbama aliuKaljaMa Koje ce
Ha B0] U3BPIIABA]Y.

1.2. Komnonenme UT ungpacmpyxmype

UT undpactpykrypa oOyxBara xapasep 1 coTBep Koju ce KOpucTH 3a Mel)ycoOHO moBe-
3MBamke padyHapa M KOPUCHHKa, ypehaje W kaHase 3a IpeHOC MojaTaka, yKibydyjyhu
TeneOHCKE JIMHHUje, ONTHYKEe KaOJloBe, caTeIUTCKE Be3e, aHTEHE, pyTepe M Jpyro.
Wndpactpykrypa o0yxBara 1 cohTBEpCKe KOMIIOHEHTE 32 Cllambe, IPHjEM U YIPaBJbabhe

nogaumma xoju ce nperoce. Mogen UT undpactpykrype moxe ce mirycrposatu Crnuxom
2.2 [8].

IIpouecu / NUudopmaruje

Amnuxkanuje / CepBrucu

(5]
[ Q [=!
S g || & || MIDDLEWARE / Base noaraxa
5| lE |8
s || =||%
o (= (53
= E 22
Kopucuanuku Oneparusau CKJIaIuInTa Cepsepu
ypebaju CHCTEMH - e
Bupryenuzanuja Pauynapcka Mpexa Pazz::p;xn
Undpactpykrypa &

Cnuka 2.2: Mooen UT ungppacmpyxmype

Ousnuke komronente UT urdpacTpykType cy:

= PayyHapcku neHTpu. O0yxBaTajy MpoCcTOp y KOjH C€ CMEIITa pauyHapCKH XapiaBep,
CJIIEKTPUYHY CHEPrHjy, pacxianHe ypehaje, cucreMe 3a cripeyaBame M0XkKapa, CHCTEMe
32 KOHTPOJY (PU3UUKOT MPHUCTYIIA U CITUIHO.

= CepBepu. Y XapJBEpCKOM CMHUCITYy 00yXBarajy MpoIecope, MEMOpHUjy, JHCKOBE,
MpeXKHE HHTepdEejce UT/.

= Payynapcka mpe:xa. O0yxBara pyTepe, CBUUEBE, (ajepBoil, KaOJIOBE 3a TOBE3UBAHE

ypehaja, OexkuvHe KaHaye MPHUCTyINa, MpexHe cepBuce, kao mrto cy DNS, DHCP,
SNMP u gpyro.

= CriaaamiTee moaaTaka. lako cepBepu 4ecTo moceyjy HHTepHEe TUCKOBe, yoOuda-
jeHo je xopurniheme storage cepBepa 3a dyBame nojaraka. CepBepH 3a CKIAIUIITCHE
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moJlaTaka MOTy OWTH NMPHUKJbYYCHH AMPEKTHO Ha cepep (DAS) wmiu mpeko Mpeke
(NAS, SAN). Jleo KOMIIOHEHTE CKIAAMIITEHa Cy U pelleha 3a OeKar 1 OlopaBak O
0TKa3a JIeia CHCTeMa.

= Bupryeansamuja. CodTBepcka TeXHOJIOTHja Koja oMoryhaBa JOTrHUKY OpraHU3aIujy
padyHapCKUX pecypca He3aBHCHO OJ1 FbUXOBE (PH3NYKE pean3aluje.

= OnepatuBHH cucteM. CKyIl MporpaMa U pyTHHA OJrOBOPHUX 33 KOHTPOJY U YIpPaB-
Jpame ypehajuMa W pauyyHapCKHM KOMITOHEHTaMa, Kao W 3a 00aBJhakbe OCHOBHHUX
CHUCTEMCKHX MpOIIeca, OJHOCH CE HAa ONEPATHBHU CUCTEM (U3UYKUX M BUPTYCIHHX
cepsepa.

= Ypehaju kpajmber KOpUCHHKA 32 MPUCTYN PAYYHAPCKUM pecypcuMa. YKIbYdyjy
JIECKTOII ¥ JIANITON padyHape, TabneT ypehaje, moouinHe tenedoHe u apyre.

Ha 6u ¢usnuke KoMIoHeHTe (QYHKIHOHHMCAJEC W TpyXkKaje oaroBapajyhn KBanauTeT
cepBUCa KpajibUM KOPUCHHULIMMA, HEOIXOIHO je Peaji30BaTi M KBaJUTATHBHE KOMIIO-
veure UT wungpacrpykrype. UT undpacrpykrypa Moxe ¢QyHkunonucatu u 0e3
UMIUICMCHTUPAHUX KBAJIMTATUBHUX KOMIIOHEHTH, alld C€ MpaBa YHOTPEOJHUBOCT
HHPPACTPYKTYPE MOXKE Peann30BaTH TEK KPO3 peaju3alujy U yrnpaBibame cieaehum
KOMIIOHEHTaMa:

= Be3deqnoct. O0yxBaTa TEXHUYKE U OPraHU3alMOHE Mepe 0e30€IHOCTH KOje OMOry-
haBajy na ce mH(pacTpyKTypa KOPHCTH CHUTYpHO, OJl CTpaHe OBJIAIINeHUX JHUIA, U
y3 IITO MambK HUBO 3JIOYNOTpede WM CIyYajHUX HeXeJbeHUX nocieanua. TexHuuka
pemiema Koja ce NPUMEYjy Cy BHPTYeIHE INpPHBATHE MpEXe, KpunTorpadceke
MeTo/ie, KOHTpoJia nmpuctyna uta. OpraHusalnoHe Mepe ce yCIoCTaBbajy NPHMEHOM
CTaHJap/a, IpoLeaypa U IPaBHUia IOHALIAHhA KOPHCHUKA.

Hocrynnoct. Tloy3nana mHdpacTpykTypa Tpeba ma obe3behyje mepMaHEeHTHH paj
cepsuca 6e3 npekuna. Jla Ou ce od6e30emuia JOCTYIHOCT HHYPACTPYKTYPE HEOITXOTHO
j€ UMIIEMEHTHUPATH oJiroBapajyha pemierma 3a Oekar CHcTeM, OropaBak o]l MpeKuIa y
pamy, ayToMarcko mpedanuBame Ha Pe3epBHE CIIEMEHTE HHPPACTPYKTYPE y CIydajy
oTkaza npumapHux (failover), perinkanujy Ha pe3epBHY JOKALUjy UT.

= Eduxacnoct. Madpactpykrypa tpeba na Oyje ckanabuina u ja omoryhu rapannujy
KBanuTeTa ceppuca kopucHuimma (QoS).

AnmuHucTpanuja cucrema. O0yxBara MpoIeaype U ajare 3a MoCcTaBJbhamke, Mo IelIa-
Bame, OJJpKaBame 1 paheme paga CUucTeMa 1 alIMKalija, a y IPOAYKIHjH, OAPKaBabEe
CHCTEMa U pelIaBame Mpodiema.

2. IHTepHeT U caBpeMEHO MOCJI0Bah€e

[Tocmarpano y nenunau, VHTEpHET (QyHKIMOHUIIE Kao jeAMHCTBEHA TIIOOATHA MpeXKa.
WHTepHeT je neneHTpaIn30BaH CUCTEM BHIIE Ay TOHOMHUX JIOKAJTHHUX M TIIO0ATHUX Mpe-
*a Koje cy mel)ycobHo nosesane. [lenieHTpanu3anyja omoryhaBa OTIOPHOCT Mpeke Ha
OTKa3e, jep 0TKa3 jeHOT JIejia MpEeXe He yTHYe Ha ocTaTtak Mpexe. CAM HauYMH MOBE3U-
Barba Ay TOHOMHUX IIeJIMHA Y JeANHCTBEHY MPEXKY OHO je OUIOXKaH CTaTHUM IIPOMEHaMa.
Jananima apxutektypa MIHTepHETa MOXKe ce omucar Kao CKymn Mel)ycoOHO moBe3aHux
JIOTWYKHX IeTIMHA, KOje YHHE MPEKe MOjeIMHNX POBajiepa U lbUXOBUX KOPHUCHUKA.
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WuTepuer o3HauaBa modaiHd MH(OOPMALMOHN CHCTEM KOjU je JIOTMYKH ITOBE3aH IIIOo-
OaJTHUM jeAMHCTBEHUM aJIpeCHUM IPOCTOPOM 3acHOBaHMM Ha MHTepHeT npoTtokoiy (IP)
nin weropuM Oyayhum ekcrensujama. OH MOXKe Ja oMOoryhu KOMyHHKanuje KOpHII-
hemem Transmission Control Protocol/Internet Protocol-a (TCP/IP) mnu meroBux
Oynyhux excrensuja w/mnm apyrux IP-xommarmOumHux npotokona; oH omoryhasa,
KOPHCTH MJIM YMHHU JAOCTYITHAM, OUJIO jaBHO WIJIM TIPUBATHO, YCIIyTe BUCOKOT HUBOA KOje
ce ocllamajy Ha KOMYHHKAalMOHY WM CITUYHY HHPpacTpyKTypy [9].

Pa3Boj MHTepHET TEeXHONIOTHja 3alounmbe neaeceTux roguHa 20. Beka y akaJeMCKOM
1 BOjHOM OKpyxkewy Cjennmenux AMepuukux [IpkaBa, 10Kk (asza KoMepIiyjann3aiuje
TIOYNLE KpajeM ocaMIeceTHX ToAmHa. Tama ce jaBipajy crenwjain3oBann VHTEpHET
cepsuc mposajuepu (Internet Service Providers, ISP) koju yciayry nmoBe3nBama Ha
WuTepHeT Hy/e 3aMHTEPECOBAHNM KOPUCHHUITUMA 32 HOBAIL.

Kparak npemien norahaja BaxxHHUX 3a HacTaHaK U pa3Boj MHTepHera:

= 1904: Tecnuna npeauknuja MaTepHera u MaTepHeT cepruca [10].

= 1957: CCCP nancupa CnyTeUK, NpBU BemTadku 3eMJbuH catenut. CAJl ¢opmupa
ARPA (Advanced Research Projects Agency) o nokpoBUTe/bCTBOM MUHHCTApCTBA
onopane (Departement of Defense-DoD).

= 1961: Jleonapn Knajapok w3naje MpBU WiaHaK KOJU OIHUCYje MAKETCKHU MPEHOC TI0-
nataka (packet-switching).

= 1969: ARPANET noBe3yje npBa 4eTUpH padyHapa.

= 1971: uMIJIeMEHTUPaH IPBU MPEXKHU Co(PTBEp 3a ETEKTPOHCKY MOLITY

= 1972: pasBujen TELNET y NCSA (National Center for Supercomputing Applica-tions).
= 1973: paszBujen FTP (File Transfer Protocol).

= 1977: pazBujena npBa Bep3uja TCP nporokona.

= 1983: ARPANET crannapausyje TCP/IP cet mpexnux mpotokona. TCP/IP noctaje
CTaHAapX U 3a IHTepHeT U WHTpaHeT.

= 1984: umrnementupan je Domain Name Server (DNS).

= 1991: Ha YHuBep3urety y Munecotn paszsuja ce Gopher, nporpam 3a HaBHTraImjy o
Wnrepnery.

= 1993: Tum bepuepc-Jlu je y CERN-y nzmucano WWW (World Wide Web).
= 1994: npBU OHJIAjH TPHKHH LEHTAP, BUPTYEIHO OAHKAPCTBO.
= 1997: O6poj BeO-cajTOBa NPEKO jelaH MUJIHOH.
= 2002: nBe MUIMjape UHACKCHUPAHUX BeO-cTpaHuIa U npexo 20 MUJIMOHA BeO-cajToBa.
= 2004: mouerak pa3Boja IHTepHET APYIITBEHUX MPEXKA.
Kparak npernen noralaja BaxxHHX 3a HacTaHak 1 pa3Boj MuTepHera y CpOuju:
= 1990: mocraBsrena npBa MHTepHET Be3a y Jyrocnasuju m3melyy daxynrera opraHm3any-
oHux Hayka u Enexrporexunukor @akynrera y beorpany.

= 2001: mpBe mocneAUIIIIOMCKE CTY/IMje U3 eIEKTPOHCKOT MOCTI0Bamka U IHTepHeT TeXHO-
noruja y Cpouju, Ha DakynTeTy opraHH3aluOHUX HAyKa.
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= 2008: CpOuja mobuja .rs JOMEH.
= 2011: yBoheme hupmmmukor .cpd qoMeHa.

[Tpumene TCP/IP mpoTokoiia HUCY OrpaHUYEHE caMO Ha padyHape moBe3ane Ha MHTep-
HeT. 300r cBojux mepdopmancu u mmpoke 3actymubeHoctn TCP/IP je Beh kpajem
OocCaMJIECeTUX TOIMHA TTOYEeO J1a MIOTUCKYje U3 yIoTpede cBe ocTane mpotokoie [11]. U3
tor paznora, TCP/IP manac mpencraBiba cTanmap 3a MehycoOHO MTOBE3MBamkE MpEXKa.
Tepmun ,,uHTpaneT” moapaszymeBa kopumiheme TCP/IP mpoTokona yHyTap mpuBaTHUX
padyHapcKuxX Mpeka mpemyseha, 3a morpede paga HHTepHUX HH()OPMAITMOHUX CHCTEMA.
CurypHocHu Mexann3Mu MHTepHeTa cy oMoryhniu ga momaiiy Oy ry OTIIyHO HEUUTIHHBH
HeoBIamheHUM KOPUCHHUITIMA, T1a C€ pa3BHja KOHIIETIT €KCTPAHETa, KOJH BEIINKE MPEXKE
npeny3eha, koja MehycoOHO mociyjy, TTOBE3yje TIPEKO BUPTYCSITHUX MPUBATHUX MpEKa
(Virtual Private Network, VPN).

2.1. Peghepenmnu mooenu u cmanoapou pasyHapCcKux mMpeica

Jla Ou pauyHapu MOBE3aHH y MPEKY MO Mel)yCOOHO Jla KOMYHHIIUPA]y, HEOTIXOIHO
je J1a ce ycBoje MpaBuiia 3a KOMyHHUKAIIH]y, 3ajeTHUUKA 33 CBE KOJU JKEJIe Jia TPUCTYIIC
Mpexu. CKyIl MpaBuiIa 1 HOPMHU KOJH OIHKCYje TIOCTYIKE MPUMEHCHE Y padyHapCKUM
TeJIEKOMYHHKallijaMa Ha3uBajy ce mpoTtokonuma [12]. KoMyHHKauoHM MPOTOKON je
CKYII IpaBWIIa U opMaTa rnopyka 3a yrnpaBibamkhe KOMyHHKanjoM. OCHOBHHU €IEMEHTH
nporokona cy [12]:

= CuHTakca: qeuHHIIe U3IJIe]] TOpyKa Koje ce pa3Meryjy TOKOM KOMyHHKAIIWje.
= CeMaHTHKA: Ae(DUHUIIE 3HAUCHE TOPYKE.

= TajMUHT: JeUHUIIE BpeMe Cllamkba U IPUMambha IOpyKe.

Mopen cnojeBa 00e30el)yje xujepapxujy y ymnpasibamy nojannma. KomyHuKalMoHe
¢yHKkIMje cy pa3dMjeHe Ha CIOjeBe M CBaKHW CJIOj M3BpIIaBa 0OPO CTPYKTypHpaHe
KOMYHUKaIMOHe (DyHKIIMje Ha CBOM HUBOY U UMa JedHUHHCaH HHTep(ejC ca cI0jeBIMa
KOjU Ce Hasla3e U3HaJ U UCIIO.

CrpaHe Koje KOMYHHUIIUPA]y jeHa ¢ IPYrOM MPEKO UCTOT CJlI0ja Ha3UBajy Ce peer eHTH-
tetd. CBaKH CJI0j pa3Memyje opyKy (MogaTak u KOHTPOIHA HH(OpMAaIlija) ca oroBapa-
jyhuMm ciojem ucTor HUBOA Ha yaajbeHOM pauyHapy [12]. [logarak koju ce pa3memyje
nusMmely aBa cioja ucror xujepapxujckor HuBoa, HazuBa ce PDU (Protocol Data Unit).

Pedepentrn monenu ciiojeBa KOMYHHUKAITMOHUX IIPOTOKOJIA TEOPH]CKH CY XHjEePaPXHjCKI
MOJIeNA 3a e(pUKACHYy OpPraHM3alW]jy TEIEKOMYHHUKAIMOHUX TI0CIOBA, KOjU Ae(UHUIILY
YIYTCTBa 32 BUXOBO MMILIEMEHTHpame U Kopumihewme. PedepeHTHn Momenn Koju ce
nmanac uzydanajy u kopucte cy: OSI u TCP/IP. OSI monen nma TeopHjcKy 1 eyKaTuBHY
BPEIHOCT jep je IEeNOBUT U J00po nepuHNCaH, alli je CIIOXKEeH, T1a je HAITyIITEH ¥ BHIIEe
ce He xopuctu. TCP/IP moznen ce, u mopen anomainuja, 300T jeTHOCTABHOCTH MMILIe-
MEHTall¥je HajBuIIe kopuct [13].
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Pegpepernmnuu mooen ISO OSI

ISO OSI (Open Systems Interconnection Model) pedepentau mozen je pazsujen 1984.
oz crpane Mehynaponne opranuzauuje 3a cranpapauzaudjy (ISO) [12]. Mogen je pa-
3BHjCH 110 aHAJIOTHjH C MOJIEIIOM KOMyHHUKaIuje u3mely nBa npemyseha. Cacroju ce u3
cenam cjojeBa Koju cy npukazanu Ha Cauyu 2.3.

BupTyennu Tok noxaraxka .
— IIpouec cnama > IIpouec mpujema <
ATIMKanyoOHY CIIOj A ATUTHKaIOHH CIIOj

Tpe3eHTaIHORH C110] TIpe3eHTaIHORH CII0]
Croj cecuje S| P|A| nopamm | —» Croj cecuje
Tpancropramcnoj | T | S | P | A| nomaum ——»  Tpancropram cioj
MpeskHu ci1oj — N[ T[S|P]|A] nogam —» Mpesxu cioj
Croj Bese —{D[N[T[s|P]|A] nogauu [ D | » Croj Bese

Cnoj ¢puzuukor Cunoj puzuukor
—' OUTOBH }—»
[peHoca MmoaaTaka MpeHoca noaaraka

‘ Menuj 3a mpeHoC moaaTaka

CTBapHI/I TOK IT0JaTaKa

I:I 3arnaBibe l:' 3aBpuIHK HH30BH 0ajToBa
Cauxa 2.3: Tox nooamaxa y ISO OSI mooeny

Crnoj ¢u3mukor mpeHoca mojaTaka mIpejicTaBba (DU3MUKY Be3y u3Mely uBopoBa y
MpPEXHU U 33yXeH je 3a JUpeKTaH NMpeHoc outosa noxaraka. Cioj Be3e je 3aaykeH 3a
onpehuBame myTa KOjuM fie ce momany MocjaaTd U KOJIMKH Ne OUTH MakeTH IMojaTaka.
Ha mMpesxHOM cl10jy ce BpIIN PyTHPAmE, Tj. yCMEpaBame MakeTa MojaTaka Ka lbbUXOBOM
onpeaumty. TpancnopTHu ¢j10j 00e30elyje moruuky Besy usmel)y aBa pauyHapa, CakpuBa
WHPPACTPYKTYPY MpEXKe W CTBapa WIYy3Hjy Ja Cy JBa padyyHapa JUPEKTHO MOBE3aHa.
C110j cecuje ciykH 3a UyBame Mmojjaraka 0 KOMyHHKaIuju nuamel)y ase armnukanuje [12].
[Ipe3enTanmonu cinoj aeduHUINE HAYUH MPUKA3HBamka MMOJaTaka Koju Cy CaapKaHu y
MOPYITH.

Pepepenmnu mooen TCP/IP

TCP/IP pedepentru moaen i MaTepHeT pedepeHTHH MOJIEN je HallpaBJbeH OJf CTPaHe
Internet Architecture Board (IAB). Ha3uB mpoTokosia je akpoHUM JiBa HajBayKHHja
npotokoja: TparcnoptHor TCP nporokona (Transmission Control Protocol) u mpexHor
IP nporoko:a (Internet Protocol).
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OcnoBuu 1ussesu TCP/IP cy:

= JIHTepHEeT KOMyHHUKAIIHja MOpa Jia Ce HACTaBH YIPKOC T'YOUTKY jelHE O KOHEKIIHja.
= MHTepHeT Mopa J1a MOAPKU BUIIIE TUIIOBA KOMYHHUKALH]e.
= MIHTepHeT apXUTEeKTypa Mopa Jia:

® Ce MPUJIAroId pas3IMuUuTHM MpexkaMa (Kal ce Kaxe Mpexa, MUCITH Ce Ha CJI0j Be3e U
CJI0j (PU3UYKOT MTPEHOCA M0JIaTaKa);

® JJ03BOJIM IUCTPUOYHPAHO YIIPaBIbakhe PECYypCUMa;
= OyJie UCTIIIATHBA,
= [[03BOJIM TIPUKJbYYNBAhE HOBUX MpEka 0e3 MOTeIKona;

® pecypcH Koje Kopucta MHTepHeT Mopajy OuTH jaBHO cnenu(unrupanu u neduHu-
CaHM.

VY panoj ¢dazu npojexroBama TCP/IP mportokona, uzieja je Ouia ia ce 3a CBY paqyHapCcKy
KOMYHHKAIIM]y KOPHCTH CaMoO jellaH MPOTOKOJI, alld je Op30 MOoCTajo jacHO Ja je TO
HepeanHo. 3aTUM, IPOTOKOJI je Tpebasio Aa MOAPIKU CePBUCE KaTerOpU30BaHe 10 Pa3IIu-
YUTHM 3aXTEBUMa, Kao IITO Cy OJJIarame, IpOIyCcHH orcer u ofactyname. TCP/IP Huje
JIAKO MOTao Jia ce IPWJIAroAy OBUM 3aXTEBHMA, I1a je JaJbU Pa3BOj HACTABJbEH HAa KOH-
LENTIMa XHjepapxuje ciiojeBa mpotokona. OmrydeHo je na ce [P u TCP pazaBoje u ga ce
MIpojeKTyje joi jeaan HoBU TpaHcopTHU npotokoi (UDP). YBenenwu cy joru ciioj Mpex-
HOT nHTep(ejca 1 aITUKAIMOHY CJI0j. Pa3Boj BuIlIe cil0jeBa, 1 Ha HUBOY MPEXKHOT UHTEP-
(bejca 1 Ha arUIMKAIIMOHOM HHUBOY, oMOryhuo je ¢uexkcuoniHy apxutekrypy. Konment
cJlojeBa KacHHje je MPOIIMPEH 10 CaIallllbe CTPYKTYpe Ol YETHPH ClI0ja, KOjU HMajy
onrosapajyhe exsuBanente y OCHU cranmapay cTpykrype of cenam ciojeBa (Cruxa 2.4).

HNCO OoCH TCP/IP
pedepeHTHH MozeT pedepenTHE MOzENT

ATUTHKAITHOHH CJI0]

[Mpe3eHTanOHH CIIO] ATUTHKAIIMOHH CJIO]

Cnoj cecuje

TpaHCTIOPTHH CJIO] TpancmopTHH CI10j
MpesxHH cTI0j MpeKHU HIITH HHTEPHET CJI0j
Cnoj Bese

Chiol.hanEEoT Cr0j MpexxHOT HHTEpdejca

NpeHoca Mojgaraka

Cnuxa 2.4: Konyenm cnojesa y TCP/IP u OSI apxumexmypu
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TpaHCIIOPTHH CJI0j TCP SSL UDP
ICMP IGMP
MpexHu niu
HHTEPHET CII0j
IP
I
\
Menujym KOHTpOJIE PHUCTYIIA, IpajBepa,
CJ‘IOj MpPEXHOT DHCP KapTHIa MPeXHHX HHTepdejca
uHTepdejca
ARP RARP
CuojeBu IIpeHocHN MeaujyM

»
> <4

A
\/

Cauxa 2.5: Ckyn npomoxkona xoju ce kopucme y TCP/IP peghepenmuom mooeny

Caoj mpexunor narepgejca TCP/IP pedepentHor moznena Tpeba na o0yxBaTH MOCI0-
Be z1Ba cinoja y ISO OSI (Cruxa 2.5):

= Cnoj ¢usmukor nmpeHoca nmopataka (Physical layer) nedunurie enekrpudne U mMexa-
HUYKe 0COOMHE KOje MOpa Jia 3aJI0BOJbH MPEHOCHU MEINjyM, Kao U (opMaTe curHana
KOjU C€ KOPUCTE Ha MEJIUjyMy 3a IPEHOC.

= Cnoj Be3e (Data link layer), ciioj npucTymna Mpexu Wi Kpahe cioj Be3e Ha3MBa ce
MIOHEKAJl U CJI0j MpEeXXHOT HHTepdejca u o0yxBara pajeep ypehaja u ypehaj mpexsor
uaTepdejca (MpexHy Kaptuily). [locao oBor cioja je aa aedunuire ¢popmare makera
KOjH ce IpeHoce Ha (PU3MIKOM MEIHjyMy, Ka0o U TMOCTYNKE ACTEKINje M €BEHTYyaIHEe
KOpEKIHje TpelaKa y mpeHocy. Y OKBHPY cJI0ja MPEKHOT HHTep(dejca KOpUCTE ce IBa
MPOTOKOJIA:

= ARP (Address Resolution Protocol). Jlepununie nmocrynak koHBepsuje 32-OuTHE
IP HymepHuKe ajipece y aJipecy pasyMJbUBY CJIOjy Be3€ U BE3aH je 32 KOHKPETHY
MpPEXHY TEXHOJIOTH]Y.

= RARP (Reverse Address Resolution Protocol). Jlepununie mocrymak KoHBep3uje

32-6utne [P Hymepuuke anpece y aipecy pasyMJBHBY CIIOjy Be3e M BE3aH je 3a
KOHKPETHY MPEXHY TEXHOJOTH]Y.

Mpesxnu niau Unrepuer cioj (Internet layer) o0aBsba 3a1aTKe Be3aHe 3a ycMepaBame
(pyTupame) makeTa y MpeKd y 3aBUCHOCTH Off Iona3He u ofpeauine [P agpece.

Tpauncnopthu cioj (Transport layer) peanusyje Be3y usmeljy cepsrca TpaHCIIOPTHOT
cioja u 00e30el)yje mpoToK MmojiaTaka 3a aliIMKaTUBHU CJ10j. 3a MPEHOC Moj1aTaka ¢ rapaH-
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ToBaHOM HcnpaBHohy noaaraka kopuctu ce TCP (Transmission Control Protocol), nok
ce 3a MpEeHOC Mojaraka y cilydajeBuMa Iie HHuje MmoTpeOHa rapaHTOBaHa MCIPABHOCT
nonaraka kopuctu UDP (User Datagram Protocol). Kana je morpeOHa 3amTura monaraka
Ha TPaHCMOPTHOM cl0jy, Tana ce kopuctu SSL (Secure Socket Layer).

Annukanuonu ciaoj (Application layer) mpencraBiba CKyn MpOTOKOJa BE3aHUX 3a
(yHKmonmncame nojenuHux armmkanuja [12]. Ha mpumep: FTP (File Transfer Pro-
tocol), SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), HTTP (Hyper-Text Transport Protocol)
UTH. AIDTUKAIIOHU CJI0j HHTErpuIre Tpu cioja ISO OSI Monmena a To Cy: alTiKauoHH,
MIPE3CHTAIMOHH CJI0j U CJI0j CECHje.

2.2. Pauynapcke mpedxce

Pauynapcka mpexa je rpyna melhycoOHO moBe3aHux pauyHapa [12] koja omoryhara
KOMYHHKAIIM]y U pa3MeHy mojaraka. CacTtoju ce oj pauyyHapa KOju Ce yMpeKapajy U
MpexHe HHYPACTPYKType Koja uX moBesyje. MpexHa HHQpacTpyKTypa ce cacToju u3:
JIMHKOBA (Tesie()OHCKU KaOOBH, ONTUYKK KaOIOBH, OC)KMYHM CUT'HAJ UTII.) K YBOPOBA
(cBUueBH, pyTepH UTAH.).

Pagynapcke Mpexe MOkeMO KIacHU(pUKOBaTH Ha OCHOBY: reorpad)cke BeIMUUHE, Opoja
9BOpOBa, Op3WHE MpeHoca ToJaTaka, Kallikhemha, BepOBAaTHONE TpeIIKe, TeXHOJIOTH]a,
ToToJOTHja (MarucTpania, 3Be3ma, npcrteH) [13]. Ha ocHOBy reorpadcke BelTHUYHHE,
padyHapcKe Mpexe ce Jielie Ha:

= Wide area networks, WAN. JlumeHiupane jaBHe Mpeke HEOTPaHHUYCHOT TIOMETA.

= Metropolitan area networks, MAN. JlutieH1impaHe WM HEJMIICHITUPAHE MPEKE JJIOMETa
IO TIe/IeCeT KHIIOMeTapa.

= Local area network, LAN. JlokamHe pauyHapcke Mpexe Hajuenrhe y OKBHpPY 3rpaze
npexyseha, yobudajeHo goMeTa 10 CTO MeTapa.

= Personal area networks, PAN. Ilepconanne mpeske 3a moBesnBame ypehaja Ha kpahum
pacTojamuMa JI0 IeCeT MeTapa.

Pauynapcke Mpeske MOry OUTH MOJeJbEHE Ha!

= [IpuBatHe mMpexe (Private Networks). Peanmu3yjy ce Ha npoctopy npemy3eha u qpyrux
JaBHUX WM IPUBATHUX OopraHu3aiyja. MHcTanupajy, oapikaBajy U oceayjy ux npeay-
3eha uu opranmuzanmje.

= JaBHe Mmpexe (Public Data Networks, PDNs). OcHuBajy X W BUMa yIpaBibajy Ha-
[UOHAITHYA ayTOPUTETH 32 YIPaBJbaAbE MpexkaMa: mpuMepu cy MHTepHeT Mpeka, Tele-
(hoHCKa MpeKa UT/I.

Jlorndka CTpyKTypa CaBpeMEHUX PauyHApPCKHX Mpeka KOje ce KOPUCTE y MOCIIOBabY
npeny3eha mMoxe ce momenuty Ha HHBOE: core layer, distribution layer u access layer
(Cruxa 2.6) [14].
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— Core layer

— Distribution layer

] Access layer

|
8

KOpHCHPI'-IKI/I HHUBO

Firewall/NAT

Cruxa 2.6: Konyenmyanna no2uuka wiema mpedice

Corelayerje ieHTpaIHHU CJI0] KOjU IPECTaBIba OKOCHUILY MPEXKE U Yj€THO HAJKPUTHYHH]C
Mecto y Mpexku. O6e30el)yje konekTuBHOCT U3Mel)y ypehaja nuctpulyimoHor cioja, na
Cy BHCOKa JIOCTYITHOCT M pejyJaHca OJi BeJUKor 3Hayaja. [lomiro oBaj cioj arperupa
caobpahaj on ypehaja quctpubyiroHor c¢jioja, ypehaju UMIIEeMEHTUPAHU Ha EHTPaI-
HOM CJI0jy (pyTepy M CBHUEBH) MOpPAjy MOAPIKABATH BEJIHMKE Op3uHe TMpeHoca mogaTaka
y3 Majlo Kauimeme. Ha oBOoM ciojy ce peanmsyje U noBe3uBame Ha MHTepHeT, ma je
nuTame 0e30eIHOCTU O] BeJIMKOr 3Hadaja. OOpajia BEJIMKE KOJMYHMHE TOjaTaka, Kao
1 Be3a ka MHTepHeTy 3axTeBajy MMILUICMEHTaIU]y ypehaja BUCOKUX MeppopMaHCH Ha
OBOM CJIOJY.

Distribution layer, Tj. nucTpuOyTHBHU CI0] TIpencTaBiba HHTEpdEjc m3mehy core u ac-
cess cio0ja. 3amaTak OBOT cjIoja je ma o0e30eau arperaiyjy moaaTaka ca access ciaoja mpe
npociehuBama core ciojy, omakie he outu mpociehern 1o kpajmwer onpenumra. OBaj
CJI0j KOHTPOINHUITNIE TOK caoOpahaja ymoTpeboMm MoNWTHKA pyTHpama U JAehUHUCAmHEM
broadcast momena, mTO ce MOCTIKE MMIUIeMeHTarjoM pyrepa mwin VLAN-oBa. Ha
OBOM CJI0jy ce Hama3e ypehaju BUCOKHUX TephOopMaHCH.

Access layer, Tj. mpUCTyIIHH CJI0j TIPECTaB/ba HHTEPPE)C Ka KPajIlbuM KOPUCHHUIIUMA U
Be3y KopucHHYKUX ypehaja ca ocrarkom mpexe. [lopen kopucHuukux ypehaja (pauy-
HapH, wTamnadu, [P tenedonn uta.), Ha OBOM CII0jy MOTY Ja C€ Hajase U PyTepH, CBH-
4YeBH, XaOOBHU U OeKMUHE MPUCTYNHE Tauke (eHr1. Access Point). OCHOBHM 3a1aTaK OBOT
CII0ja je MOBE3UBALE HA MPEXKY, aJIM M KOHTPOJIA IPUCTYIA, Y CMUCITY Ie(DHHUCAA KOJH
ypehaju umajy mpaBo mpucTyIa 1 KOMyHHKAIIH]je TIPEKO MPEKe.

Firewall/NAT npescraBiba COQTBEPCKH WK XapABEPCKH JIE0 MPEKHE HHPPACTPYKTYpE
KOj¥ KOHTPOJIMIIIE JIOJIA3HU U OJIJIa3HU MpekHU caoOpahaj. OCHOBHHM 3aJ1aTak OBOT Jiejia
MpeXe je KOHTpoJa TaKkeTa Ha ocHOBY AeduHucanor ckymna npasuia. NAT (engl. Net-
work Address Translation) je nponiec monudukaiuje [P anpece y IPv4 3amiaBiby Tokom
nposiacka kpo3 ypehaj 3a pyrupame, Tako Jia c€ y MHTEPHOj Mpexu npeny3eha mory
kopuctuTh npuBathe [P aspece koje ce He pyTupajy Ha HTEepHETY.
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2.3. Unmepnem cepgucu

Kama ce roBopu o caapikajy u ycinyrama koje lHTepHeT Hyau, Taja ce MUCIIM Ha CEPBH-
ce Murepuera. CepBucu MuTepHeTa page mo KiHMjeHT-cepBep koHuenty. CepBucu
WnTepuera Mory OuTH:

= OcHoBHH. O0yXBaTajy cepBUCE KOjU IMOCTOje Ha CBAKOM pauyyHapy Ha MPEKU.
= JapHu. CepBHCH KOjU Ce HHCTATNPAjy Ha cepBepe 00e30elyjyhu jaBHU NpUCTYT MoJia-
UMa.

= JToceOnn. CepBucu 3a IPETPaKUBAmbE, CUTYPHOCHU CEPBHUCU, CEPBUCHU HAMEHEHU
aJIMHHUCTPAaTOpUMa CepBepa U MpeXa, U JIPYyTH.

Ja 6u VHTepHET (QYyHKIIMOHMCAO KA0 jeUHCTBEHAa MpEKa, HEOIXOJHO j€ YCBOjJUTH
jeIHO3HAYaH CUCTEM aJjpecHpama padyHapa, KOju cy moBe3aHu y Mpexy. Kako Ou ce
00e30enmito euKacHo JOIUpame padyHapa Ha VIHTepHeTY, yBeleH je TBOJHH CHUCTEM
azpecupama:

= Hymepuuke (IP) aapece: 32-6utHu OpojeBu koje kopuctu [P mpoTokou 3a mpocie-
huBame nararpama o jeHOT JI0 Apyror padyHapa, a KOju Ha jeINHCTBEH HA4WH OfIpe-
hyjy anpecy dpusnukor naTepdejca padyHapa Ha Mpeku, Ha mpumep 147.91.130.3 [12].

= Aundanymepnuku HazuBu pauyHapa (FQDN, Fully Qualified Domain Name): Ha
npumep elab.fon.bg.ac.rs; oBM Ha3uMBHM CciyXe 3a JIakIie CHMOOJHMYKO aJpecHparse
padyHapa oj CTpaHe KpajlbuX KOPHCHUKA.

DNS

DNS (Domain Name System) je ocHOBHU MHTepHET cepBUC KOjU CITy>KH 3a TIPEBOleme
Wutepuet nomena y IP anpece, n o0pHYyTO.

Crabno UnTepHeT momeHa npukasano je Ha Cauyu 2.7.

I'enepuuku fomMeHU Jlomenu npxaBa

\/

Tom HuBO

TTognomenn

Cruxa 2.7: Cmabno Unmepnuem oomena
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CuMmbonuuke ajipece Cy pa3yMJbUBH]e U JIaKiie 3a mamherme Hero Opojuane. CUMOOINYKe
ajipece ce cacToje U3 BUIIIE JIeIOBa U TOJIeNa ce BPILIY Ha cienehn HaunH:

Hme cepBuca. MMe cepBepa. MMe IMOIIOMEHA. MMe JOMEHa

World Wide Web

World Wide Web (WWW), win y npeBojy cBeTCKa Mpeka, jenaH je oj Hajuerirhe
kopunthennx MHTEpHET cepBHCca alUTHKAIIMOHOT HUBOA. TO je CHCTEM ca CTaHaapauMa
32 CKIIQJUINTEHE, TpOHANAXKeHe, (OopMUpame M Mpe3eHTalujy uHbopMaiuja Ha
Wutepuery. WWW je Mpexa JIMHKOBA, TEKCTYaJIHOT cajpaja U MYyJITHMEIHje Koja
IpeJIcTaBJba caipikaj BeO-cajToBa oBe3aHux Ha MHTepHET.

[Tpuctym WWW crpanuniama je nepuaucan URL (Uniform Resource Locator) agpecama
roMohy KOjuxX MOXE Ja ¢ TPUCTYTH JKeJbeHOM CKyIy HH(OopMaIyja mpe3eHTOBAaHNM
y aymno-BusyenmHnM (popmarnva. KoMyHHUKaIIMOHU TTPOTOKON KOju omMoryhaBa mpeHoc
BeO-cTpannma y mpexu je HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Be0 je y moueTky cBora pa3poja ocTojao HCKJbYYHBO Ka0 CTATHYKH, Tj. HUCY IIOCTOjae
TEXHOJIOTHje Koje OM y3ese y 003up nHpopManuje Koje cy NPUCTHUIVIE O KOPUCHHUKA U
Ha OCHOBY WUX rerepucaiie oarosop [12]. Moryhnoctu crarnukor Beba HuCY Onie Ha-
pounto Benuke: HTML crpanune jecy Hocunaln nHpopMalyja, ajad OHUX Koje ce He Me-
ajy 3aBUCHO 0J] KOHTEKCTa — Te HH(pOopMaLje cy yBeKk ucre. OuumniesHo je Ouio Heomn-
XOIHO J1a ce nohe 1o oapeheHor crenena tMHaAMUKe caapikaja Ha BeOy, Tj. a ce pa3Bujy
TexHonoruje koje he omoryhuru Behu cTerneH HHTEPaKTUBHOCTHU OJf CTATHYKOT BeOa.

[IpucTyn crarnykuM cTpaHHuiama Ha BeOy Teue 1o cieaehem pegocieny:

1. Aytop BeO-cajTa Kpenpa CTaTHUKy BeO-CTpaHMIly M 4yBa je y oapeheHoM ¢omaepy Ha
cepaepy.

2. Kumjenr, 1j. Be0-0pay3ep maje HTTP 3axTeB 3a maToM cTpaHUIIOM. 3aXTEB ce 3a/1aje Kaaa
KOPHCHUK pavyHapa yHece oaroBapajyhu URL y Be6-Opaysep.

3. Be0-cepBep mpuxBara 3aXTeB KIHjEHTa U JIonupa TpaxeHy html ctpanmy.

4. TpaxeHa cTpanuia ce Bpaha BeO-unTauy KOjH je MpHKa3yje KOPUCHUKY.

Y moueTHoOj (pa3u mocnoBama Ha MHTEpHETY, BeO-cajT peay3eha ce yrmaBHOM cacTojao
OJT HEKOJINKO CTaTHYKHUX CTpaHUIAa ca OCHOBHUM mH(popmMarmjama. Mehytum, ¢ pactom
rocyoBama npeayseha, jaBipa ce morpeda 3a MpomrpuBamkEM cajTa U 1onaBameM Beher
Opoja HOBUX (PYHKIIMOHATHOCTH. | TaBHU TIPOOJIEM je TO IITO CTPYKTypa CTAaTHIKUX BEO-
-CajTOBa HHje MPOIIMPHUBA, HATH je Moryhe ma ce y3 MUHMMYM aHTa)kKOBama pecypca
peanusyje HWHTErpamyja ¢ MmocrojehnM MOCIOBHIM HWH(POPMAITMOHUM CHCTEMHMA.
M3mena crarnukux BeO-cajToBa IMOIpa3yMeBa M3MEHY IOjSAMHAYHUX CTpaHHUIA BeO-
-cajTa, MTO HUje EKOHOMHYHO YKOJIMKO j€ MOTPEeOHO YeCTO a)xypupartu BedO-cajT. Y
TOM CIIy4ajy, MHOTO je e(pHuKacHHje MPUMEHUTH HEKy Ol TEXHOJOTHja 3a TUHAMHYIKO
Kpenpame cajapikaja Be0-cajToBa.
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JuaaMuuke BeO-CTpaHUIIC TCHEPUIY CaJIpKaj Ha OCHOBY 3aXTeBa U aKIfja KOPUCHUKA.
To muHaAMHYKO CTBapame cTpaHuila omoryhasa jja oHe Oyty npuiaroheHe KOpUCHUKOBUM
3aXTEBHMA, JIa 3aBUCE OJ MPETXOIHUX aKIja KOPUCHUKA, O]l BPEMEHA M MeCTa KaJl je
MPUCTYIHO JIOKAIUjU, OJ HErOBOT HJICHTHTETA W CHelu(uuHux mnotpeda. [Ipuctyn
JUHAMHYKUAM BeO-CTpaHuIaMa rpukasas je Ha Cauyu 2.8.

Kopucaux

1. IlperpaxuBay mamwe HITP
3axTeB koju canpxu URL

6. Beb cepaep masne
CTpaHy JI0 IpeTpakuBaya

2. Beb cepBep akTHBHpa
AIUTHKAIOHU CEPBEp

5. HTML Ctpana ca
TpaxeHUM HH(pOopMaIyjama

AILUTHKAIMOHH
cepBep

4. IToBpatHa

Be6 cepsep usbopMamHja

3. AlIMKalMOHH IaJbe
3aXTeBE U MHCTPYKIH]jE 10
cepBepa 6a3e momaTaka

Bba3a noparaka
Cruxa 2.8: JJunamuuke geb-cmpanuye u Havun npucmynd

JlaHac ce KJbyyHE TEXHOIOTHje JUHAMUYKOT BeOa MOTY TMOJCIHTH Yy JIBE TpyIie:
texHonoruje kmujeHtcke crpane (HTML, CSS, JS, JQuery WTA.) W TEXHOIOTH]E
cepsepcke crpane (PHP, ASP, JSP, Ruby, Pyhton utxn.).

HTML (HyperText Markup Language) je cranmapIM30BaHN je3UK KOjU C€ KOPUCTHU TTPH
Kpeupamy 1 CTpyKTypupamy ejieMeHara BeO-crpannia. CBaku BeO-Opaysep je ciocoban
na uaTepnperupa HTML u na Ha ocHOBY Tora nmpukaxe BeO-ctpanuity. World Wide Web
Consortium (W3C) 3agyeH je 3a cTaHAapIu3alnjy U OAp)KaBambe je3nKa.

Cascading Style Sheets (CSS) je Texnonoruja xoja omoryhapa ynpaBibambe U3IIEIOM
U TIO3UIIMjOM ejieMeHaTra Ha BeO-crpanunu. Kibyuna ynora CSS-a je ma ce y pa3Bojy
arIMKaluja pa3aBoju U3IIe Of] JIOTHKE.
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JavaScript je TuHaMUYKK TIPOrPaMCKH je3UK KOju oMoryhasa peanu3alujy npe3eHTa-
[MOHE M MOCJIOBHE JIOTHMKE alUIMKAllMje Ha KIMjEHTCKOj cTpaHu. KibyuHe mpumeHe
cy: oOpana jgorahaja Ha BeO-CTpaHUIM (KJIMK MHUIIEM, Ipeja3ak C jeIHOr elieMEHTa
CTPAaHUIIE HA NPYTH, NIPUTHUCAK AYyIMETA HA TACTATyPH, YUUTABAWKE JEja CTPAHULE U
CI1.), peanu3aija cCoPUCTHIIMPAHNX eeKaTa Ha CTPAHHUIIM, CIabe ACHHXPOHHX MT031BA
ka cepeepy (AJAX texHonoruja), oopaja rnojgaraka Ha BeO-CTpaHHUIU U JAPYTO.

JQuery je najuenthe kopurthena JavaScript OndaroTeka Koja mporpamepuma omoryhasa
peanm3anujy HampeqHuX edexara Ha BeO-CTpPaHWIM, JAKIIy HABUTAIH]Y, KPEHpPae
aHMMaIyja, yoarnBame TOTOBIX KOMIIOHEHATa KOPUCHUYKOT HHTEpdejca U CIINIHO.

PHP (Hypertext Preprocessor) je jenan o1 BeO OpHjEHTHCAHUX je3HKa CEPBEPCKE CTPaHE
Koju oMoryhaBa HMIIEMEHTAIH]y [TOCIOBHE JIOTHKE Y BeO-arunkanujama. Benrku 6poj
BeO-cajToBa U arunkanuja je passujeH y PHP nporpamckom jesuky. Mcty HameHy umajy
ActiveServerPages, MajkpocodToBa TeXHOIOTHja 32 pa3B0j TMHAMUYKHX BeO-CTpaHuUIIA,
u JavaServerPages TexHoioruja 3a pa3Boj AMHAMHYKUX BeO-CTpaHMIA 3aCHOBaHA Ha
Java mporpaMckoMm je3uky.

VY pazBojy caBpeMeHHUX MTOCIOBHUX CUCTEMa Ha BeOy, MoJipa3syMeBa ce CBe0OyXBaTHOCT,
BHUCOK HUMBO KOMIUICKCHOCTHU M KBAJIUTETA PCIICH:A, Y3 MUHUMAJIHC TPOUIKOBE U KpaTakK
BpeMeHCKH poK. C THM y BE3H, y IIPAKCHU CE CBE BHIIIC TPUMEHY)Yy okBUpH (frameworks)
3a pa3Boj aruiMkainuja. Ha oBaj HaumH ce onakinaBa W yOp3aBa pa3BOj aluIMKalldja,
oMoryhaBa MOTy;TapHOCT cUCTeMa, TodoJbIaBa curypaoctd uti. [lpumepu CSS okBupa
cy Bootstrap u Foundation. 3actymssenn PHP oxBupu cy: Simfony 2, Laravel, Code-
Igniter u apyro.

Cucremu 3a yrpasibame canipxkajeM (Content management systems, CMS). OnpixaBame
BeO-cajTa u yckiiahuBame cajipikaja v cepBrca Be0-cajTa ipeMa IMOCIOBHUM ITPOIiecuMa
npenyseha je komruiekcan 3agarak. [lom cagpxajeM ce y OBOM KOHTEKCTY IOJIpa3yMeBa
OWIT0 KOja jeIMHUIIA AUTUTAITHE HH(OpMAIIH]je: TEKCT, CIITNKA, aHUMaIlHja, U-MejII TopyKa,
BH/IEO/ay/INO 3aM¥C U CIUYHO. ATUTHKAIHje Koje oMoryhaBajy o0jaBipuBame, aKypupa-
e, Opucame 1 opKaBame BeO-ca/ipikaja Ha BeOy HA3WBajy C€ CUCTEMH 32 yIPABIbAkE
caapxkajem (Content management systems, CMS). CMS ce o0uyHO KOpHCTE 3a
ynpaBbambe OJIOTOBUMa, MOPTAJIMMa C BECTUMA, MHTPAHET HOPTAINMa, €JIEKTPOHCKUM
npogaBHANIAMa U ciuaHO. OcHOBHA npenHoCT puMeHe CMS je yrpaBibame caapixajemMm
Be0-cajTa, o1 cTpaHe KoprcHUKa MIHTepHeTa, Koju He MOpajy TO3HABATH BEO-TEXHOIIOTHje
kao mto cy: HTML, CSS, JavaScript, PHP u apyro.

Tunuune (bYHKL[I/IOHaJ'IHOCTI/I CHUCTCMaA 34 YIIpaBJbambe caﬂpmajeM Ccy:

= Kpeupame caap:kaja. CMS o6e30ehyje anare 3a jeTHOCTaBHO KpeHparmbe caapikaja
(m3B.WYSIWYG emutopu — What You See Is What You Get) [11].

= YnpaB/bame cajapxkajeM. CBaka KpenpaHa CTpaHHIA ce 4yBa y 0a3u mogaraka. Ha
OBaj HAYHMH C€ CKIAIMIITU CaB CaIpiKaj, 3ajeJHO C AeTajbuMa Kao IITO Cy Bep3uje,
JI03BOJIC HAJ CaApsKajeM, CTaTyC U CIHYHO.

= O0jaB/pbuBame. MexaHu3Mu 3a 00jaBJbHBame oMoryhaBajy Jia ce u3riell U pacriopes
CTpaHa Ha cajTy GopMHpajy ayTOMATCKH.
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= [Ipe3enTanuja. [IpumeHom cucTema I1adiioHa (TEMIUIEjTA) Calpikaj ce NMpHKasyje
KpajiuM KopucHuiuMa. [11abnonu omoryhasajy fa ce Ha Jlak ¥ Op3 HAUMH MPOMEHU
W3MIIe]] cajipKaja.

Apxurekrypa CMS o0yxBara aBa nmena: meo 3a kopucHuke (front-end) u meo 3a agmu-
auctparyjy (back-end) (Cruxa 2.9).

Front end neo YrrpaBJLfn-be Back end neo @
cazpxajem
: MHHHCTPATOPCKa
JaBHa cTpaHa BeO-cajTa = o TpaTop
cTpaHa BeG-cajTa &
AZMHHHCTPAaTOPU
Kopucuuun AyTopi
Vpenuumum

Cnuxa 2.9: Jlenosu cucmema 3a ynpasmsarse caopoicajem

WordPress je 6ecriarHa ruiatdopma 3a yrpaBibambe caapikajeM U aiar 3a yIpaB/bambe
OnorosumMa 3acHoBaH Ha PHP m MySQL rtexnonorujama. WordPress oOyxsara Behn
0poj (YHKIIMOHAIHOCTH KOj€ C€ OIHOCE Ha yIpaBJbame BeO-cajpikajeM: ylpaBibarbe
muakoBuMa, SEO ¢dyHKnmMoHanmHOCTH, MOTYHHOCT J10JIeJbUBarba BHIIE KaTeropuja
JETHOM YJIaHKY, TIOJIPIIKA 33 TaroBame elieMEeHaTa caJipkaja y WiaHIiMa, ayTOMaTCKH
¢duitepu y npetpasu, CTaHAapIu30BaHo GopMaTHparmbe U yIIPaBJbamke CTUIOBIMA TEKCTa
Y OKBUpY YJIaHaKa. 3a OBaj CUCTEM Pa3BHjeH je BENMKH Opoj ponaraka u rema. Ha Cruyu
2.10 npuxasas je npuMep BeO-cajTa Koju je pa3ujeH npumenoMm WordPress CMS.

A, TN ENG
@m L u Fakultet ih nauka
........ Katedra za elektronsko poslovanje ﬂ

KALENDAR

No upcoming events

Kalendar dogadaja

LETNJA SKOLA

ELAB Letnja Skola “Tehnologije elektronskog
poslovanja”

Kurs razvoj aplikacija elektronskog poslovanja

Kurs Internet inteligentnih uredaja

SERVISI

MOODLE HOSTING

ELAB LETNJA SKOLA “TEHNOLOGUE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA”

Katedra za elektrons ovanje organizuje prvu letnju Skolu pod nazivom “Tehnologije elektr.

VESTI

MSDNAA SOFTVER

.ZV

Razvoj single page aplikacija primenom Ember,js | Prezentacija izbornih predmeta

USPESNI STUDENTI

Prva predavanja u Srbiji na temu “Razvo) single page Prezentacija izbornih i alternativnih predmeta za Skolsku
aplikacija primenom Ember.js fr... 2014/2015 odrana je 24. septe...

5 TR it 5 .
Procitaj vise » Procitaj vise » ’ - na ‘ Q ;

Cnuxa 2.10: Ipumep seb-cajma paszeujenoe na WordPress nnam¢opmu (www.elab.rs)
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Ocum WordPress-a, uecto xopuutheHr cUCTEMU 3a yIpaBibame caapikajeM cy: Drupal,
Joomla!, Liferay, Alfresco u apyru.

EﬂeKmPOHCKa nouima

Enexrponcka momra omoryhaBa pa3MeHy eIeKTPOHCKUX MOpyka m3Mmel)y KopucHUKa.
OBaj cucrem nma Tpu ocHOBHE KomrioHeHTe (Cruxa 2.11): KOpUCHUYKE areHTe, CepBepe
€JIEKTPOHCKE MOIITE U KOMyHUKALIMOHE MPOTOKOJIE.

Kopucauuku arentu (mail user agent — MUA) omoryhaBajy uuTame mopyka, Oaro-
Bapame Ha bHX, npociehuBame U uyBame. HajmonynapHuju KOpUCHUYKY areHTu ¢y Mi-
crosoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Eudora, u apyru.

Cepgepu 3a ejgexkTpoHcky momTty (Mail Transport Agent, MTA) gmre je3rpo uabpa-
CTPYKType eneKkTpoHcke mormre. [IpoBepaBajy ayTEeHTHYHOCT (KOPHCHHYKO HUME W
JIO3MHKY) OHOTa KO JKeJU Jia TIPUCTYNH KOPUCHUYKOM caHjaydeTy. V3BpinaBajy ce Ha
cepBepuMa, a HajmomymapHuju cy Postfix, Sendmail, Exim u Microsoft Exchange [11].

Mporoxon SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) je 0cHOBHM POTOKOJ AISIMKATUBHOT
CJI0ja KOjU CIIY’KH 3a cllambe eJIeKTpoHCcKe roiute. [Ipunnkom npenoca momre ox cep-
BEpa MOLIMJbAOIA JI0 CepBepa MPUMAOId, OBaj MPOTOKOJI KOPUCTU CEPBUC IMOY3JAHOT
TpaHcdepa nonaraka nporokoia TCP. SMTP nportokon nma KIMjeHTCKY U CEPBEPCKY
CTpaHy.

SMTP SMTP
MUA | _ popamaP < Popvap | MUA
SMTP
MTA MTA
SMTP SMTP
MUA | popimap | poPIMAP | MUA

Cruxa 2.11: Apxumexmypa cucmema eleKmpoHcKe nouine

KrnujenTtn u cepBepy enekTpoHcke momte Mel)ycoOHO KOMYHHUITUPAjy YIIOoTpeOdoM OAro-
Bapajyhux mporokona. 3a KOMyHUKalMjy IpeMa MPEeHOCHOM areHty kopuctu ce SMTP
IIPOTOKOJI, JIOK CE 332 KOMYHHKAIMjy ITpeMa KOPHUCHUYKOM areHTy ynorpedsbaBajy POP
(Post Office Protocol) nmu IMAP (Internet Message Access Protocol) mpoTokosm.

FTP

FTP je MuTeprer mpoTokon koju omoryhaBa mpeHoc garoreka m3mel)y nmBa padyHapa.
Iomauu cy cknapumtenn Ha FTP cepBepuMa u muMa ce mpucTyna JUPEKTHUM YHOCOM
aapece y Opayzep. Popmar agpece u3riiena osaxo [12]:

ftp://korisnicko_ime:lozinka@adresa_ftp servera:port
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Haxkon ycnocraBibame KoHEKIHje, y Opay3epy ce mojaBibyje kopeH aupekropujyma FTP
cepsepa. Jlucra naroreka v AUPEKTOPHjyMa ce MpUKasyje y OOJUKY XUTIEPINHKOBA KOjU
cy nopehanu jenan UCMOA IPYyTOT, a Y3 BUX Ce UCIHCY]y U IbUXOBH HA3WBH, BEJIMYHMHA,
JIaTyM M BpeMe Kpeupama JaToTeKe UT/.

FTP cepsepuma moxe ce nmpuctynaru u mytem FTP knujenara. [Ipumepu FTP knmjenara
cy: FTP Explorer, CuteFTP, a nmoapiiky 3a oBaj HauuH npuctyna uMajy u Windows Ex-
plorer, Total Commander u npyru [12].

Voice over Internet Protocol

Voice over Internet Protocol (VoIP) je npoTokosn onTuMH30BaH 3a TPAHCMUCH]Y Iiaca
npeko Murepuera. [lojam VoIP ce Hajuemhe xopucTH y onucuBamy caMor Ipoiieca
IpeHoca riaca npeko MHrepHera, a He kao nporokoii. CunonuM je IP renedonuja. VolP
MPOTOKOJIM TPEHOCEe Telne(hOHCKE CHTHajle Kao JAUTUTAIHU 3BYK, KOJ KOjer Cy Mojanu
KOMIIPECOBaHH KOpHITNCHEM TEXHUKA KOMIIPECHje IVlaca M CHKAICYJIHpaHe y MakeTe
nojaraka crpumoBane npeko IP [12]. Kopumihewem VoIP texnonoruja o6e3oehyjy
ce MHOre (yHKIHUje M yclyre, Koje je Hemoryhe WM HEUCIUIATMBO M3BOIUTH IPEKO
TpanuimoHaiHe japue Tenedoncke mpexe (PSTN):

= CurypHu no3uBH, o0e30eheHu cTanapIu30BaHUM MPOTOKOINMA.
= He3aBUCHOCT 0O JIOKallKje, jeAUHO IITO je TOoTpeOHO Aa Ou ce noduna ycmyra og VolP
MIpoBajjepa je ycrocTaBibame IHTepHET KOHEKIIH]e.

= IHTerprcaHoCT ca OCTalUM yCliyrama JOCTYHHHM Ipeko VHTepHera, Kao IITO Cy:
BU/ICO-PAa3rOBOPH, pa3MEHA IMOpyKa M MOJaTKa y INapajieIHUM KOHBep3allhjama,
yIpaBJbathe MMEHHIIUMA H CIIHYHO.

= MoryhHoCT mpeHoca Bulie Tele()OHCKHUX MMO03UBa MpeKko ucte MuTepHeT TenedoHcke
TUHHje.

Jpyra npumeHa oBe TEXHOJIOTHje OOHOCH ce Ha mpuMeHy VolP-a y okBupy jaBHE Mpexe
(IP Tenedonuja). OBa mpuMeHa yKJbydyje yrnorpeOy IIacOBHUX MPUCTYHNHHX ypehaja
KOjU Cy OU3ajHUPaHU Ja MpeHecy rac A0 MHTepHeT cepBUC NpoBajaepa, cana Takohe
MO3HATHX Kao MHTepHeT TeaeOHCKH CEpPBUC NPOBajACPH.

2.4. Bupmyenne npusamue mpedice

Mehy ocHOBHUM poOiieMrMa y eIeKTPOHCKOM ITOCIIOBakY CIaiajy 3amTuTa u 6e30e-
HOCT I10/IaTaKa Koju ce pa3Memyjy. Kao ocCHOBHA muTama MocTaBbajy ce:

= Kako omoryhutn 0e30elaH MPUCTYIT padyHApCKO] Mpexu Tpeayseha ca kaHIena-
pHujama Koje cy GU3UYKH yaasbeHe?

= Kako omoryhutu Oe30enHy pasmeHy nogaraka usmely mpemyseha um mocioBHUX
napTtaepa?

= Kako 3amociieHiMa Ha TepeHy 00e30eMTH MPUCTYI MPEXHUM pecypcuma nipeay3eha?
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3amTHTa MOXe 1a ce yBeae Ha cakoM o ciojeBa TCP/IP pedepenthor mozena: annuka-
TUBHOM, TPAHCIIOPTHOM, MPEKHOM H CII0jy MPEXHOT uHTepdejca, u GU3NIKOM HUBOY.
3a peanuzaliyjy UHTPaHET U eKCTpaHeT Mpexka npeayseha, Hajoosbe je pelieHhe 3aITuTa
nojiaTaka Ha MPEeKHOM HHUBOY.

Buprtyesane npuBarne mpeske (VPN) cy mpexe peann3zoBane Ha jaBHOj THTepHET Mpexk-
HOj HHPPACTPYKTYPH, KOje KOPUCTE UCTE MPUHITUIIE CUTYPHOCTH U PACIIONOKHUBOCTH Ka0
Y TIpUBaTHE Mpeke, U HAYWHE YIPaBJbarba U KBAIHUTET YCIyra koje mpyxa MHTtepHer.
VPN cy koMOuHaIMja TEXHOIOTHja TYHEIOBamkha, CHKPHIIIUje, KOHTPOJIe MPUCTYIA H
CepBHca KOjH ce KopHucTe Ja oMoryhe curypan u 3amTrheH HHTpaHeT U eKCTPaHeT cao-
Opahaj na Uuarepnery [12].

[Iponec xoHpUryprcama u kpeupama VPN-a mo3nar je xao virtual private network-
ing. TyHenupame je TEeXHOJOTHja KOjOM Ce€ YCIOCTaBJba KPWIITOBaHA point-to-point
Be3a u3Mel)y /1Ba padyHapa 1 yKJbyuyje: CHKaICyJIalnjy, TPAaHCMUCH]Y U ACKaICyIaLujy
[IaKeTa KOjH ce IIPEHOCEe NPEKo Mpeske. Jleo KOHEeKIMje Y KOjuMa ce CHKAIICYINpajy NpH-
BaTHU IIOJAaLlM HA3MBa C€: TyHEN, a A€0 KOHEKIHje Y KOjUMa ce MOJaly CHKPUITY]Y je
VPN xoneknuja. VPN ¢yHKIMOHHINE 1O MPHUHIHUITY KIHjEHT-CEPBEP apXHUTEKType.
CTpyKTypa 1 cepBUCH BUPTYEITHUX IPUBATHUX Mpexa npukazanu cy Ha Cruyu 2.12.

Bpcre VPN cepBuca cy:

= Remote Access VPN. 3amocieHu ce moBe3yjy Ha JOKAIHY Mpexy mpemyseha Ha
curypas HaunH. Ha BupTyenHoj npuBatHOj Mpexu n1ooujy IP agpecy u pane Ha cBOM
padyHapy Kao Jia ce Hayase y npenaysehy.

= Intranet VPN. CurypHo nose3uBame JejioBa npeayseha Ha pa3iuyuTUM JOoKalujama
y jeIHy IPUBATHY MPEXKY.

= Extranet VPN. YcnocraBibame curypre MHTepHeT Be3e usmelyy kymana, go6aBipada
Y TIOCJIOBHUX MapTHEpa.

OCHOBHHM 3aXTEBH 3a BUPTYEJIHE NPUBATHE MPEXKY Cy: KOPUCHUUYKA ayTeHTHU(UKAILH]a,
yIpaB/bambe agpecama, CHKPUILH]ja 01aTaka 1 yIpaBibabe KJby4eBUMa.

Kon VPN enkpumiyja H1je JOBOJbHA, TOTPEOHHU Cy TOCEOHU MTPOTOKOIH KOju 00e30ehyjy
curyproct. Hajsaxuuju o wux cy: [PSec, PPTP u L2TP.

Kao ocnoBne nmpegnoctn kopumthema VPN Mpexa nznsajajy ce:
= CMameme TCJICKOMYHHUKAIIUOHUX TPOIIKOBA IMOBE3UBakba YAaJbEHUX KOPHUCHHKA U

¢wmjana ca cequintem npenyseha xopumrhemem MaTepHETA.

= [Ipompere MOrylHOCTH TOBE3MBarba € MOOMIHMM KOPUCHHLMMA M yIaJbeHHM
¢dunujanama.

= JloBe3uBame Ha TIO00ATHOM TPXKHINTY M3Mely Kymaia, 100aBjbadya M IOCIOBHHUX
mapTHepa.

= Kopuniheme Beh moctojehe MaTepHET HHPpACTPYKTYpE.

= Beha npoayKTUBHOCT 3aII0CIEHHUX.
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VPN tuneli

VPN ruter

Cnuxa 2.12: Cmpykxmypa upmyeniHux npugamuux mpeicd

Henocramu VPN mpexa cy:

= HenoBoJbHA MTOY3/1aHOCT.

= [IpoGremMu CUTYpHOCTH KOjH C€ OJTHOCE Ha 3aIITUTY O[] yIIa/la y CUCTEM, ayTCHTHKAIH]je
NapTHEpa, NPUCITYILKUBAKbA.

= Hempeasuanse neppopMaHce MepeHe IPOITyCHOMTNY M BpeMEHCKIM KaIllEhCHhEM.

= [loTeHIMjaTHa HEKOMIIATHOMITHOCT 3Melh)y pasnmnuuTux mpoussohaua.

3.Pa3Boj aniMKanuja eJeKTPOHCKOT NMOCI0Bakba y UHTEepHeT OKpykKemy

KOHI.I@HTI/I pa3Boja armHKaqua CJICKTPOHCKOI' ITOCJTIOBAKha YCJIOBJBECHU Cy OCHOBHHUM
3aXTCBUMa CaBPEMCHUX I/IHCI)OpMaLII/IOHI/IX cucrema:

= [Toy3nanoct. CiocoOHOCT HH(POPMAITMOHOT cUcTeMa Jia 00aBJba oapeheHe GpyHKIuje,
noJ oxpeleHuM ycIoBUMa, Y TOKY BpeMeHa 0e3 0TKasa.

= Jluctpudyupanoct. MoryhHOCT fa ce pa3IUUUTU JEI0BH HH()OPMALMOHOT cUCTEMa
CKJIQINIITE Ha Pa3INIUTUM MECTHMA.

= Ckanaduianoct. CriocoOHOCT HH(OPMAITMOHOT CHCTEMa Ja MoiHece ToBehaHy KOJu-
yuHy 00paje uiu Ja je Moryha 6p3a Hajorpama yKoJIHKo gohe 1o nosehane KoauuuHe
obpaye.
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HaunH noctu3ama HaBeJICHUX 3aXTeBa 3aBUCH O] apXUTEKTYpe HH()OPMAIIMOHOT CUCTEMa
U JIOCTYITHHUX TexHoyoruja. Mako koHuent: mainframe u KiIMjeHT-cepBep padyHapCTBa
y TIPaKCH | JIaJbe MOCTOje, BehnHa caBpeMeHUX HH(OPMAIIIOHUX CUCTEMA ITPOjeKTOBaHa
je y Tpocnojuoj apxurextypu (Cruxa 2.13) [12]:

= Caoj npe3enTanuje. OHOCH ce HA KOPUCHUYKH MHTEp(dEjC U MPUKa3yje u3aa3He pe-
3yJITaTe arIuKaiumje.

= Cnoj mocjoBHe Joruke. KoHTposmiie (yHKIMOHATHOCT aluIMKalWje u o0aBsba
JetasbHy oOpany mpoueca. Ha oBoM cilojy Mopa na mocToju BebO-cepBep, YHjH je
3agatak ga o6e30ean HTTP mpoTokon 3a komyHHKanujy ¢ kiujeHToM. Beb-cepsep
renepuine rotose pesyirate (HTML crpane min XML nokymeHTa), Koju ce npedartyjy
1o xiujenTta npexo HTTP npoTokona n KoJ \era ce U3BpIIaBajy.

= Caoj moparaka. OOyxBata cepBepe 0aza nmonaraka. [lojgamnm cy n30J10BaHH O] OCTAJINX
CJI0jeBa, TAKO JIa ce Mo00JbIIABAjy CKATA0OMIIHOCT M YKYITHE niephopMaHCce CUCTEMA.

C10j pe3eHTanyje CJ10j OCIIOBHE JIOTHKE Cnoj nomataka
Operpaxe:| |
Search.html Search.exe L i files.db
Pesynrat nperpare ¥
Results.html
Mozzila Firefox, ASP.NET, ColdFusion, JSP/ ASP.NET, ColdFusion, JSP/
MS Internet explorer,... Java, Perl, Java, Python,C#... Java, Perl, Java, Python,C#...

basa
nmoaaTaka

o

Kopucaux

ATITUKAIHOHN

Beb cepsep cepBep

Cnuxa 2.13: Tpocrojua apxumexkmypa eeo-aniuxkayuja

[IpakTraHO pememne Koje oMoryhasa pa3aBajame alTHKaTHBHE JIOTUKE O] TPE3CHTAIIH]C
" KopucHUIKOT nHTepdejca je kopurmheme MVC narepua (Cruxa 2.14). Kommonenta
raTepHa moa HazuBoM Model mpencraBipa cTpyKType momataka. Kiace y mozmen ciiojy
YIJIABHOM CITY’KE 32 YUTamE, I0JIaBakhe H XKypupame rmojaraka y 0asu nojaraka. View
canpxu nH(OpMaIHje Koje Cy Mpe3eHTOBaHEe KOPUCHUKY. View je oOmdHa BeO-CTpaHa
WU JIe0 CTpaHe, Ha mpumep 3amiaBibe. Controller ciykm kao mocpemuHuk m3mehy
model-a, view-a 1 ocTanux pecypca notpedonux 3a npomecupame HTTP 3axtesa.

VY mpojexToBamy apXUTEKType MH)OPMALMOHUX cucTeMa y HTepHET OKpyKemY, HOB
13a30B MpencTaBiba MoryhHocT moBehane cHare oOpane kinujeHTCKuX ypehaja (pady-
Hapa, nameTHux TenedoHa, Tadbnet ypehaja urn). [lenerupamem oOpane moparaka Ha
KJIHMjeHTCKe ypehaje mocTike ce CKalabMIHOCT U TUCTPUOYHPAHOCT Ha IPE3CHTAIIMOHOM
HHUBOY U roBehaBa ce yKyIHa cHara oopaje.
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/ Kopuchuk

Pesynrar

(BeO-cTpana Wi T'enepune norahaj

JIE0 CTpaHe)

VIEW(S) CONTROLLER(S)

IITasbe mopmatke Mema mozen

Cruxa 2.14: MVC namepn

CkamabuTHOCT TTOCIOBHE JIOTHKE MOYKE C€ TIOCTHNY MPUMEHOM CEPBUCHO OPHjCHTHCAHE
apxurektype. CepBucHo opujeHTHCcaHa apxutekTypa (COA) mpencraBiba COPTBEPCKY
ApXHUTEKTYPy PauyHAPCKOT CHCTEMa, KOja CITY>KH 3a KpEeHparme 1 KOPUIIHeHe OCIOBHUX
Tporieca MoJe/beHUX y cepBHce. basmpaHa je Ha TPOCJIOjHO] apXHTEKTYpH, TIe ce Ha
ciojy mocioBHe Jioruke Kopucte cepBucu. COA onmBaja dyHKIHMje WHOOPMAITMOHOT
CHUCTEMA Y TI0jeANHAaYHEe BeO-CEpPBUCE KOjU MOTY OWTH IUCTPUOYHUPAHH TPEKO MPEXKe
" KopumrheHn y Kpenpamy W ynoTpeOu mocioBHHX armukanuja (Cruxa 2.15). Jeman
BeO-CEepBUC MOXKE OIICTY)KMBAaTH BHWINE alTUKAIlMja, 9AME ce TMoBehaBa HOCTYIMHOCT
cagprkaja. 3aXTeBH CEpBUCUMA ce Maby U npumajy npeko HTTP mporokomna, Tako ma
Ce CepBHCH MOT'Y Haja3uTu OWiIo rje Ha MHTepHeTy, YynMe je KBAJIUTETHO U TOTITYHO
pereH mpooaeM TUCTPUOYHPAHOCTH.

CepBuc UMa Ta4HO OApeheHy CTPYKTYpy U MOXKE C€ MOCTaBUTH Ha BHILE PA3IMUUTHX
pauyHapa. CHara oOpaje ce noBehaBa 3a OHOJIMKO ITyTa KOJIMKO UMa pauyHapa, YuMe je
peuen mpobiem ckanadbuinHoctu. C 003MpOM Ha TO J1a CE UCTH CEPBUC HAJa3u Ha BHILE
padyHapa, OTKa3 jenaHor padyHapa Hehe moBecTu 0 mpecTaHKa paja cepBHca, Ia je U
po0eM MOoy31aHOCTH PEILCH.

IpoBajep BpeMEHCKe MPOrko3e

0 Y
S Beb cepsuc Basa nonaraka
“\\HTML (12EE) ©ncly) _/

Mo6uiu ~
Konrpona nera \

Tenedon
&u

Beb ceperc Baza nonaraka

TTunor Pauynap
(NET) (SQL server)

@/

Tenepon

Tlozauu o aepoapomMuma \

Beb ceperc Baza guaTaKa
(PHP) (MySQL)

VoiceXML

Cnuka 2.15: lpumep unghopmayuonoe cucmema y cepeuchoj apxumexmypu
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Beb-cepBucu ce peanusyjy Mpeko jeTHOT OJ1 JABa MPUCTYIIA:

= SOAP (Simple Object Access Protocol). 3acHoBaH je Ha XML cranmgapauma: WSDL,
UDDI u SOAP. WSDL je je3uk 3a omucuBame cepsuca. UDDI npencrasipa perucrap
cepuca. SOAP poToKoII je TpaHCTIOPTHH OMOTAY 32 CIIakhe IOpyKa n3Mel)y KOpUCHIKA
u npoBajaepa cepsuca (Cruxa 2.16).

= REST (REpresentational State Transfer). [IpenctaBsba ckyn apXUTeKTypHUX IPUHLUTIA
3a n3rpanmy BeO-cepBuca. REST je mocTao moMuHaHTaH MOJIEN 3a TU3ajH BeO-cepBuCa,
3aTo 1To je yakmm 3a kopumihewme ox SOAPa. Pecypen mpencraipajy Ouio xoju
KOHIIENT KOME XEJMMO Ja TpHCTynaMo y BeO-cepBucy. Pecypcn ce maeHTHduKyjy
nomohy URI (Uniform resource identificator).

Bpoxep
4
,-"| Beb-cepBuca |
ot N
> Y & k N
OGjaBmuBame - s Iponanaxeme
cepsuca “\_ cepBuca
v 3 h N
/7 S
7 N
X
Mposajmep | Kopucauk
BeO-cepBHCca IloBe3uBame BeO-cepBHca
Ha CEepBUC

Cruxa 2.16: SOAP apxumexmypa 8eb-cepsuca

JenHa on Haj3HAYAJHUJUX TEXHOJIOTH]a Y Pa3Bojy alTHKAIHja eJIEKTPOHCKOT ITOCIOBamha
je XML. XML je crarmapa koju oMmoryhaBa mpeHOC mogaTaka u3 ¢ioja moCIOBHE JIOTHKE
y CJI0j TIpe3eHTaIlfje KOju 3axBasbyjyhu CBOjOj XHjepapXHjCKOj CTPYKTYPH ITOApIKABa
rmocrojame cemanTuke. XML nmedwnmIe cKkym craHmapma 3a 03HauaBame CTPYKTYpE
U camapkaja MOKyMEHTa KOju oMoryhaBajy WHXOBY YHTJBHMBOCT Ha Pa3TUIATHM
maropMamMa U y OKBUPY Pa3IMUUTHX aluIuKaija, ma XML mpeacraBipa jemHy of
KJbYYHHX TEXHOJIOTH]ja 3a IOCTU3akhe NHTEPOTIePAOMITHOCTH y CHCTEMUMA eJTEKTPOHCKOT
MIOCIIOBambA.

4. PauyHapcTBO y 00J1aKy

PauynapcTBo y oOmaky (cloud computing) je KOHIENT y pauyHapCTBY Koju omoryhasa
Jla Ce pauyyHapCKH PECYpCH UCIOPYUyjy KOPHCHHUIIMMA Ha OCHOBY IHHXOBOT 3aXTEBa Y
BUY yciayre, U myTeM MuTtepHera. PagayHapcTBO y 001aKy ce 3aCHMBA HAa TEXHOJIOTHjH
BHPTYEJIH3aIlje U IoApa3yMeBa 1a Ce CEPBUCH H ITOIAIIN XOCTY]Y Y IeJbEHOM, THHAMUYKH
CKaJlabMIIHOM CKYyIy pecypca mpoBajaepa. Teopujcku, oBa TEXHOJIOTHja IMPEACTaBIba
MTOTOTHO PEIlerha 3a peain3alyjy HHPPACTPYKTYPe MOCIOBHUX CHCTEMA, Y3 CMAbCHhE
TPOINKOBA yilarama y HHPPACTPYKTYPy U MOCTH3akha BUCOKOT CTENEHA CKATAOMITHOCTH
1 JOCTymHOCTH [15].
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Viore koje ce mory yountu y cloud computing-y cy:

= TIponaBam je npeay3ehe koje kao mocpenHuk npoxaaje cloud yciryre kpajibHM KOPUCHU-
numa.

= JIpoBajaep je mpemysehe xoje je BracHuUK cloud cepBuca, KOje Hy 1M KOPUCHUIIIMA.
= KopucHuk je nojeaunan wim npeaysehe koje kopuctu cloud cepuce.

4.1. Pazeojnu mooenu pauynapcmea y oonaxy

PauynapcTBo y 061aky omoryhaBa Tpu OCHOBHA THIIA pa3BOjHUX MOJENa, Y 3aBUCHOCTH
OJI THMA YCIIyTe Koja ce UCTIOopyuyje KOPHCHUKY: MHPPACTPYKTypa Kao CepBHC, IUIaT-
(hopma kao cepBuC U cOYTBEP KAO CEPBUC.

HNudpacrpykrypa kao cepsuc (IaaS). PauyHapcku U MpeKHU pPeCypcH, Kao LITO Cy
IpoLecopcKa cHara, IpoCcTop Ha AMCKY, MEMOpHja, MPEKHH KallaluTeT, pyTepH, dajep-
BOJI, U CJI.) KOPUCHHUKY C€ HCIOPYYYjy Kao YCIIyra; WHCTajJalWja W KOH(HUTypaiuja
CHCTEMa Cy Y Ha/UIEXKHOCTH KopuCcHUKA. KOpHCHHK MOXe KOJI ITpoBajaepa obnaka pesep-
BUCATH pecypce KOju Cy My MOTPEOHH M AWHAMHUYKU MEHATH TE€ pecypce y CKIIamy ¢
norpedama. KoprucHuk mpoBajaepy miaha 3a MHPpacTpyKTypy KOjy KOPHCTH Ha CIHYaH
Ha4MH Kao mTo 1m1aha padyH 3a eNeKTPUYHy SHEePrHjy Wi 3a MoomimHu Tenedon. M3Hoc
pavyHa 3aBHCH O HOTPOLIHE W/UITH O] IIpeie(PMHUCAHOT TApU(HOT MaKeTa.

Mehytum, na 6u laaS 610 mocTynan KOpUCHUIIMMA, HEOITXO/IaH je COQTBEP KOjU IMPOBaj-
nepuMa o0maka omoryhaBa aIMUHUCTpALIN]y UHPPACTPYKTYPE, jeIHOCTABHO JI0C/bUBa-
e pecypca KOPHUCHUIMMA, YIpaBibamkbhe WHPPACTPYKTYPOM U Mepewme nepdopMaHcu
[12].

Heku o1 anara 3a yrpaBibambe 00JIaKOM Cy:

= OpenStack,

= OpenNebula,

= Eucalyptus,

= AppLogic u apyru.

Kao rmobannu npoajaepu obnaka uctuay ce: Amazon AWS u Racksapce.

Bpojan noxamxu npoBajaepu MHTEpHET WK TEIEKOMYHHUKAIIMOHUX YCIIyTa MPOIIAPY)y
CBOjy MOHyy Hyaehu HHPPACTPYKTYPY Kao CepBHLC.

Ilnardpopma kao cepBuc (PaaS). Ilmarpopma omoryhaBa KOpHCHHKY CKyI ayaTta
Y atuMKaTUBHUX mporpamckux uHTepdejca (API) xoju ce Mory kopucTutu 3a pa3Boj
arkanuja. KopucHuK He MOXe Jja yrnpaBiba XaplBEPCKUM pecypcuMa Ha KOjuMa ce
aruTMKalyja n3Bpinasa, Beh caMo nMa KOHTpOIy HaJl alTUKaIlijoM Kojy pasBuja. [Ipu-
Mepu mIaThopMH Cy:

= Google AppEngine,
= Microsof Azure.
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Cogrep kao cepBuc (SaaS). Kopucuuky ce omoryhasa ja KOPUCTH TOTOB COPTBED
koju je pa3euo rposajaep. Codrrep ce nokpehe Ha cloud computing nappacTpykrypH, a
KOPUCHHK MY MPHUCTYTa Hajuelihe Kkpo3 Be0-0pay3ep. bpojuu cy npumepu codrBepa koju
ce KOPHCHHIIMMA HYIH Kao CepBHC, OSCIUIaTHO WK Kao freemium Mofen: eIeKTpoHCKa
nomrta (Gmail, Hotmail, Yahoo, u npyru), dyBame nogaraka (Dropbox, Google Drive,
Microsoft OneDrive, iCloud u apyru), ajiu ¥ OHHUX KOjU Hyae cO(TBEp 3a pa3IuuuTe
OCJIOBHE (PYHKIIH]E, Ko LITO CY:

= Annukanuje 3a kaHnenapujcko nocnosamwe (Microsoft Office 365, Google Apps for
Business, Zoho Office).

= ERP pemema (Netsuite, Epicor).
= Vrpasibame 0JJHOCHMA C KJIIMJEHTHMAa U KOpUCHHYKa rozpiika (SalesForce).

Y 3aBUCHOCTH OJ BIIACHHINTBA, IMOCTOjeé UETHPH Mozena pas3Boja cloud computing
nH(ppacTpyKType:

= [IpuBaTHu ob6.ak. [Ipenysehe kopucT KOHIIENTE pauyHapCTBa y 00JaKy 3a OpraHu-
3aIijy COIICTBEHE padyHapcke mHppacTpykrype. [locenoBame COICTBCHUX padyHap-
CKHX pecypca MOXe OHTH CKYIO, ald OpraHM3alMjy Aaje MOTIYHY KOHTPOJIY Has
HHPPACTPYKTYpOM U THOJAalMMa KOjU C€ Ha TOj MHPPACTPYKTypHu dyBajy. OBakaB
MIPHUCTYII MOTOJIaH je 3a OpraHu3allfje KojuMa je moTpeOHa KOMIICKCHA padyHapcKa
HHPaACTPYKTYpa, a Koje Mopajy 00e30equTH MPUBATHOCT U 3aITUTY IT0JaTaKa, Kao
IITO Cy Ha MpUMep OaHKe, Ap>kaBHA yrpaBa UTA. OBaj mpucTyn Hajuenthe HHje MOrogaH
3a Maja u cpelmba mpeayseha.

= JaBHHM 00J1aK. Pecypcu ce TUHAMHYKH 10/1€JbY]y KOPUCHUIMMA, TIPH YeMy KOPHCHHK
He 3Ha IJie ce Nojany (pU3NYKH 4yBajy, HUTH UMa MOTIYHY KOHTPOIY HaJ HbHXOBOM
3alITUTOM.

= Xubpuauu odnak. KomOnHanyja jaBHOT ¥ MPHUBAaTHOT O0NaKa, y CMUCIY Jia ce AeO
T0/IaTaKa IpXKH Y IIPUBATHOM a JIe0 Y JaBHOM O0JIaKy.

= 3ajemnnuku 00aak. Bumre opranmsanyja nemu ucty cloud nadpactpykrypy. Odxakom
yIpaBba jefHa 0]l THX OpTaHU3alllja, WK HEeKo Tpehe uie.

4.2. Bupmyenuzayuja

OCHOBHa TEXHOJIOTHja pauyHapcTBa y OONaKy je BUpTyenu3aiuja. Y HajilupeM CMH-
CIly, TI0jaM BUPTYEJIHM3alfje c€ OMHOCH Ha JIOTHUKY TOJeIy padyHapCKuX pecypca u3-
Mel)y BUIlle KIIMjeHaTa WM YApYKWBame BHIIe QU3NUKHUX pecypca y jeqHy JOTHUKY
nenuHy. OCHOBHE MPEAHOCTH TPHUMEHE TEXHOJIOTHja BUPTYEIH3alldje Cy KOHCOJHIa-
LMja pecypca, yIiTeaa eHepruje, jeTHOCTaBHOCT OJIpKaBamha, JeIHOCTABHOCT Kperparmba
pPE3epBHUX KOIMja CHCTEMa W ONOpaBKa CHCTEMa, HE3aBUCHOCT OJI OINEPaTHBHOT
cucteMa WMTHA. BupTryenusanuja 3ampaBo omoryhaBa CKalaOWIIHOCT M €KOHOMHYHOCT
nH}pacTpykType obnaka. [locToju Bullle THIIOBa BUPTYEIH3aIMje O]l KOJUX CBaKa UMa
npuMeHy y okBupy cloud computing konmenra:
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= BupTyeausanuja cepBepa. Jenan win Buiie GU3NUKUX CEpBEpa Ce OPraHHU3yjy Kao
HU3 BUPTYEIHHUX CEpBEpa HE3aBUCHUX O (PH3HUKE HHPPACTPYKTYpE.

= Bupryeauzanuja aniukanuja. AruMkanmje ce u3BpiaBajy 0e3 morpede 3a MHCTa-
JanyjoM Ha padyHapy ¢ Kor ce mokpehy. OmoryheHo je mokperame arumkaije Hesa-
BHCHO O] OTIEPAaTHBHOT CHCTEMA.

= Bupryeausanuja aeckrona. Jlecktomn ce pa3aBaja o1 GU3NUKOT KOPHCHUYKOT padyHa-
pa ¥ puKasyje KOPHCHUKY Ha MpUMep Kpo3 BeO-Opaysep.

= Bupryeausanuja Mpe:kHe HHppacTpyKkType. Y OKBUDPY jeiHE (PU3NUKE MPEKHE UH-
¢bpacTtpykrype Moryhe je kpeupatu Behu Opoj TOTHUKH pa3IBOjEHUX MpPEXa.

4.3. Ilpeonocmu u Hedocmayu pavyHapcmea y 001axKy

Kao ocHOBHE MPEeIHOCTH padyHapCTBa y 001aKy MOTY C€ HaBECTH:

= CepBucH Ha 3axTeB. Pecypcu ce KoprcTe caMo OHJia Kajia Cy MoTpeOHH.
= Bucoko ancrpaxoBana uHppacTpykrypa. PauyHapcke pecypce KOPHCHHIM KOPUCTE
He 3Hajyhu TIie ce TH pecypcH Hanase HUTH KaKo ¢y (PU3WYKH OpraHU30BaHH.

= Enxacruunoct. Pecypcu ce ¢uekcubmino 06e30elyjy u ocnobahajy, y 3aBUCHOCTH 01
norpeoa.

= MepJspuBoct. Kopuniheme pecypca ce Moke U3MEPUTH U HAIIATHTH TI0 YTPOIIKY.

= Ckasaduianoct. MHdpacTpykTypa MOXKe IPATUTH PaCT MOCIOBHHUX MOTpeda y peaTHOM
BpEMEHY.

= bosba nckopumhenoct pecypcea. Hcre pecypce Moxe kopuctutu Behu Opoj Kopu-
cHHKa 6e3 Mel)ycoOHUX yTuraja.

OcnoBHE HepocTanu cloud computing npucTyna ogHOCE ce Ha joIll YBEK HeaJeKBAaTHY
NpaBHY peryiaThBy W HejacHohe y HamiexHoctiMa. Ha npumep, npemyseha u3 jeane
Jp>kaBe MOTY KOPHCTHTH YCIyre MpoBajaepa oOnaka W3 Apyre JApkaBe, a MOJAlM ce
MOry (PM3UYKK 4yBaTH y pauyHapCKOM ILIEHTPY JonupaHoM y Tpehoj apkasu. bes yc-
KJ1al)eHOCTH y TIPaBHO] pETyJIaTUBH CBUX JIpKaBa YYeCHHIIA, BIACHHUIITBO HaJI MOJallMa
Moxe Outnm HejacHo. Takohe, mocToju HemocraTak jacHohe y momieay JHIEHIN 3a
codTBep, NPOOIEMHU y yIpaBibaby JAUTUTATHAM HICHTHUTETHMA M MPUCTYIIOM, Kao H
po0OJIeMH y TapaHIIMj1 JTOCTYITHOCTH CEPBHCA O] CTpaHe mposajaepa [12].

5. YnpaB/bame JUTHTAJTHUM UACHTUTETUMA

WnenTuTteT npeacrasiba jeAMHCTBEHN CKYIl KAPAKTEPUCTHKA KOjU jeAHO3HAYHO UICHTH-
¢uKyje HEKH EHTUTET WHQPOPMAIMOHOI cucTeMa. EHTUTET Moke OuTH ocoba win
pecype. Y KOHTeKCTy HH(POPMATHKE SHTUTET j€ KOPUCHHK, OpraHu3alnja Win mbeH 1e0,
padyHapcKu pecypc, cepuc i 6uino koju neo UT undpactpykrype, a 1eroB HICHTH-
TET Ce€ MpEeACTaB/ba KOPUCHUYKMM HasoroM. KOpHCHHYKMM Halo3uma ce ymnpaBiba
KopuIIhemeM HAaMEHCKUX CKJIAAMIITa KOPUCHUYKUX Hajlora 3aCHOBaHMX Hajuyemhe Ha
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) mporoxomny [16].
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JMrutaiHu WACHTUTET je HU3 MOofaTaka KOju jJeAMHCTBEHO OIMHCYjy 0CO0y HIH pecypc,
U cagpxu Bese m3Mely cBux entutera [17]. YV caBpeMeHHM padyyHapCKUM HHPPACTPYyK-
Typama, MoJally 0 EHTUTETY Cy IMCTPUOYHUPaHH U HaJIa3e Ce Ha Pa3IMUYUTHM JIOKalyjama,
Ia je HEOMXOJHO YCIIOCTaBUTH aJCKBATHE CHCTEME 3a yNpaBJbatbe TUTUTATHUM HJICH-
TUTETUMA.

Behuna cepBrca y cuctemMrMa eeKTPOHCKOT TIOCTIOBama 3aXTeBa MPHjaBy KOPUCHHUKA.
be3 moctojama cuctema 3a ympaBibamke JUTUTATHUM HJIEHTHTETHMa MOTpPeOHO je
MaMTHUTH Pa3IUYNTE MPHUCTYIHE TapaMeTpe 3a CBaku cepBuc. CUCTEMH 3a yIpaBIbamke
HUICHTUTETHMA oMoryhaBajy yBoheme clioja WACHTUTETa y OKBUPY HH(PACTPYKTYpE,
YUME C€ MCTH WICHTUTET, OJIHOCHO KOPHUCHUYKH HAJIOT, MOXE KOPHUCTHUTH 3a TPUCTYI
CBUM CepBHCHMA.

VYrpaBibame UACHTUTETHIMA c€ e(hUHUIIE Kao CKYII TOCIOBHUX MTPOIeca U HHPPACTPYK-
Type 3a Kpeupame, OipKaBame U ynorpeOy AUTUTATHUX UCHTUTETA, YHjOM IIPUMEHOM
ce mo0uja anar 3a ayTOMaTH3aIljy MOCIOBAa BE3aHHUX 3a aJIMUHUCTPAIN]y KOPHUCHHKA.
Ha oBaj HaunH ce moOosblllaBa KBAIHUTET CEepBUCA, OE30EAHOCT CHCTEMA U CMAaHEHE
TpoukoBna [18].

CucremMu 3a ympaBibalbeé AWTCHTATHAM HWACHTHTETHMAa OOyXBaTajy ayTeHTHKALH]y,
ayropuzanmjy, 0e30eJHOCT W MPHCTYN CUCTeMy M oOMOryhyjy CHUTypaH MNpHCTYII
pecypcuma, eprKacHy KOHTPOIY IPUCTYTa, Op3y MPOMEHY OHOCa U3Mel)y HIACHTUTETa ’
pecypca, 1 3alTHTY TOBEpJbUBUX HH(popMaLrja o1 HeoBnamheHor npuctyna. OCHOBHE
(DYHKIIMOHATHOCTH OBUX CUCTeMa 00yXBarajy:

= JleduHUCAKHE HICHTUTETA CHTHTETA.

= CrIaJuITeHe HHPOPMAIHja O CHTUTETY.

= [Ipuctyn uHMOpMALIHjaMa O CHTUTETY.

= XwujepapxujcKy OpraHu3allyjy EHTHTETa Y TPyIIe.

OBakBHM CHCTEMM MMIUIEMEHTUPAjy NpUHLUIE Ae(UHHCAHE MOJIMTUKAMa CUT'YPHOCTH
npenyseha u cmarpajy ce KJbydHOM CUTI'ypHOCHOM KoMmroHeHToM UT nndpactpykrype.

HpeI[HOCTI/I NOPpUMCHE CUCTEMA 3a YIIpaBJbalkhbEe JUTUTAJTHUM UACHTUTCTUMA CY:

= KOpHCHUK ce PErUCTPYje caMO jeITHOM.

= CBH pecypcH y OKBUpPY UH(PACTPYKType Cy AOCTYIIHU KOPUCHHKY C jEJHUM CKYIIOM
aKpeIUTUBA.

= [IpaBa mpucTyma MOry ce Je()UHNCATH 3a CBaKH PeCcypC.

= [Togamm o kopucHUIMMa (azpece, OpojeBu TeiaedoHa U CII.) 4yBajy Ce M aXypupajy
CaMo Ha jeTHOM MECTY.

= Moryha je penepaimja HICHTUTETA, Tj. yIAPYKUBAHE UACHTUTETA PA3TMIUTHX CHCTEMA.
ApXUTEKTypa cHCTeMa 3a YIpaBJbambe HJIECHTHTETHMAa O0yXBaTa TpPWU KOMITOHEHTE

(Cnuxa 2.17): TUPEKTOPUjyM CEPBUC; YIPABIbahe IPUCTYIIOM U YIIPABJbaHE KUBOTHUM
LUKITyCOM UACHTHUTETA.
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Ynpasmpame Ynpas/bame NPUCTyNIOM
SKHBOTHHM ITMKJIYCOM H/I€eHTHTETA

JInynu cepBUCH Perucrpanuja AyTeHTHKanuja AyTopusanuja
Ynpasipame PesepBucame Vupasisame :
®denepanyja
UJICHTUTETHMA UJICHTHTA nonucama

Tox mogaTaka
I [

Jenerupame
1

PeBusuja

JupexTopujym cepuc

JupexTopujym

Cnuxa 2.17: Cucmem 3a ynpas/oarbe OUSUMAaiHum uoeHmumemuma

JMpeKTopujyM CepBHUC je MECTO 3a UyBame MOAaTaKa O UACHTHTETY. Y TUPEKTOPHjyMY
ce uyBajy WM NIpaBWiIa NPUCTyNa pecypcuMa Ae(UHHCAaHA MOJUTHKOM CHTYPHOCTH.
Hupexropujym cepBuc ce oonuno 6aszupa Ha LDAP mpotoxomy.

VYnpasspame MPUCTYNIOM 00yXBara MPOBEPY MICHTUTETA KOPUCHHKA, IIPpaBa MPUCTYINa
pecypcuma, W Jofeny mpaBa NPHUCTyNa y peaaHoMm BpeMeHy. I[lpoBepa umueHTHTETa
(ayTeHTHKaIM]a) je POIEC KOJUM CE J0Ka3yje UACHTUTET. 3a JIOKa3UBakhe UIACHTUTETA
MOTY c€ KOPHCTHUTH Pa3IMunuTe METOIE, Kao LITO cy Jio3nHke, PIN kogoBu, Onomerpujcke
MeToJle, WIH BbHX0Ba KOMOMHaIMja. HakoH mpoBepe HICHTUTETa KOPUCHUKA IPOBEpaBa
ce Jia JIM KOPUCHHK MMa MpaBo MPUCTYNa TpakeHoM pecypcy. OBaj mpoliec ce Ha3uBa
ayTopu3aluja.

JKuBOTHUM ITUKITyC TUTHTATHOT HISHTUTETa oOyxBarta cieache dasze: HacTaHak, Tpajame
1 HECTaHaK. Y CBakoj (a3d MojeIMHE aKTUBHOCTH CE€ MOTY ayTOMaTH30BaTH.

5.1. Single Sign-On

Y okpykemHMa Koja HyJle BEIUKH OpOj pa3HOPOAHUX CEpBHCa KOPUCHUK MOPA J1a ITAMTH
pasnrunTe KOMOMHAIM]E MPUCTYITHHUX ITapaMeTapa u Jia ce IpujaBJbyje Ha CBAaKH CEPBUC
nojenuHagHo. Ca Tayke TIIEANINTa KOPUCHUKA, BUIIECTPYKE TpHjaBe U MoTpeda na ce
MaMTH BHIIE JIO3UHKH Cy KOMIUTMKOBaHE, a yoOW4ajeHa peliema KOojuMa KOPHCHHUIU
npulerasajy (3amvcuBame JIO3MHKH, KOpWIINEme HMCTe JIO3WHKE 3a BUINE CEPBHCA)
MIPEJICTaBIbajy CUTYPHOCHE MPETHHE.



48 NHdpacTpyKTypa enekTPoHCKOr NocroBakba

Pememe oBor npobiema moryhe je peanuzanujom konnenta Single Sign-On (SSO) koju
py>ka MOryhHOCT Jja ce KOPHCHHUK ITPHjaBU CaMo jeTHOM H J1a HAKOH Tora uMa oMoryhex
MPUCTYN arIMKanyjamMa 1 CepBUCHMA KOjU YMHE JI€0 OKPY)KEHha HerOBOT WACHTHTETA.
[Tocroju Buie npucTtymna y peanuzanuju SSO KoHLIENTA:

= Be6 SSO peniema nu3ajHupaHa Cy 3a ayTeHTUKAIHM]y HaJl aluKanujamMa y BeO oKpy-
Kewy. 3aXTeBU HeayTeHTH(DUKOBAaHUX KOPHCHUKA NpeycMepaBajy ce Ha BeO-cTpaHy
3a ayTEHTHUKAlM]y, I71e€ KOPUCHUK YHOCH KOPUCHUYKO MME€ U JIO3UHKY, M HAaKOH TOra
MOJKE€ TIPUCTYIIUTH CBHUM HMHTETPHUCAHWM cepBHCHMA. [I[puMepu OBaKBUX pelliemha Cy
Majkpocodt miau ['yrin Hajgor Koju KOPHCHHIN MOTY KOPHCTHTU 32 HPUCTYI CBHM
cepBHCcHMa Koje oBa mpeny3eha Hyze.

= SSO wHTEerpHCcaH y ONEepaTHBHH CHCTEM oOMoryhaBa KOpHCHHIIMMA TPHCTYII
Pa3IMYUTHM CEPBHUCHMA HAa OCHOBY HAJOra KOjH KOPUCTE 3a IPHUCTYII ONEPATHBHOM
cucreMy. OcuM KOPHCHHYKOT MMEHA M JIO3WHKE, 32 OBaj HAUMH IPHCTYIIA YECTO Ce
KOpPHUCTE CMapT KapTHIIE.

= Vienumenn SSO 3axteBa HHOPACTPYKTYpPY 3a ayTCHTHKALU]y 3aCHOBaHY Ha CTaH-
nmapaHuM mipotokonuMa (Hip. KepOepoc). Kox oBor mpucrtyna ayTeHTHKaluja ce
JIeNIeTUpa MMOBEPIHHBOj CTPAHH.

= CUHXpOHU3AIM]ja JIO3WHKHU HHje afekBaTHO u curypHo SSO pereme, anu omoryhasa
YyBam€ JIO3UHKHU Ha jeJTHOM MECTY, Ha IIpUMeEp, y jeTHOj 0a3u mojaTaxa.

6. UndpacTpykTypa jaBHOT Kiby4a

Cucremu enekTpoHCKe WACHTU(UKAIMje ce yoOudajeHo 0a3upajy Ha HHPPACTPYKTYpH
jaBHor ksby4a (Public Key Infrastructure, PKI). Mudpacrpykrypa jaBHHX KibydeBa je
KOMITJICKCAH CHCTEM KOjU CE€ CacTOjH O]l KPUITOTPaCKUX TEXHOJIOTHja, MPOTOKOJIA,
CTaHaap/a, MOJTUTHKA, IPOTIeypa, CepBUca U arumkanmja [19].

Enkpurnmja je mporec mm¢ppoBama Mopyka Ha TakaB Ha4MH J1a CaMO ayTOPH30BaHU
SHTHTETH MOTY 1a ux nemudpyjy u npountajy. Lluss eHkpunimje je ma oHemoryhu
Harajady Jia mpo4ymTa MOpyKy, ajld OHa caMa Mo ceOM He IITHTH O] IIPecpeTama Win
n3/1aBama JIaXKHEe NOpyke. EHKpHNIMja ce THNMYHO 3aCHUBA HAa HEKOM ,,KJbydy” 0e3
KOjer je Temko aemmdpoBaru mopyky. MeTone eHKpHUIIje MoTy OUTH CUMETpUYHE U
acumerpuune. CHMETpUYHE METOJIE KOPHCTE UCTU KIbYY 33 SHKPHIILH]Y U JCKPHITIH]Y
HIOpYKe.

OcHoBHE KoHIeNT Ha Kome ce 3acHuBa PKI cucrem je: acumerpuuna xpuntorpaduja
nnn Kkpunrorpaduja jaBHHX Kpunrorpagckux kibydeBa (enr. Public Key Crypto-
graphy). AcuMeTpu4Ha Kpunrtorpaduja mogpasyMeBa IOCTOjambe Mapa KibydueBa, Ol
KOjUX je jefaH MmpuBaTaH a Apyry jaBaH. OBU KJIbYUEBH c€ pa3iuKyjy MehycoOHo, anu cy
MaTeMaTHYK{ [TOBE3aHU Ha TaKaB HAuYWH Ja CaAp)Kaju CHKPUITOBAHU jEeHUM (jaBHUM)
KJbY4eM MOTY Jia ce€ JACKPHITYjy IpyruM (mpuBaTHuM). [locenoBameM jaBHOT KJbyda
HUje Moryhe OTKpUTH NPUBATHH, Tla CAMUM THM HU JIQKUPATH CHKPUIITOBAHE caapiKaje
TeHepUcaHe Of] CTpaHe BJIacCHUKA MPUBATHOT KJby4Ya.



YBOA Y €NeKTPOHCKO NOCMOBaH-e 49

PKI cucteMm npeacTaBiba OCHOBY 33 IPUMEHY PEIICHa 3aIITHTE CIEKTPOHCKUX MOIaTaKa,
KojuMa ce 00e30el)yjy ueTHpu OCHOBHE (PYHKITHjE 3aIlTUTE:

= Tajuoct (Confidentiality). ['apantyje ce na campikaj mopyke MOXKe Ja ca3Ha jeIuHO
KOPHCHHK KOME je MopyKa HaMeHeHa.

= AyreHTukanuja (Authentication). Bepudukyje ce HAEGHTHTET KOPHUCHHKA KOjU
KOMYHHIIUPAjy IPEKO MpPExKe.

= Unrerpurer (Integrity). ['apanTyje ce 1a mopyka Huje IpOMEH-EHa IPUIIMKOM IIPEHOCA.

= HemopeumnBoct (Non-repudiation). OnemoryhaBa ce mnopuliambe H3BpILICHE TpaH-
cakuuje.

TajaocT nopyke ce 006e30elhyje koaupameM Hopyka oaropapajyhum kpunrorpadckium
CHCTEMOM, JIOK Cy Ipeoctaiie Tpu (yHKIHUje UMILIEMEHTHpaHe MmoMohy TeXHOJIOorHuje
€JIEKTPOHCKOT MOTITHCA.

EnexrpoHckrm mOTHHC TpencTaBiba TEXHOJOTH]y YHjOM CE€ NMPUMEHOM y CHCTEMHUMa
€JIEKTPOHCKOT TI0CTIOBaka oMoryhasa mpoBepa ayTeHTUYHOCTH MOTIHCHUKA, 3aIITHTA
WHTETPHUTETA MOJIaTaKa KOjU Ce MPEHOCE W HEMOPEIIMBOCT EIEKTPOHCKOT MOTIIHCHBAha
MOpPYKe WM TOKyMEHTa. AHAJIIOTHO CBOjEPYYHOM TOTIHCY Y CTAaHAAPIHOM ITOCIOBAY,
€JIEKTPOHCKH TIOTIHC C€ KOPHCTH y EIEKTPOHCKOM ITOCIIOBAamY, y3 JOAATHY 0COOMHY
Jla ITUTH UHTETPUTET eNEKTPOHCKH MOTIHCAHEe TIOpyKe. EIeKTpoHCKH MoTnHC 3ampaBo
TIpe/ICTaBba CKYIl TOAATaka y €JIEKTPOHCKOM OOJIHKY, KOjU Cy TPUAPYKEHH WU Cy
JIOTUYKH TTOBE3aHU Ca EJIEKTPOHCKUM JOKYMEHTOM W KOjU CITy’Ke 32 HICHTH(HUKAIH]Y
MTOTITMCHUKA.

KBanudurkoBaHu €NEKTPOHCKU MOTHHC j€ EIEKTPOHCKH MOTIHUC KOjUM CE€ IOY3/AaHO
rapanryje WACHTHTET MOTIIMCHHUKA, HHTETPUTET €JIEKTPOHCKUX AOKyMeHaTa M OHEMO-
ryhaBa HaKHaZHO TMOPHUIAKE OATOBOPHOCTH 33 IHLMXOB CaapXkaj, a KOjH HCIIyHhaBa
ycioBe yTBpheHe 3aKOHOM O €JEKTPOHCKOM NOTnucCy. KBamupuKoBaHU €lIEeKTPOHCKH
MOTIHC CE peau3yje IPUMEHOM aCUMETPUYHUX KPUNTOrpad)CKuX cucTeMa (Ha mpumMep,
RSA anropuram) u xem gpynkuuja (MDS nian SHA-1 anroputMn), 10K ce Kao cpeacTBa
3a ¢GopMupame KBaJM(PHUKOBAHOT EJIEKTPOHCKOr IMOTIIMCA YITABHOM KOPHUCTE CMapT
kapruie. [loctynak nornucuBama oBHja ce y HeKoJIMKo kopaka (Cruxa 2.18):

1.Caapxaj ce pelnykyje y OTHCAaK Mopyke mpuMeHoM anroputMa SHA1, MDS5 wmu
CIIUYHOT.

2.Jlobujenn otucak ce mudpyje npuMeHoM RSA man cCIudHOT aaropurMa, y3 KOpH-
mheme TPUBATHOT KJby4a HOTITHCHUKA.

3.Ilopyxka u muQpoBaHU OTUCAK CE MAJBy MPUMAOILY.

4.TlpumManam mpaBH OTHCAK JOOWjeHE MOpPYKEe IMOMONY HCTOr ajaroputMa Kojer je
MOMINJbaIal] KOPHUCTHO.

5. IIpumanarn gemmdpyje mmppoBaHn oTHCaK TOMONY CBOT jaBHOT KJbY4a KOjU OJIroBapa
MPUBATHOM KJbY4y TOIIUJHAOIIA.

6.Bepudukarmja je ycresna ako ce OTHCaK J00HjeH 0J1 MOPYKe MOKJIarna ¢ e poBaHUM
OTHCKOM KOjH j€ IPUMIBEH Y3 TIOPYKY.
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Jpyrum peuuma, momimbajal UICTOBPEMEHO I1aJbe U MOPYKY ¥ MU(POBAH OTHCAK MOPY-
Ke KOjU C€ KOPUCTH 3a TPOBepy. AKO HEKO MPECPETHE U U3MEHH TMOPYKY, Ipumaail he
3HATH JIa je JIOIILIO JIO MPOMEHE 3aTO IITO CE OTHCAK MPUMJbEHE MOpyKe Hehe mokanaru
Ca OpPHUTMHAJIHUM OTHCKOM KOjU je MPHUMJbEH y3 MOPYKY. AKO IpecpeTad IMOKyIla Ja
M3MEHU M TIOPYKY U IU(POBaH OTUCAK KAaKO OW c€ OHU MOKJIONWJIM KO ITpuMaoiia, Hehe
y TOME YCIIETH jep He Mocelyje MPUBATHU KJbYY TOIIMIbA0IA, a aKO CE YIOTpeOu Omiio
KOjH JIPyTH KJbyd4, npumanail Hehe mohu na pemmudpyje orucak u 3Hahe na je mopyka
HEUCTIPABHA.

IMoTnucuBame Bepudukanuja

Tozary  |NECR cpyaxuujaj 101100110101 \
Hash

Enxpunimja
HPUBATHUM
KJby4eM
TIOIIMIbAOoIA

HI/IFI/ITaﬂHO IMIOTITACAaHU ITOJAaL

101100110101
TTomanm
Ceprudukar Iotmuc IMormuc

| ’ Tlexpuniuja
IIPpAUBATHUM

JlonaBame E KJby4eMm
ceprudukara T TomHIbaoNa

HoJaImMa
?
101100110101 ‘ — ‘ 101100110101
._}1_._,4 Hash Hash

HH]‘HTHJIHO TIOTOHCAaHU oA

Cnuxa 2.18: [locmynak oueumainoe nomnucuearsa

Jurutanau (€NeKTPOHCKH) cepTU(HKAT je eISKTPOHCKH JOKYMEHT KOjU U3/1aje CepTH-
¢uxaunono teno (Certification Authority, CA). JaBno je noctynan Ha MHTepHeTy u
Hemoryhe ra je ¢ancudukoBaTH jep je NOTIHCAH TajHUM KPHUITOrpapCKUM KIbydeM
cepTudUKaIMOHOT Tena. 3a BepU(UKOBambE BajbaHOCTHU JAWUTUTANHOT cepTu(UKara
KOPHCTH C€ jaBHH KJbYY, Tj. CEPTUPHKAT CePTUPHUKALNOHOT TeJa.

[IpBu u jeman ox yemihe kopuheHUX anropUTaMa CHKPUIIIMjE, 3aCHOBAH HAa jaBHOM
KJbyay, jecte RSA anropuram. KibydeBu y RSA anropurmy ce reHepHIy H3BpIIaBamheM
onpeheHor Opoja MaTeMaTHYKUX OIepalldja Hajl JABa BeJMKa IpocTa Opoja. Hamaau Ha
nopyke eHkpunToBane RSA anropuTMoM YITIaBHOM IWJbajy Ha CIa0OCTH HM3a3BaHe
Jjionie u3adpaHuM mapaMeTpumMa (MPOCTUM OpOjeBHMA), JIOLIOM CTPYKTYPOM IMOPYKE,
nopehermbeM BeTMKOT Opoja KpUNITOBAHUX MOPYKA UTI.
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3AK/bYYAK

UT undpactpykrypa je CKyIl TeXHOJIOTHja, MiIaThopMu U cepBUCa, KOJU UMajy LUJb A2
00e30ene HecMeTaHy pealM3alujy MOCIOBHUX akTHBHOCTH y mpeaysehy. Iloysnana,
qucTpuOynpaHa M cKanaOuiHa WHQpAcTPyKTypa NPENCTaB/ba OCHOBY CaBPEMEHOT
YCIICIIHOT TOCJIOBHOT €KOCHCTEMA.

CaBpemene UT undpacTpykType 3acHOBaHe cy Ha MHTepHET TexHONornjamMa. 3axTeBu
CaBPEMEHOT TMOCIIOBaha Be3aHU 32 e(PUKACHOCT, ONITUMH3ALIN]y TPOIIKOBA U CKalaOuiI-
HOCT UH(paACTPYKType, YCIOBHIHN Cy Pa3BOj HOBUX NPHUCTYIA Y NPOjeKTOBambY U pea-
nu3aiuju UT nndpacrpykrype. PauynapcTo y 06maky je omoryhunsio jia ce pauyHapcKu
pecypcu Ucropyvyjy KOPUCHHAIIMMA HA OCHOBY EbHXOBOT 3aXT€Ba Y BUIY yCIyre myTem
Wutepnera. PauyHapcTBo y o0naky ce 3acHMBA Ha TEXHOJOTHjU BUPTyeJU3alHje H
Mojipa3yMeBa Jia ce€ CEPBHCH W MOAALN XOCTY]y y AeJbEHOM, IMHAMUYKH CKaIaOUITHOM
CKYITy pecypca IpoBajepa.

CaBpemene pauyHapcke Mpeske mpemyseha (enterpise networks) 3acHHBajy ce Ha BUPTY-
enmm3anuju core, distribution u access cioja padyHapcke mpexke u cloud computing

nH(PpaCTPYKTypH OpHjEeHTHCAHO] Ka MTOCIOBHUM arumhKarijama (application centric in-
frastructure).

Jenan om ocHoBHUX mpoOieMa y NPUMEHH M Kopuiihemy cepBHCa M TEXHOJOTH]ja
CJIEKTPOHCKOT' TOCcIoBama je obez0eheme curypHe KOMyHHKalMje Yy OKBUPY M BaH
padyHapcke Mpexe mpenyseha. AKTyenHa pellema 3aCHHBajy ce Ha MHPPACTPYKTYpH
JaBHOT KJby4a U BUPTYEITHUM MPUBATHUM Mpekama. Y OynyhHOCTH ce o4eKyjy 3HadajHa
yHanpehema y IpucTynuma ynpasibamky TUTUTATHUM UASHTUTETIMA Y cloud OKpyXKemy.

MATAHA U 3A0ALM

1. O6jacuutu paznuky uzmely ISO OSI u TCP/IP pedepentHor mozea.

2. O0jacHUTH pa3nuKy n3Mely craTH4IKor U JMHAMHYKOT BeOa.

3. 3a npeny3ehe o coricrBeHoM u300py aHanu3uparu Moryhuoct ysohemwa cloud

nH}ppacTpyKType.

4. Ananu3upaty pasjiore 3a u300p MPUBATHOT WIH jaBHOT 00JIaKa 3a peaan3amujy
UT undpacrpykrype npenyseha.

. Ha xonkpeTHOM mpuMepy objacHuTH npeaHocTn kKopumrhema VPN texHomoryje.

. Ha konkpeTHOM npuMepy oGjacHuTy npeanocty kopuithema VolP texHomoryje.

. O6jacauTH mojam SSO.

0 3 N WD

. Uctpaxuru nojam Future Internet.
9. O6jacuutn nojam PKI.

10. O6jacHnTH OYeKHMBaHe NpaBIle pa3Boja MHTepHeTA.
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E-OKPYKEIbE

Y06p3anu pas3Boj mururamHux ypehaja omoryhmo je mUXOBY ymnoTtpedy y paziUduTHM
o0racTiMa eNeKTPOHCKOT MOCIIOBamka. [1apaenHo ca CBENPUCYTHOM ITPUMEHOM JUTH-
tanHux ypehaja omoryhene cy pasne 3ioymorpede u mpeBape. Y mel)yBpemeHy cy ce
WnTepHeT TexHoNoOTHje, cucTeMH 3amrTuTe W Tutahama mytem MHTepHeTa, 3Ha9ajHO
pa3Bwin. HaBeneHH acneKTH eNeKTPOHCKOT IOCIIOBAba Cy 3aXTEBAaJM XUTHO INPABHO
perymucame.

HenoBosbHa mnpuMeHa 3ajeMHUYKMX CTaHIapAa 3HAa4W CyodaBambe C MpoOIeMOM
HEIOCTaTKa HHTEPONEepaObMIIHOCTH. YKOJIMKO C€ TOME J10/a U HEOBOJbHA KOOPAHHALM]a
WHCTUTYLMja ¥ OpTaHu3alrja y NPUMEHH 3ajeTHUYKUX peliekha, IpodiieM HeJocTaTKa
uHTEeponepadbunHoctu ce yBehasa. la Ou ce mpobiaeM ymMamuo, o1 MPeCcyaHOT 3Havaja je
JneQUHUCamE 3aKOHCKOT OKBUPA KOjU OM ITOCTaBUO OCHOB 32 KOHTHHYHPaHO yHanpeheme
polieca NocjaoBamba U MHTErpalyje Ha CBUM HUBOMMA.

VY 0BOM MOIIIaBJbY pa3MaTpajy ce OCHOBHH MPAaBHU OKBUPH EIEKTPOHCKOT TOCIOBamba,
Kao ¥ FbMXOB J0CAIAMNIBK pa3Boj. Kpo3 mpaBHM OKBHP YHYTAp EIEKTPOHCKOT OKPYKEHa
nar je npernen peryiaaruse EBporncke yHuje u Penyonuke Cpowuje.

1. Oxpykeme 3a yBol)eme eJ1IeKTPOHCKOT MOCJI0BaIba

Oxpyxeme 3a yBoheme EIeKTPOHCKOr IMOCIOBama O0yXBaTa MOJUTHYKU, MPABHHU,
TEXHUYKO-OPTraHU3alluOHHU, CEMAHTHUKH, U KOHTEKCT HHPPACTPYKTYpe.

1.1. Honumuuxu xkonmexcm

[TomuTHYKKM KOHTEKCT je pe3yaTar yckiiahupama pa3InduTUX BU3Wja U [IMJbEBA OPTaHU-
3anuja. Ha tTeMesby MOTUTHYKOT KOHTEKCTa MOTY C€ ITPETIO3HATH 3ajSAHUYKHU IIPUOPHUTETH,
IJTAHUPATH 33jeTHNYKE aKTUBHOCTH U JIe)UHUCATH OTPaHUYCHa 300T YCIEeITHOT YCIIOC-
TaBJbamka CIIEKTPOHCKOT IMOCIOBamka. EBpOICKa yHUja je CBOjy MONUTHKY y 0OnacTu
SJICKTPOHCKOT TI0CTIOBama jAekiapucana 1997. rogune xao ,,EBpONCKy WHUIM]aTUBY y
00JIacTH eNEKTPOHCKOT mocioBama’ [1].
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EVY je mactojana nga y T0j 001acTH MOJUTHYKH HAMETHE 3aKOHCKY KOHTPOJY U MTOCTOjH
TEXIba J1a CBaKa Jp)kaBa MHTErpHlle oapeleHe AenoBe eBPONCKUX 3aKOHA y JIOKAJTHE
3axTeBe.

1.2. Ilpasnu konmexcm

[IpaBHM KOHTEKCT je CYIITMHCKHM 3a YyCIIEHIaH Pa3BOj EJIEKTPOHCKOI MOCIOBamba M
3axTeBa MOCTOjambe aJCKBaTHUX NpaBHUX OKBUpa. CTBapame NpaBHE pEryjaTuBe y
Peny6mmum CpOuju y o0macTv €JIeKTPOHCKOT IMOCIOBamka 3arouesio je JOHOIICHEM
3akoHa 0 eNeKTpOHCKOM noTnucy. Biaga Penyomuke CpOuje moctynak gaber paspoja,
yHanpelema M MpaBHOT PETYIHCAmba EJIEKTPOHCKOI IMOCIOBaka HAcTaBUIIA je KpO3
noHouewe ,,Crpareruje pasBoja nHpopMmanuoHor Apymrsa y PemyOmumm CpOuju”
[2] y k0joj ce HaBOIU Aa E€NEKTPOHCKO IOCIOBAKE Y OCHOBU 3HAUM ayTOMaTH3aLUjy
MOCJIOBHUX MpOIleca MPUMEHOM HH(POPMALUOHUX U KOMYHHKALMOHUX TEXHOJIOTHja M
npeacTaBiba eUKACHO CPEACTBO 32 00aBIbALE TOCIOBHUX AKTUBHOCTH Ha HALIMOHATHOM
u MehynaponHom HuBoy [2]. Hemto kacHuje, noHeTa je u ,,CTpareruja pa3soja TpProBUHE
Peny6muke Cpouje” [3].

1.3. TEXHMHKO-OPZCIHLBQL!MOHM acnekmu

TexHMYKO-OpraHN3alMOHN aCTeKTH O0yXBaTajy TEXHOJIOLIKE HMHOBAIMje, Npe cBera
HOBHje TeHepaluje padyHapcke TexHojoruje. Omoryhyjy yOp3aBame moclioBama U
MIOBE3UBALE TPIKUILTA y PEATHOM BPEMEHY. Y OIHOCY Ha TEXHUUYKE aCHEKTE CABPEMEHOT
MOCJIOBaka BpIIE Ce M OPraHM3alMOHAa CTPYKTYpUpamba Yy OKBUPY OpraHU3aluja, Tako
Jla CBaka opraHu3alyja uMa U CBOjy MH()OPMATHUKY MOJPIIKY KOja CE CacToju O
CHETHMjalTUCTa U3 PAINYUTUX 0071acTH MHPOPMAIMOHUX TEXHOIIOTH]a KOjU ONIpIKaBajy
OpraHu3alMoHy HHTEeponepadmIHoCT. OpraHu3anuoHa HHTeporepadiIHOCT oMoryhasa
KBAJIUTETHO M OJIPYKMBO TOCTH3AhE LUJbEBA JCPUHUCAHUX MOIUTHIKHM KOHTEKCTOM
yHyTap yTBph)eHMX OKBHpa mpaBHe HHTeporepadbmimHoctH. Takohe, omoryhasa na
CHCTEMH e(HKaCHO MOBEXKY CBOje IOCIOBHE TpOIece y LIJbY NpYXKamba 3ajeHUUKE
yCIIyre KOpUCHHUKY.

Ja 6u paznuuuTy cucteMu Onin y MoryhHocTH J1a epukacHoO U I€TI0TBOPHO Pajie 3ajeIHo,
OHH Tpeba Ja yCcKIaje CBOje MOCIOBHE Mpolece, a YeCTOo U a Ae(GUHUILY U yCIloCcTaBe
HOBE MOCJIOBHE Mpolece. YckinahuBame MOCIOBHHX MNpoleca MoApasyMeBa HHXOBO
JIOKYMEHTOBamh€ Ha OMNILITE JOTOBOPEHHM HAYMH, TAKO Ja YUECHHIH y €JIEeKTPOHCKOM
MOCJIOBalkbY MMajy II00aTHH TOTJIE/l Ha CIOKEHE IMOCIOBHE MPOLece U PasyMejy CBOjY
yIAOTY Y BbUMa.

OpraHu3zanyioHa HHTEPOIIEpaOUITHOCT 00yxXBara capajiiby pasHOPOIHHX allIkKaluja y
JlaBaky KOHAYHUX EJICKTPOHCKUX yciyra. OBa qUMeH3Wja HHTEPONepabmIHOCTH MOXKE
ce noctuhin nmpuMeHoMm BeO-cepBuca 3acHoBaHuX Ha XML-y (eXtensible Markup Lan-
guage, XML), Koju Cy OCHOBa CEPBUCHO-OPH]CHTHUCAHE M (PJICKCUOMIHE apXUTEKType
(Service Oriented Architecture, SOA).
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1.4. Cemanmuuxku konmexcm

CeMaHTHYKH KOHTEKCT EJIEKTPOHCKOT ITOCJIOBaba OIVIeia C€ Y CEMaHTHUKO] HHTEpoIepa-
ounHocTr. CeMaHTHYKa WHTEPONEPAOMIHOCT je CIIOCOOHOCT Pas3iMYUTHX CHCTEMa Y
MpoIiecy €JIEKTPOHCKOT TMOCIOBamka J1a Ha UCTH HaYMH TyMaue 3Hauema WHpopMaiuja
Koje pa3Memyjy. OmZHOCH Ha yCIOCTaBJbambe 3Hama, KOje IMOCIOBHUM EHTUTETUMa
YKJBYYECHUM Y MIPOIIEC EJIEKTPOHCKOT MociioBama 00e30el)yje mpeBazninaxemne ceMaHTH-
YKUX KOH(JIMKaTa Mpu pa3MeHd nojaraka. CeMaHTHYKH KOHGUIMKTH TMpPOH3Ia3e M3
pasnuka y KopuIIheHHMM TePMUHOJIOTHjaMa 3a HM3pakaBambe MOCIOBHHUX KOHIIETaTa M
KOHTEKCTa, Tj. JOMEHa y KOjeM ce KOHLENTH U MOoAaly HHTeppeThpajy. CemaHTHKa ce
MOBE3Yyje C pasyMeBameM U MHTEPIPETALMjOM 3HaueHa MOJaTaka, 0K ce CHHTaKca C
pasyMeBameM U UHTEPIIPETALN]OM CTPYKTYpeE Mojaraka.

1.5. Komynukayuona ungpacmpyxmypa

Komynukanmona nHppacTpykrypa Tpeba na 00e30e1u TEXHUIKY WHTepOorepabruiIHOCT
W cUTypaH | 3amrtuheH npeHoc nHpopMaiyja (MOTIMHCHUBAKE CaApKaja, KPUIITOBAKE
caapikaja, KpUITOBamke KOMyHHUKanuje). Bpimm ce moceOHO cerMeHTHpame Mpeke Ha
CBMM HHMBOMMa y noceOHe 3amTnheHe 30He 3a CBaKW ONepaTHBHU cerMeHT. [loceGHO
ce M3/Bajajy KOMYHUKAlMOHH YBOPOBM IpeMa IIEHTPHMA 3a KOMYHHKALM]y KOJH CY
BUJIJBMBH OCTAJIUM YYECHHUIINMA, TOK CY KOMYHHKAI[HOHH IIEHTPH y TOCEOHO 3aTBOPEHIM
Mpexama y KojuMa Cy IMO3HATH Y4eCHHIM KOjH Ce BIIa/1ajy mpema oipel)eHIM npaBrimma.
[IpaBe ce mIaHOBM pajia MpeXe y OJHOCY Ha HOpMaJlaH Paj, Kao M paj y OTeKaHUM
yclioBUMa ¢ OeKkam cajToM | paj y yclioBuMa karactpode Ha disaster recovery cajry.
[TpuukoM MpojeKToBama XapABEPCKUX KOMIOHEHTH BOIM CE€ padyHa O TOME Jla CBaka
XapJBepcka KOMIOHEHTa Oy/ie MyATHIUTHIUpaHa. Y Cilydajy OTKa3a jeHe KOMIOHEHTE,
CHCTEM HACTaBJba HOPMAJIHO Ja pamu. CHUCTEeM XapIBEepCKUX KOMIIOHEHTH Tpeba ja
Oyzie TIpojeKTOBaH Tako Jia ra je Moryhe ckamuparu y ciydajy norpeOe 3a moBehamem
KaraureTa.

2.IIpaBHM OKBHP 32 €JIEKTPOHCKO NMOcJ0Bame y EBponckoj ynuju

[IpBu kopak y perymucamy OOJACTH €JIEKTPOHCKOT IOcCioBama EBporicka yHHja je
HanpaBuia 1997. nHUIMjaTHBOM TIOA HA3WBOM ,,EBpOTCKa WMHHUIMjaTHBa y oOIacTu
eNeKTpoHCKoT mocioBama” [1]. Ta mHUIMjaTHBaA je MOCIyXHja Kao y30p 3eMJbama
WIaHWIAMa Y JOHOIIECHY MOjeUHAYHUX OKBHpA 33 PErylIHcame 00IacTH JUTHTAITHOT
MOTIHCa, CHCTeMa Imudpupama W MOTBpAe ayTeHTHYHOCTH. Y EY mocTtojum MHOTO
TUPEKTUBA, TIPEJIoTa U MperopyKa Koje IMOKYyIIaBajy 1a peryJInuiry IpaBHA OKBHp. Mehy
Haj3HA4YajHUjUM JenoBuMa cy: JlupextuBa o enekrpoHckoM motmucy (1999/93/EC),
Hupekrtusa o enexrporckoj Tprosunan (2000/31/EC), lupextruBa o 3alITUTH MTOJ1aTaKa U
JupekTuBa 0 mpaBrMa MOTpOIIIaya.
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2.1. Jlupexmuea o enexmpoHcKoM NOMNUCy

HupexruBa 1999/93/EC Epponckor mapinamenta u Casera ox 13. mememOpa 1999.
TOJIMHE O 33je€IHUYKOM OKBHPY 3a €JIEKTPOHCKH MOTIHC UMa IIMJb Ja OJaKIla MPUMEHY
CJIEKTPOHCKOT TOTIIMCA U Ja MPONHIIEC KPUTEPHjyMe KOju he CIy)KUTH Kao OCHOBa 3a
MIPaBHO TNPHU3HABAIE EJNEKTPOHCKOT IMOTIHCA Yy ApkaBama wianuiama [4]. ImaBHuM
ofpendaMa neUHHIIE ce Aa SJICKTPOHCKH M CBOjepyYHM MOTHHC Tpeda Ja 3aJ0BOJbE
HCTe MpaBHE 3axTeBe. EnekTpoHcku motmuc Tpeda na Oyne NpUXBATJbUB Kao J0Ka3 y
paBHUM noctyniumMa [4]. OAroBOpHOCT 3a ITETy KOjy O MMao MPaBHO WU (PU3NYKO
JIMILIE KOje Ce OCIOHMIIO Ha CEPTU(HKAT CHOCH CEPTH(UKALIOHO TEJIO.

2.2. Jlupexmuea o enexmpoHCKOj mp2o6uHu

Y EBpoICKOj YHU]jU 3aCTYIUUBEH je CTaB Ja ce MOopa 00e30eIUTH MpaBHA CUTYPHOCT U
MOBEpEE TMOTPOIIaYa y eJIEKTPOHCKOM HocioBamy. [IpBU Kopak y perynatuBu OBe
oOactu Onia je uzpazia u ycBajame J[upexkTuBe o eneKTpoHCKoj TproBuHU. OBa AMpEK-
THBa HACTOjH [Ja JONPHHECE INPABWIHOM (QYyHKIMOHHCAkY YHYTPAIImbEr TPIKHIITA
o0e30ehuBameM CI00OMHOT KpeTama ENeKTPOHCKHX IPOW3BOAA W yCiyra usMmely
nprkaBa wianuna [S]. Jlupektusa caapku onpende Be3aHe 3a eNIEKTPOHCKE yCIIyre Koje
Ce O/IHOCE Ha YHYTpAIEhe TPKHIITE, CEPBHC MTPOBajaepe, KOMEPLHUjalTHy KOMyHHUKAIIH]Y,
eJIEKTPOHCKE YTOBOPE, KOJEKC IMOHAIIamka, CYJICKE H BAHCYJCKE IIOCTYTIKE.

2.3. Hupexmuea o 3auumumu npueamuux nooamaxd

JlupekTrBa O 3aIITHTH TPUBATHUX MOJaTaKa 3aCHUBA CE HA IOMITOBAKY OCHOBHHUX
IpaBa v Havesa npokiamoBanux [loBesboM 0 ocHOBHUM npaBuMa EBporicke yHuje. OBa
JlupekTrBa 3aCHHUBA CE Ha YMEbEHUIIM J]a Pa3B0j HH(POPMAIMOHOT IPYIITBA KApAKTEPHIIIE
yBol)erhe HOBUX EIEKTPOHCKUX YCITyTa MPHUCTYITaqHNuX BEIMKOM Opojy Jbyau. 300T Tora
ce jaBJbajy creliuGUIHN 3aXTEBU Y BE3U Ca 3AIITHUTOM JIMYHUX [TOJ]ATAKa U TPHUBATHOCTH
KopucHuKa. [IpaBHe, perynaropHe M TEXHUYKE OJ[pende, YCBOjeHEe O] CTpaHe JiprKaBa
qraHuIa, Tpeda ma Oymny melycobHo yckinahene [6]. Y umany 1. HaBomu ce Ja aprkaBe
wraHuie Tpeda 1a ce 06e30e1e u yckiaae oAroBapajyhu HIBO 3aIITHTE OCHOBHUX TIPaBa
u cioboma, a moceOHO n1a 00e30ene rapaHIlyje Ha MPaBO HA MPHUBATHOCT y YCIOBHMA
MAaCOBHHX EJICKTPOHCKUX KOMYHHKAIIHja.

3.IIpaBHU OKBHP 32 €JIEKTPOHCKO nocjoBame y Penmyosmun Cponju

YpehuBame mHPOPMAITMOHOT IPYIITBA BaXkaH je Ieo yckiahuBama MpaBHOT OKBHpA
Cpbuje ca epponckuM. CTBapame MPaBHOT OKBUpPA 33 M3TPamby HHHOPMAITHOHOT JpY-
ITBa, yCKiIah)eHOT ¢ pa3BojeM TEXHOJIOTH]e B Mel)yHapomHUM CTaHAapAuMa, 3aIo9eTo
je cuctemcku nocne 2003. rogurae. KibydHe oapenHulie y u3rpaambi MPaBHOT OKBHPA,
Mopej1 cTpareiikux qokymeHara EBporncke yHuje, nepunucane cy y nokymenTty [lakra 3a
crabmiHocT jyrouctoune Esporne ,,eCEE Arenma+ 3a pa3Boj HH(GpOPMAIIOHOT JpYIITBA
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y Jyroucrounoj EBporin 2007-2012.” [7] ycBojene 2007. rogune, kao u 'y Bnaauaum
nokymeHTHMa CTpateruja pasBoja nHQopMauoHor apymTsa y PemyOmuu Cpouju 10
2020. ronune [2], Crpareruja pedopme apxaBHe yrpase [8] u Ctpareruja pa3Boja enek-
TpoHCke yrpase y Penyonumm Cpouju 3a nepuos ox 2009. o 2013. roxune [9]. OxBup
3a eJEKTPOHCKO mocioBame y CpOuju Tpebda peannzoBaTH Kpo3 pellaBame clenehnx
MUTamka:

= AHalM3y U pecTpyKTYpHparbe IIOCIOBHUX Tpolieca y IPUBPEIH U jaBHO] aIMHHHICTpa-
Uju.

= [IpunarolaBatbe Hal[MOHATHE TEIEKOMYHHKAI[IOHE MPEXKE.

= [IpunarolaBame 0Opa3oBHOT cHUCTEMA.

= OOpa3oBame CTPYUHaKa 3a eJIEKTPOHCKO II0CIOBAE.

= CTBapame 3aKOHCKOT OKBHPA KOj! MOJP>KaBa MOCIOBHE MOJIEIIE €IeKTPOHCKOT I10CTO0-
Bama.

= XapMoHH3alHUjy ¢ Mel)yHapOIHUM CTaHIApIUMa U IPAKCOM.
3akonu Perybnuke CpbOuje koju neduHHITY ITPaBHU OKBHUP EJIEKTPOHCKOT MOCIOBakha
cy:

= 3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOM TocnoBamwy (Cryorcoenu enacuux PC, 6p. 135/2004).

= OmiyKa O eJIGKTPOHCKOM Ha4yMHYy o0aBJbarba IaTHOr npometa (Cryorcoenu nacHux
PC, 6p. 57/2004).

= [IpaBUJHMK O €BUACHUUWjU cepTUuKanmoHux tena (Cnyocoenu enacnux PC, Op.
48/2005, 82/2005 u 116/2005).

= [IpaBWIHHK O OJMKMM YCJIOBMMa 3a H3IaBarbe KBATN(PUKOBAHHX EIEKTPOHCKHX
ceprudukara (Cryacoenu enacuux PC, 6p. 26/2008).

= [IpaBUJIHHK O PErHCTPY CepTU(UKAIMOHUX Tela 3a H3laBambe KBATU(PHUKOBAHHX
eNeKTpoHcKux ceptudukara y Penyomwmm Cpowju (Cryocoenu enachux PC, 0Op.
26/2008).

= [IpaBHIHHK O TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKIM TIOCTYIIUMA 33 (OpMHUparhe KBaTU(HUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT TIOTITMCA U KPUTEPHjyMa Koje Tpeba Jla UCITyHe cpe/icTBa 3a (opMUpame
KBaNTU(UKOBAHOT enekTpoHcKor notnuca (Cayocoenu enachux PC, Op. 26/2008 u
13/2010).

= OIMKa O EJCKTPOHCKOM IOTITHCHBAKY JAOKyMEHaTa ¢ IOoJalMMa Koje OaHKe 1o0c-
taBJbajy Hapoanoj 6anum Cpouje (Cayorcoenu enacnux PC, 6p. 28/2009 u 47/2009).

= 3aKOH O eJIeKTPOHCKO] TproBunu (Cnyacoenu enachux PC, 6p. 41/2009).
= 3aKOH O eJIEKTPOHCKOM JOKyMeHTY (Cnyarcoenu enacnux PC, 6p. 51/2009).

= Crpareruja pa3Boja eaekTpoHcke ynpase y PermyOnuuu CpOuju 3a nepuon o 2009. no
2013. romune (Cryorcoenu enacuux PC, 6p. 83/2009 u 5/2010).

= [IpaBHIIHHK O M3/1aBaky BpeMeHCKOT xura (Crnyacoenu enachux PC, 6p. 112/2009).

= Vpenb6a O EIEKTPOHCKOM KaHIIETAPHjCKOM IMOCIIOBalby OpraHa Op)KaBHE yIIpaBe
(Cayacoenu enacnux PC, 6p. 40/2010).
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= Crpareruja pa3Boja HH(GpOpMauoHor ApymTBa y Permyomumm Cpouju o 2020. roanHe
(Cnyarcoenu enacnux PC, 6p. 51/2010).

= Crpareruja pasBoja eJeKTPOHCKHX KoMyHuKanuja y Pemyonuuu Cpouju ox 2010. 1o
2020. romune (Cryocoenu enacuux PC, 6p. 68/2010).

3.1. 3axon o enekmpoHcKkom nomnucy

[Ipomec crBapama mpaBHOT okBUpa y CpOuju 3a perynvcame 00IacTé eIeKTPOHCKOT
MOCIIOBaba 3aro4eo0 je JOHOIICHeM 3aKoHa O eJIeKTPOHCKOM rornucy. OBaj 3akoH y
notiryHocTH je yckiahen ca EY upextuBom 1999/93/EC u usmacan je y Hapoanoj
ckymmtnan Perryonmke CpOuje 14. neriemOpa 2004. roquae. OcHOBHa yiiora 3akoHa O
€JIEKTPOHCKOM IIOTITUCY jeCTe Ja MPOIHUIIE YCIOBE MO KOjuMa je eeKTPOHCKHU MOTITHUC
MIPaBHO €KBMBAJIEHTAaH CBOJEPYYHOM IOTITUCY, K0 M yCIIOBE KOj€ MOpajy Ja HCIyHE
cepTHdUKAIIIOHA Tea.

Y 3akoHy 0 €JIEKTPOHCKOM TIOTIHCY HaBejeHe cy cienche nedununmje:

= EJeKTPOHCKH MOTIHUC je CKYII IofaTaKa y eJIEKTPOHCKOM OOJIMKY, KOjH Cy MPHIPY-
KCHU WJIM CY JIOTHYKU TOBE3aHU Ca CJIICKTPOHCKUM JOKYMEHTOM M KOjH CIIyXKe 3a
HJCHTU(DHUKAIU]Y TTOTITUCHHKA.

= KBasin(puKoBaHH eJIeKTPOHCKH MOTITHC j€ €JIEKTPOHCKH MOTIMC KOJHM C€ TI0Y31aH0
rapaHTyje UACHTUTET MOTIUCHUKA, UHTETPUTET EIEKTPOHCKUX JOKYMEHATa U KOjHM Ce
onemoryhaBa HaKHa/HO TIOPHIAE OATOBOPHOCTH 3a BUXOB caapikaj. OH HCIyrmhaBa
yciioBe yTBpheHe 3aKOHOM O €JICKTPOHCKOM MOTITUCY .

Takolje, mpema TekcTy 3aKoHa, KBaTH()UKOBAHH €JIEKTPOHCKH MOTITHC MOPA Ja 33 I0BOJbH
cienehe 3axrese:

= VICKIJby4YHBO j€ TIOBE3aH C MOTIHCHUKOM.
= HensocMmuciaeHO UACHTU(DUKY]jE TTOTIUCHUKA.

= Hacraje xopuirhemeM cpejicTaBa KojuMa ITOTIHCHUK MOYKE CAaMOCTAJIHO JIa yIIPaBiba U
KOja Cy UCKJbYUYHBO IO HAJ30POM TTOTITHCHHKA.

= JIMpeKTHO je IToBe3aH C MoJannMa Ha KOje Ce OJJHOCH M TO Ha HAUWH KOjH HEIBOCMHUCIICHO
omMoryhasa yBus y OMII0 KOjy M3MEHY H3BOPHHUX I10JIaTaKa.

= O0Opa3oBaH je 0 cpejcTaBa 3a GopMUpamhEe KBATU(PUKOBAHOT E€IEKTPOHCKOT ITOTITUCA.

= HpOBepaBa CC Ha OCHOBY KBaJ'II/I(i)I/IKOBaHOF CJICKTPOHCKOI CepTI/Iq)I/IKaTa INOTINMCHHUKA.

KBanudurkoBaH! €IEKTPOHCKH MOTIINC, KOjU 337J0BOJbABA MIPETXOIHO HABEJCHE YCIIOBE,
y OIHOCY Ha TOJATKE y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY MMa MCTO IPaBHO ACjCTBO U JOKA3HY
CHary Kao M CBOjEpPyYHH IOTIIMC, OMHOCHO CBOjEPYYHH IOTIHC M I€YaT y OAHOCY Ha
MOAATKe y MAaMPHOM OOJIUKY.

CepTuduKannoHo Teno NpemMa OBOM 3aKOHY jecTe MPABHO JIUIIE KOje APYTHM PaBHUM H
(U3NYKKUM JMLIUMa TIPYKa yCIyre n3iaBama eleKTPOHCKUX cepTu(uKara, Kao u Apyre
yciyre nosesane ca oBoM AenarHomrhy. CepTudrkanuoHuM Tenuma Hije NoTpeOHa mo-
ceOHa 703B0JIa 32 U3/1aBabe CNEKTPOHCKUX cepTudukara. Hamnexun opran Boau eBu-
JCHLHU]Y cepTH(UKAMOHKX Tea.
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3.2. 3aKoH 0 eneKmpoHCKOj mpeosuHuU

Peny6nuka Cpbuja je noHomemeM 3aKkoHa 0 €JIEKTPOHCKOM MOTITUCY 3arouesia mporec
CTBapama MPaBHOT OKBHPA HEOMXOAHOT 3a YCIEHIHO YCHOCTaBJbame, QYHKINOHUCAHE
1 pa3Boj nHpopMaroHor aApymTsa [12]. 3akoH je noner 29. maja 2009. ronune. OcHOBY
3a U3pajy OBOT 3aKoHa nperncTasiba JupextuBa EY o enextponckoj Tpropunu. O0nactu
koje ypehyje 3akoH cy ciobona npyxkama yCiyra, YTOBOPH y €IIEKTPOHCKOM OOJIHKY,
MOCTYTIAK 3aKJbY4eHba yroBOpa Y €JIEKTPOHCKOM OOJIHKY, 3aTUM, OBUM 3aKOHOM je ypele-
HO TIMTaEk-e¢ OATOBOPHOCTH NPYXKaolla YCIyTa, IPOMHUCaHO j€ HCKIbYUEeHE OATOBOPHOCTH,
MPUBPEMEHO YyBame I0JaTaka, TpajHHje 4yBame I0JaTaka, JIMHKOBH M 0O0aBe3Ha
obaBeniTema. 3akoH jorr ypelyje u 001acT IPUBPEMEHOT, Ka0 U TPAjHOT CKIIAIUINTEHha
nogaraka. ¥ 3akoHy O €JEKTPOHCKO] TPrOBHHH TPBHU IyT ce mpaBHO ypehyje obmact
mpomera pobe m ycmyra, koju ce oOaBiba mpeko UMurepnera. Llusb 3akona jecte
00e30ehuBame MMpaBHE CUTYPHOCTH 33 CBE YUECHUKE Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHH, TaKO
LITO CE MPOITUCYjy 00aBe-3¢ U OTOBOPHOCTH YISCHUKA Y KOMEPIIMjaTHUM aKTHBHOCTUMA
Koje ce mpy>kajy Ha MHTepHeTy. 3aKOH 0 eIeKTPOHCKO] TproBuHH ypehyje [12]:

= HaynH mnpyxkama yciayra HHOOPMAIHOHOT IpymTBa W o0aBese HH(pOpMUCama
KOPUCHHKA YCIIyTa.

= KomMmepIujaaHe mopyke.

= [IpaBuia y Be3u ca 3aKJbYUICHEM YrOBOpPa Y CICKTPOHCKOM OOJIHKY.
= OAroBOPHOCT MpYyKaola yciyra HH()pOpMaIMOHOT APYIITBA.

= Hazizop u npekpiiaje.

Jenna o HOBHHA KOjy OBaj 3aKOH YBOAM jECTE MPAaBHU HHCTHTYT YTOBOPA y €IIEKTPOHCKOM
00JUKY. YTOBOp y €NIEeKTPOHCKO] (hopMH 3aKOH O €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHH Ae(hUHHIIIE Kao
YTOBOP KOjU MpaBHA M (PU3UYKA JIMIA 3aKJbYUY]y, IaJby, IPUMa]y, PACKUIA]y, OTKa3Y]y,
KOME IPUCTYTAjy ¥ KOjU MPUKA3Y]y IEKTPOHCKHUM ITyTeM y3 KOpHIThemhe eNeKTPOHCKUX
cpencrasa. [locpenu je yroBop uuju cy cajapkuHa u popma HIIeHTHYHE OHOj KOjy oapelyjy
IpyrH, noceOHu nponucH. [Ipyxkanan yciayra je QyKaH J1a NOTEHINjaIHOM KOPHCHUKY
yciyra, Mpe 3aKjbydea YyroBopa O IMpyXamy yciyra, o0e30eau jacaH, pa3yMJbUB U
HEJIBOCMUCIICH HA4YMH I0JIaTaka U 00aBeIITeHha O MOCTYIKY KOjU C€ MPUMEHYje KO
3aKJbyunBama yropopa. Te onpende mpuMemyjy ce Ha YroBope KOjU Cy CAaYMI-CHH M
3aKJbYU€HH OHJIajH, alli HE U Ha YrOBOPE KOjU Cy 3aKJbyUeHH PasMEHOM EJIEKTPOHCKE
MOLITE WK IPYTUM OOJIHMKOM JIMYHE KOMYHHUKA-1IMje JIBa WM BUILE JIUIIA.

VY norneny BepuduKaiyje HACHTUTETa YIEeCHUKA y TIpOoMeTy nipeko MHTepHera, BakaH
je 3aKoH O eNEeKTPOHCKOM IOTITUCY, KOjU MOXKE OUTH U YCIIOB TyHOBAKHOCTH YTOBOpA Y
€JIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

[TyHOM MMIIJIEMEHTAIMjOM OBOT 3aKOHA CTBApajy C€ YCIIOBHU 3a MPUMEHY €JIEKTPOHCKOT
MOTIIHCA U Pa3MEHy eJIEKTPOHCKHX JJOKYMEHaTa, YUMe Ce CTBapa IPOCTOP 3a Pa3BUjambe
CHCTEMa eNIeKTPOHCKE TProBHUHE. 3aKOH OM Tpedao Ja mojctakHe Op3 pa3Boj eIeKTPOH-
CKe TPTOBUHE Y CKJIay C TEXHOJIOIIKUM Pa3BOjeM, H J1a CTBOPH IIPABHU OCHOB 32 U3jel-
Ha4aBambe eJIEKTPOHCKHX C KIIACHYHUM OOJIUIMMA ITOCIOBamka. Mnak, 3aKoH 0 eJIeKTPOH-
CKOj TPTOBHHHU JIOKHUBEO je OpOjHE KPUTHKE O] CTPyUYHaKa U3 Ipakce.
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3.3. 3axon o enekmponckom 0oKymenmy

[Ipeamet oBor 3aKkoHa MpeACTaBiba ypeheme ycinoBa 1 HadYMHa MOCTYNamka ca eJIeKTPOH-
CKHM JIOKYMEHTOM y TPAaBHOM IIPOMETY, YIPABHHUM, CYACKHM U JPYTUM MOCTYNIIHMA,
Kao U IpaBa, 00aBe3e U OATOBOPHOCTH NPUBPEAHUX JAPYIITABA U JPYTUX MPABHUX JIMLA,
Mpeay3eTHHKa, QU3NUKHX JIMLA, U JPKaBHUX OpraHa y BE3Hu ca eJIEKTPOHCKUM JOKYMEH-
tuma [13]. Ilpema 3akoHY, €1eKTPOHCKH JOKYMEHT je CKYII MoJaTaka cacTaBJbeH O]l CJI0-
Ba, OpojeBa, cumOoina, rpaduUKKuX, 3ByYHUX M BHJCO 3alMca CaapKaHUX y MOJHECKY,
MTUCMEHOM pELICHyY, UCTIPaBH MJIH OMII0 KOM APYTOM aKTy KOjU CadylHe paBHa 1 przndka
JIMLIA UM OPTaHH BIACTH 300T Kopuithema y IpaBHOM MPOMETY WIIH Y YIIPaBHOM, CYJICKOM
WM IpYyTOM ITOCTYTIKY ITPEA OPraHMMa BJIACTH, YKOJIMKO j€ eIeKTPOHCKH u3paljeH, Aurura-
JIM30BaH, MOCJIAT, IPUMJIbEH, CauyyBaH WJIM apXUBHpPAH HA €JIEKTPOHCKOM, MAarHETHOM,
ONITHYKOM MK JpyroM Menujy [13]. 3akon npeasuba na ce eIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY
HE MOXE OCIIOPUTH MYHOBAXHOCT WIIM JIOKA3Ha CHAra camo 3aTo LITO je Y eJIeKTPOHCKOM
00JTUKY. AKO je MPONMCOM yTBpheH MUCMEHH OOJIHK Ka0 yCIOB ITyHOBaKHOCTHU MPABHOT
aKTa, MPaBHOT MOCJa WK Apyre NpaBHE paambe, OAroBapajyhu eneKTpOHCKH JOKYMEHT
MOTIHCY]€ c€ KBATH()UKOBAHUM EJIEKTPOHCKHM MOTIHCOM, Y CKJIaly ca 3aKOHOM KOjUM
ce ypehyje enexrponcku nornuc [13]. OBaj 3akoH cTBapa MpaBHU OKBHUP 3a MOTITYHO
n3jeaHauaBambe KIACHYHOT 00JIMKA TTOCIOBamba ca eJICKTPOHCKUM, a Tpeda na omoryhu u
JOCJEIHO cripoBoler-e 3aKoHa O eIEKTPOHCKOM TOTIIUCY.

3akoH Je(UHHUIIE TMPOIEAYPY IOCTyMama ca EJIeKTPOHCKHUM JTOKYMEHTOM, TMpHjeM
TaKBOT' JIOKYMEHTA, HAUWH YyBara IyIUIMKaTa U U3aBame MoTBp/e o npujemy. Takohe,
3aKoH omoryhaga Jia cBa JIOKyMEHTa Y €JICKTPOHCKOM OOJIMKY, IO/ 3aKOHOM ofipeljeHuM
ycioBuMa, Oyy MpaBHO pelieBaHTHA, Ja eICKTPOHCKU JTOKYMEHT OyJie MMyHOBaXkKaH U Jia
MMa JIOKa3Hy CHary.

3AK/bYYAK

VY pasBujeHHM IprKaBaMa IIpaBHA pETyIaTHBa NPaTH Pa3BOj TEXHOJOIHje M MPOMEHE
Ha TpxuwTy. Y EBporckoj yHHjH mOCcToje OpojHE AUPEKTUBE KOje MOCTaBibajy NPaBHH
OKBHP EJICKTPOHCKOI' IOC/oBama: JIMpexTrBa O eIeKTPOHCKOM NOTHHCY, JupekThsa
0 €JIEKTPOHCKO] TProBuHH, JMpeKkTuBa 0 3alITHTH mojaraka u lupexTuBa o npaBUMa
norpomaya. TpeHyTHH pa3Boj 3akoHoAaBcTBa y CpOuju je Mox CHaKHUM YTHLAjeM
perynaruse EBponicke ynuje. Mnak, npaheme u peryiucame TpKUIIHEX TPEHI0Ba 3aK0-
HOJABCTBa Npe/ACTaBJba orpannyanajyhu (akTop y pa3Bojy €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE Y
CpOwuju.

OBo moriassbe Jaje Nperiesl 3akoHa KOji YMHE IPaBHU OKBHP 3a €IEKTPOHCKO MOCIIO-
Bame y CpOuju. [IpumapHy IHJb OBUX 3aKOHA KOjH MOKPWBAjy 00JIACT €JEKTPOHCKOT
[IOCJIOBabA j€ TMOACTHIAE MIUpe yNoTpeOde eNeKTPOHCKHUX JOKYMEHATa, Kao JIOMPHHOC
YKYITHOj €()KaCHOCTH €JICKTPOHCKOT TIOCIOBambA.
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NMUTAKA U3AOALU
1. la i cBaKa 3eMJba WIAaHHIA EBpoIICke YHHje HMa cI0001y 1a HHKOPIIOPUPA PA3IIMIUTE

2.
3.
4.
5.
6.

PE®
(1]

(2]

(3]

(4]

(]

JIeJIOBE €BPOIICKE 3aKOHCKE PEryJIaTUBE y CBOj€ JIOKAJIHE 3aKOHE?

lIta omoryhaBa onepaTiBHA HHTEPONEPAOUITHOCT?

[pema aupexrusu 1999/93/EC, wita npeicTaBiba eJIeKTPOHCKU MOTIUC?

Kako je nedunucan yroBop y eIeKTpoHCKOj (popMu y 3aKOHY O €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHH?
ITa je enekTpoHCKHU MOTIUC?

[Ta je eneKTpOHCKH TOKYMEHT?
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MEHAIIMEHT
EJIEKTPOHCKOTI
I[NIOC/IOBAIHA

4. CTPATEI'MJE EJIEKTPOHCKOT IIOCJ/IOBAIbA

= Cmpamewky MeHayMeHm eieKmpoHckoe nociogared. JleduHucame HIbeBa,
MOJTUTHKA U TUTAHOBA, U aJlOKAIIMje pecypca pajid UMILIEMEHTAIlU]je IJIaHOBA.

» Cmpamezuja e1ekmpoHcKo2 NoCI106arbA.

= Mooenu cmpamezuje e1ekmponcKoe nocio6arba. I eHepruuKl MOJIEIN CTpaTeryje.

5. OPTAHU3ALMOHE CTPYKTYPE 3A EJIEKTPOHCKO IIOC/IOBAHE

» Opeanusayuore cmpykmype eneKmpoHCcKo2 Nociogarbd. MaTpu4HH, MPOjeKTHH U
BUPTYEJIHU OOJIMK OpraHu3alione cTpykrype. Outsourcing.

= Bupmyanue opeanuzayuje. BUpTyeaHu TUM, BUPTYeIlHA KaHIIeIapyja, telework.

= JIpywmeene opeanuzayuje. OKyIUbajy TaJCHTE M IPYyXKajy yBHI y pe3yirate
MIOCIIOBaka MPHUMEHOM JIPYIITBEHUX MEHja.

6. IIOC/IOBHHU ITPOLECH Y EJIEKTPOHCKOM IIOC/IOBABY

» Peumndicervepune NnociosHux npoyeca. Tpancopmainuja IMOCIOBHUX Iporeca y
€-OKpYKEHY.

= Vnpasware npomenama.

» Vimuyaj enexmpoHckoe nociosard HA NOCNO08He npoyece. YTHUIA] €IEKTOPHCKOT
nocioBama Ha [TopTepoB jaHal BpeaHocTy npemy3eha.

. yl’lpa(?/b(ll—be 3Harvem. IlociioBHa I/IHTCJ’II/IFCHL{Hja Y CIICKTPOHCKOM ITIOCJIOBaAKY.

= Kwyynu uoenmuguxamopu nepgopmancu. Metpuke.

7. YIIPAB/bAIGE PU3UKOM Y EJIEKTPOHCKOM ITOC/IOBAKLY

= [Ipoyec ynpaebarea pusuKom y e1ekmpoHCKOM NoC1068arby. MeToe U TEXHUKE 32
uaeHTH(OUKAIN]Y, aHATH3Y, KBAHTH(QHUKAIN]Y 1 KOHTPOITy PH3HKA.

= Vnpasmware npojexmumayy e1ekmpoHCcKoM noc1068arsy. MeToe aruiiHoT yIpaBibamba
MPOjeKTUMA.

v [Inanuparbe KOHMUHYUmMema nocio6arsa.
» Vnpasware cueyprowhy ungpopmayuja. Ctannapau.

= 1T pesusuja.






CTPATEI'HJE
EJIEKTPOHCKOTI
I[NIOC/IOBAHA

Pa3Boj nHpOpMaIIMOHO-KOMYHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja OMOTYHHO je jeIHOCTaBHO TOBe-
3MBamke U KOMyHHUKAIWjy n3Mel)y mocIoBHUX MapTHEpa M YTHIAO j€ Ha CTBapame JAWHA-
MUYHOT OKpYKeHa 3a nociioBame [1]. Kako Ou ce ycrneniHo cyounse ¢ mpoMeHama y
OKpYKemY, MHOTa rpeny3eha Mopajy fa peneduHuIny cBojy MOCIOBHY CTpPaTErHjy.

Crparemkn MEHaIMEHT je Tporiec neduHncama OpraHu3alnoHnX TNJbEBa, pa3BHjamba
TIOJINTHKA W THIAHOBA, M aJIOKAITH]je pecypca y MIJbY UMITIEMEHTAITH]e THX TUIaHoBa [2].
Ogaj mporiec mounme neduHrcameM BU3Hje U MUCH]je Tipemy3eha kojuma ce yTBphyje
CBpXa IOCTOjarka, Kao W NMUJbEBH. MIMIUIeMeHTannja cTpaTeTryje BPITH ce KPo3 HU3 OIle-
paTUBHUX IJIAHOBA, MOJUTHKA, IPOIIEAypa U 3a1aTaka. HakoH uMIuieMeHTaiyje crpare-
THje TOTPEOHO je MIPATUTH U KOHTPOJIUCATH OCTBapeHe pe3yTare.

[IpakTuuna peann3anuja n3adpaHe NOCIOBHE CTPAaTErHje 3aCHUBA ce Ha oAroBapajyhem
MIOCJIOBHOM MOJeNy. 3a Kpeupame MOCIOBHOI Mojena, Koju he OMTH KOHKYpEHTaH U
YCMEpPEH Ha EJIEKTPOHCKO IOCIOBAE, HEOMXOIHO j€ MOCTOjabe CTPATerujcKu A00po
ne(pUHUCAHNUX LUJbEBA.

1. CTpareruje eJIeKTPOHCKOT MOCJI0BAKA

Crparerujom ce neduHHIIE yecMepeme peay3eha y cBpXy 0cTBapHBamba IHIJbEBaA ITOCIIO-
Bama. OHa je opujeHTHcaHa Ha U300p MOapyYja MOCIOBHE AETATHOCTH U Ha aJOKaIlnjy
pecypca npenyseha u uIpy Kperpama KOHKYpEeHTCKe peHocTH y Oymyhuoctn [3].

Crpateruja eneKTpOHCKOT MOCIOBaha MPeICTaBsba A0 MOCIOBHE CTpaTerHje U MoBe3a-
Ha je ca cTpaTerdjama ynpanJibamba JJaHIMMa CHa0/ieBamba, yIpaBibamba OHOCHMA C KITH-
jeHTHMa 1 nHPOpPMALMOHUM cucTeMoM npeny3eha. OcTBapuBameM LUIbEBA CTPATETH]je
EJIEKTPOHCKOT MOCIIOBama OCTBApYje ce U Ieo IubeBa npeayseha [3].

Ceercka 0aHka Je(UHUILE €-CTPATEIU]y KAa0 HU3 KOOPAMHUCAHUX aKIMja M MOJUTHKA
KOje Texe Ja yop3ajy APYLITBEHU, CKOHOMCKH U MOJMUTHYKH PA3BOj jelHE 3eMJbE HIIU
peruoHa kpo3 ynorpedy nHhopMarioHO-KOMyHHUKAIIMOHUX TeXHOIoruja [4].
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Takohe, CBeTcka OaHKa je pa3BHiia MUPaMHUIy e-CTpaTerrje Kojy YNHH [T KOMITIOHEHATa!
MOJIUTHKA, CTPATEIIKH MPUOPHUTETH, IJIaH HWMIUIEMEHTAIHje, aKlje, MOHUTOPUHT H
npahemwe. [lupamuna e-ctpareruje je npukazana na Cauyu 4.1 [5].

TTonutnka

CTpaTenKy NpHOPUTETH

[lnan ummeMenTanuje

Axije

MonuTopuHT 1 paheme

Cnuxa 4.1: Iupamuoa e-cmpamezuje

Ha nuBoy nonuruke, npenyseha neuHuIy NPHOPUTETHE [IUJBEBE, 110 KOjUMa CE KACHH]e
oapelyjy crparemku npuoputeTd. Behnna nociaoBHUX cTpareruja nounme ca carieaa-
BamkEeM U IPOLIEHOM TPEHYTHOT CTama NociIoBama. JleuHncame cTpaTelikux Npuopu-
TEeTa MPeJICTaBJba OCHOBY 3a U3PaJy IJIaHA HMIUIEMEHTAIM]je, AKIIMOHHUX [IJIaHOBA U IIJ1a-
HOBa KOjUMa ce ne(UHUITY HAUMHY MOHUTOPUHTA U Ipahiersa MociioBama.

[Ipuctynu hopmupamy e-cTpareruje MOTy ce pealn30BaTH KpPO3:

1. Ananu3y iaHIa BPeJHOCTU M aKTHBHOCTH y mpeny3ehy. L{usb oBakBor mpuctyna je
caryeqaBam-¢ MHTEPAKIHje aKTUBHOCTH 1 yTBp)HBAHE KOja O FHbHX MOYKE IIPEICTaBIbaTH
H3BOP KOHKYpPEHTCKE MPeTHOCTH [6].

2. MeTo0IONIKK TIOCTYIIaK KOjH TI0JIa3H OJ] MPETIIOCTaBKe Jla OpraHu3anuja tpeba na
npumenH [7]:

= AHanm3y ,,0/103T0 Haa0Je”, OJHOCHO aHAIM3Y OJUTyKe KOjoM ce yTBphyjy motpebde
3a THPOPMAMOHUM TEXHOJIOTHjaMa Yy TTIOCTIOBambY.

® AHaJH3y ,,0/103/10 Harope”, OJHOCHO aHAJIM3Y IIPOLEca, KOjOM Ce BPEIIHY]Y TPEHYT-
uu UT cucremu.

= AHanu3y ,,M3HyTpa Ka CIoJba”, OJTHOCHO aHalM3y M3i1a3a, K0joj je IWJb HJCHTHU-
(UKOBamke HOBHUX CTPATEIIKHX MIPIJIMKA Koja ce Mory moctuhun npumeHom MK T-a.

3. Ananuzy canammer u Oynyher nonpunoca crsopenor npumenom MK T-a y mocnoBamwy
[8].

4. AHaNM3y CTpaTEIIKUX TPYCTOBA, Ka0 MITO Cy J00aB/badu, MOTPOIIAYN 1 KOHKYPEHTH
[9-10].

5. Peopranmsamnujy mocioBama, K0joj je b npaheme yumnka npumenom MKT-a y
MOCITIOBamYy Ipey3eha.



MeHalMeHT eneKkTpoHCKOr nocnoBaka 67

2. Kpeupame cTpareruje eJ1eKTPOHCKOT MOCJI0BabA

Kpeupame mMozena mnocioBama MpeacTaBba jeJlad 0Jf KJbydHUX JIeJoBa y (hOpMUpPARY
KOHAYHE CTPATertje eJIEKTPOHCKOT MOCIIOBaba. MOJIeN MocaoBama ce Moxe 1epUHHCATH
Kao OKBHP 3a Kpenpambe BpeaHocTu. OH 00yXxBaTa aclieKTe MocioBamka Kao IITO Cy opra-
HU3AIMOHA CTPYKTYypa, Ipakca, HHYPACTPyKTypa, ONIEpaTUBHH MIPOLECH, TIOCIOBHA T10-
JUTUKA, KIUjeHTH, punancuje [11].

I'enepuuky MozeN cTpareryje eNeKTPOHCKOT MOCIoBamka npukasad je Ha Crouyu 4.2 [3].

1. Crparenika aHam3a
—
> ExcrepHO OKpyk)eme HHuTepHO OKpykKEme -
A
> 2. Ctparenku IubeBU .
—> Busnja, mucuja Inbesn -
y
> 3. Jetdunucame crpareruje .
ITpuxynipame Amnanuza
— PHKY W360p antepHaTHBE [ —
AITCPHATHBA aJITepPHATHBA
4. IMmneMeHTalHja CTpaTerHje
—» [Inanupame WzBpieme Kontpona .

Cnuka 4.2: I'enepuuxu moden cmpamezije e1ekmpoHcKo2 HOCI068a1bA

2.1. Cmpamewka ananuza

Crparenka aHanm3a ce OHOCH Ha NPHKyIUbamke U 00paay MH(pOpManHja 0 HHTEPHUM
1 eKcTepHHM (akropuma y TocioBamy mpeny3eha kxoju cy OuTHH 3a dopmupame
ctpareruje. OHa oOyxBara aHAIU3Y:

= JIHTepHUX pecypca, Iporeca U aKTUBHOCTH Tpery3eha Ha TpKUmITYy.

= HemocpeaHoT OKpyXewa, YKbyuyjyhn Tpaxmy W KoHKypeHuujy, SWOT ananmzy,
TPIKHUIITHE CTPYKTYPE U OAHOCE C MAPTHEPHMA M OTPOIIAYNMA.

= [Iuper okpyxema y kome npeaysehe nocmuyje.

[Ipu ananmu3m HHTEPHOT OKPY’KeHa YeCTO ce BpIe ciieaehe aHamu3e: aHain3a pecypea,
noprdonuo anammza, SWOT ananuza, aHanusa Tpakike W aHaIM3a KOHKYPEHIH]C.
AHanm3oMm pecypca yTBphyje ce KojuM (PHHAHCHjCKUM, MaTepUjaTHUM U JbYJICKUM
pecypcuma npeaysehe pacrnonaxe.

[Moprdonmuo ananuza je passujeHa ox crpane BCG (Boston Consulting Group) u
KOPHUCTH MaTPHIIE 32 NPEJICTaBbake Opel)eHUX MOCIOBHUX CUTYalUja. Y HajII03HATH]O]
BapujanTu BCG Marpuiie, AMMEH3H]j€ Cy pEIaTUBHO TPKUIIHO yuelhe U pacT TPXKHUIITA.
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VY mwby yTBphHBama KOjUM pecypcuMa mpeaysehe pacnonaxe W Kako je HajooJbe Te
pecypce uckopuctutu, peanmsyje ce SWOT ananuza. SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) aHanu3a je TEeXHUKa CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTA, KOja Mpe/-
CTaBJba NPOLICHY UHTEPHHUX CHara u ciaboct npenyseha, Kao M MAHCH U MPETHU H3
eKCTepHOT OKpyXkema [3]. Pesynrari MHTepHE U eKCTepHE aHamu3e oMoryhasajy npemy-
3ehy na crekHe 00Jby CIHMKY O CeOM M CBOM OKpYKEIbY M J1a Ha HajOOJbH HAYMH Jiepu-
HUIIIEC CTpaTerujy npeayseha.

AHanm3za TpaXme KOPUCTH ce 3a yTBphuBame mocrtojehe m mpojexkroBame Oymyhe
TpaXkibe 3a oipel)eHnM MPOM3BOMMA WIIH YCIIyraMa.

AHanu3a KOHKypeHIMje o0yxBara aHaJM3y IIO3HATUX JIOKAJTHUX U UHTEPHALMOHAIHUX
KOHKypeHaTa, Kao U HOBHX Ipefqy3eha kKoja Tek 3arounby nociaoBame Ha IHTepHeTY.

[Ipn aHanmu3M EKCTEPHOT OKpYKeHa MOTPEOHO je aHAIM3UpPaTH COLHMjaHe, MpaBHE,
EKOHOMCKe, MOJIMTHYKE U TexHomnouke (aktope. Kao conmjanne paxrope Tpeda pazmo-
TPUTH TPAXKILY 32 EJIEKTPOHCKUM YCiyrama, 1eMorpacKy CTpyKTypy KopucHuka WH-
TepHeTa 1 ciuaHo. [IpaBHU akTopH ce oAHOCE Ha 3aKOHE U Jpyra akTa KOjuMa ce pery-
JIUILIE EJICKTPOHCKO IMOCIOBame. Y EKOHOMCKE (akTope Craaajy HUBO HAIMOHAIHOT
JOXOTKa, MPOCEYHA JINYHA TPUMatha KOpUCHUKA MIHTepHEeT ycnyra, TPOIIKOBH (PU3HYKOT
MIOCJIOBaa Yy OJJHOCY Ha TPOLIKOBE €IEKTPOHCKOT MOCIOBalka U CIIMYHO. BaxkHu nmonu-
TUYKHA (AaKTOPH Cy CIHPEMHOCT JpXKaBe M BIaJAe Ja MPHUXBAaTe HOBU BHJ IMOCIIOBamba,
CIPEMHOCT 3a JIOHOILIEHEe HOBUX M MPOMEHY NocTojehnx 3akoHa, MHCTUTYLMOHAIHO
YCIIOCTaBIJbAKE CTAHAAPAA, U APYTo. TeXHOIOMKH (GaKTOpH Cy HajJUHAMUYHU]H (aKTO-
PH €KCTEpHOT OKpYKera M 00yxBaTajy HayyHa W TEXHOJOLIKAa JOCTUTHyha W HHXOBE
MOTEHIIMjalIe 3a MPUMEHY y MOCIIOBAbY.

2.2. Cmpamewxu yumwesu

Hedunucame cTpaTelIKuX IUJbEBa MPEICTaBIba KIbYUHH eIEMEHT Ipoleca hopmupama
crpareryje. [lepunncana ctpareruja u leH! €IEMEHTH MOpajy OUTH yCMEpeHH Ha OCTBa-
peme CTpaTelKuX HuibeBa. CBEYKYITHH YCIIEX CTPATETHje eIeKTPOHCKOT TOCI0Baka MO-
XK€ ce MPOLICHUTH opel)eleM OCTBAPEHUX Pe3yiTaTa y OJHOCY Ha OCTABJbEHE LINJHEBE.
KibyuHu eneMeHTH NocTaBJbamka CTPATEIIKUX UJbEBA CY BU3Hja, MUCHja U [IUJHEBH.

Busuja ce moxe neduHucaTH Kao HjCja BOAMIbA, CTpaTCIIKa IPEJACTaBa, ojpa3
OYCKHBama, HAJIC U XKeJbe 0 OyyhieM cTamy U nosokajy npeay3eha u HaYMHIUMA FBUXOBOT
nocTtu3ama. OHa MOpa OMTH pelieBaHTHA, aJalTHOMIHA, MOPAa UMATH BPEAHOCT U MOpa
MOTHBHMCATH 3all0CJICHE HA MAaKCHUMAJTHO 3aarame [8].

W3 Bu3mje mpouctrde MucHja. MucHja je Uckas o MpUPOIN TMOCIIOBama mpenay3eha u
OTHOCH C€ Ha CYIITHHY pa3jiora FHErOBOT IOCTOjama. Busmja m MucHja AchUHUIITY
Oymyhn Tok KpeTama jeTHOT MOCIOBamka.

HupeBn mpouctudy u3 Mucuje mnpenyseha M mpencTaBibajy HEHY KOHKPETH3aLujy.
HumeBu cy Oynyha crama m pesyaratu npeayseha koja ce xene goctuhu y matom
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BpeMeHy. Kako OM ce MOIIM M3MEPUTH, OHH MOPajy MMaTh KOJIMYHHCKY, TPOCTOPHY,
BPEMEHCKY, BPEIHOCHY WM APYTY KBAJUTATHBHY TUMCH3H]Y.

VY oBOM cilydajy MOCTaBJbajy ce AYrOPOYHH IMJbEBU 4YHj€ OCTBAPEHE MMa BEIUKOT
yTUIaja Ha TeNoKymHo Oymyhe mocmoBame mpemyseha. 30or mpupome WHTepHET
MIOCJIOBama, KOje je MOMIOKHO YeCTHM MPOMEHaMa, ITUJbeBH Mopajy outH [12]:

= (hIeKcHUOWIHY;

= mpenu3Ho oapehenw;

" MEPJbUBH;

= JJOCTHUXKHU;

= peasHi U OCTBapJbUBH;
® BPEMEHCKH OIPAaHUYEHHU.

OnHOC MuCHje, BU3HUje, CTPATCIIKUX [TUbeBa U HUXOBUX METPHKA WIYCTPOBAH je Ha
Cnuyu 4.3.

. Q
Mucuja = VYkynaH npuxon
2 | OcrBapena 1o6uT
. 1 < .
360r yera nocrojumo? Busuja £ Pacr BpenHOCTH aKiuja
& | Llena xomrama npoussoza
Hynumo npoussone e sxeanmo xa Gynemo? Crpateruja
KaKBe KyIIH 3aUCTa - " KaKo 10 TAMO a - 3a/J0BOJBCTBO KyTIIia
sxene octaTH Bojaehu Ha CTHEHEMO? S | KoukypenTna Lena
? -
nomaheM TpxumTy & | Tpxumzo yyemhe
= PacrnonoxuBocT npou3ssoza
KBanureran npousBoz,
PAaCIOJIOXUB U
TPUXBATJBUB IO IICHU E HckopumiheHocT kanauurera
— & | lxapr, nopane
é Tpajame pa3Boja mpou3Boza
= | Yaeo npuxona ox HOBHX
| |2 §| mpoussoza
o 8 Kanuduxarmona crpykrypa
” | Bpeme o6yke 3amocnennx

Cnuxa 4.3: OoHoc mucuje, 8uzuje, CmpamewKux Yusbesd U Mempura

3. lepunucame crpareruje

Crpareruja ce neuHMIIe HA OCHOBY BH3Hj€, MUCH]E U MTOCTAaBJbCHUX ITNJbeBa. CTpare-
THja eJIEKTPOHCKOT TIOCIIOBaka Mmoipa3yMeBa nehuHmncame:

= [IpuopuTeTa €JIEKTPOHCKOT MOCa0Bamka. OBH NPUOPUTETH MPOUCTUYY U3 IMIbEBA
MOCJIOBama M Y OKBHPY OBe (asze mpeaysehe ce oydyje y Kojoj Mepy B Ha KOjU HAuWH
xKemw Aa Oyze mpucyTHo Ha VIHTepHeTY.

= PecTpykTrypupama. Moxe ce CripoBeCTH Ha BUIlIe HaunHa [13]:
= [Tpomenama yHyTap npeay3eha.

= OcTBapHuBameM joint venture-a.



70 CTparervje eneKkTpoHCKOr NocrnoBaka

» CTparemKkuM mapTHePCTBUMA.
= O/1BajameM JIeIoBa OpraHu3alyje.

= JlocjoBHHX MoeJa U Mojea mpuxoaa. [locIoBHE MozerN Micka3yje HAYMH Ha KOjH
he mpenysehe ocTBapuTH TpUXOJ MpeACTaBibajyhu cBoje mpousBoje, nmoBehaBajyhu
UXOBY BPEIHOCT JOATHAM YCIIyramMa i MOCTH3aTH MaKCHMAITHO 33/I0BOJFCTBO CBOjHX
IUJBPHUX MOTpolnada. Mojienu mpuxo/ia oNnucyjy HauMHe Ha Koje mpenyseha 3apabhyjy
HOBAIl.

= PecTpykTypupame TP:KHIITA HA CTPAHHU MOHYAe W Tpaxkme. Ha cTpanm momyne
MojipasyMeBa JIMPEKTHY NPOJajy, CTBaparme HOBHUX ITOCPEIHUKA WIH YIPYKUBAHE C
mocTojehnm mocpenHUIIMa, TOK PECTPYKTYPHUpPAbE Ha CTPAHH TPAXKELE MMOIpasyMeBa
JMPEKTHY KyIOBHHY 3a00MIa)XeHheM JUCTPHOYTEepa WM KyIIOBHHY MPEKO HOBUX M-
cTpudyTepa.

= CTpaTeruje pa3Boja npou3Boaa W Tp:xkumTa. MeHauepu npeay3eha koja xeie ga
MIOCITYjy OHJIajH MOpajy J1a JOHECY OJUTYKy O TOME KaKBe IIPOHM3BO/IE JKelle Ja IIacupajy
Y KOje TEXHOJIOTH]e JKeJle J1a KopucTe. Ansoff-oBa MaTpuiia ce MoKe HCKOPUCTHTH TIPH
JUCKyCHjUu U ojnabupy crpareruje mehy mapketusr menanepuma [14]. IlotpedHo je
HanpaBuTH H300p oaroBapajyhe crpareruje, a Heke o moryhHoctu ¢y [3][14]:

® Via3zak Ha OHJIAJH TPXKHUIITE: IMOJpa3yMeBa IMpoJajy MocTojehnx mpousBoja Ha
nocrojehnum TpxuITHMa rnocpeacTeoM MuTepHeTa. IHTEpHET ce MOXKe KOPUCTUTH
3a moBehame TPXKUIIHOT ynena Ha (PU3MYKOM TPXKHINTY, 32 OCBajabe HOBUX H
3apkaBame nocrojehux kynama. OBo je HUICKOPH3UYHA CTpaTeruja.

» Pa3Bujame TPXKUILTA: OHJIAJH KaHAIIM C€ KOPUCTE 3a MPO/Iajy MOCcTojehnx mpousBoia
Ha HOBUM TpxkuinTuMa. Ha oBaj HauwH, ipeay3ehe 3a IpoMoBHCamhe CBOJUX MTOHY 1A
MOX€ HMCKOPHCTHTH TpOIIKOBHE TNpeaHocTH VIHTepHeTa M TapreTHpaTtd HOBE
TP>KUIITHE CETMEHTE WX IIHJbHE KYTIIIE.

= Pa3Boj pou3BoJIa: OJIHOCH C€ Ha Pa3Boj JUTHTATHHUX MIPOU3BOJIA U YCIIyTa KOJU ce
Mory auctpubyupatu mytem VHTEpHeTA.

» [luBep3udukanmja: 1moapa3yMeBa U pa3Boj HOBUX IPOM3BOJA M HOBHUX TPIKHUILTA.
VY okBUpY OBe cTparteruje mpeay3ehe mpou3Bou HOBE MPOU3BOJIC U MPOIaje UX Ha
HOBHUM Tpkuintuma. OBa cTpaTeruja je HajpusnyHuja 3a npeaysehe.

= Ctparteruje No3uNMOHUPama U AudepeHIUjanuje. Y OJHOCY HAa KOHKYPEHIU]Y U
BPUXOBE NPOU3BOJIE, Ipery3ehe ce MOKe TO3UIIMOHNPATH Ha YETHPH HAYMHA: KBAJH-
TETOM, yCIyroM, IIEHOM U Op3uHOM ucnopyke [15].

4. UmnieMeHTalMja cTPaTeruje

HmnnemenTanmja ctpareruje o0yxsara IIIaHUPambe, U3BPLICHE U KOHTPOITY KPO3 pealiu-
3all1jy aKTUBHOCTH BE3aHHUX 32 YIIpaBJbarhe JaHIIMMa CHa0ieBama, THTepHET MapKETHHT,
[UTaHUpahe, TEPMUHUPALE U YIIPaBJbakhe MPOMEHaMa eJIEKTPOHCKOT MOCIIOBaba.

[Ipenysehe xoje »kenmm ma ycBOjU jeaH O MOJENa SJIEKTPOHCKOT TOCIIOBamka Mopa Ja
W3BPIIN PECTPYKTYpPHUpPamha JIaHIa cHabaeBama [16]. Te mpoMeHne Mory OWTH KOHTHHY-
aJHe, alld MOTY TIOAPa3yMEBaTH | MOTIIYHY TpaHCHOpMAaITHjy.
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Paznukyjy ce yeTnpu cTparemike omniuje NPUINKOM PeCTPYKTYpHpama:

= 1000JbLIAKE POLIECa;

= JHTErpalyja Wik Ie3UHTEerpaluja mpoleca;
= KOHTHHYaJHO [T0OOJBIIAKE MPOIIECa;

= [I0TIyHA TpaHchopmanuja.

[IpBe nBe omnmuje ce 0AHOCE HA MOjeANHAYHE TOCIOBHE MPOLECe U MOTY C€ CMaTpatu
no00JbIIAKEM Ha OIePaTHBHOM HHBOY. OHE MOTY JOHETH KpaTKOTpajHa 1mo0oJspllama,
a PHU3MK NPHIMKOM yBohema rnpomeHa je Huzak. Tpeha u ueTBpra akTUBHOCT HOCE ca
coOoM Behn pu3WK, aju W noTeHnujaaHo Behe xopuctu. OBe MpoMeHe Moapa3yMeBajy
PEHHKEHEPUHT ITOCIOBHHUX MPOLIEca U BEJIMKE IPOMEHE Y JIaHIly CHa0/1eBama.

WuTepHeT MapKeTHHT TIofipasymeBa Kopuitheme BeO-cajTa npeayseha 3ajeqHo ¢ TexHu-
Kama VHTepHeT MapKeTHHIa ¢ UJbEM Ja Ce TPUBYKY HOBH KIHjCHTH H IpYyke 00Jbe
ycnyre noctojehum knujentuma. 3a npuMmeny MHTepHET MapKeTHHTa OTPEOHO je 1e-
¢unncatn MHTEpHET MAapKEeTHHT IJIaH W YCKJIAJUTH Ta Ca CTPATErHjOM €JIeKTPOHCKOT
nociosama [17-18].

[Inanupame, ynpaBibame ¥ TEPMUHUPAHE TPOMEHaMa 00yXBaTajy CKyIl akTHBHOCTH KOje
ce BpIIE MPHUIMKOM MPOMEHE Yy MOCIOBHUM TPOIECHMa, OPTaHU3aIMOHO] CTPYKTYpH,
TEXHOJIOTHjaMa, OPTaHU3aIOHO] KYJITYpH M KO 3arnocieHnx. OBe aKTHBHOCTH OTHOCE
ce Ha!

= OapehuBame NHTEH3UTETA U 00MMA NMPOMeHe. Y KOJUKO je MOCPEIH TOTITyHA MPOo-
MEHa MOTPEOHO je aHIaKOBATH 3HATHO BHIIIE PECypca HEro ako Cy MOCPEean caMo Mo-
0oJpIIamka MOojeAMHAYHHX MpoIIeca.

= JlnaHupame npomMeHe. Y OBOM CTaAMjyMy NpPaBU CE MPOjEKTHHU IJIAH M BPEMEHCKH
pacriopen akTHBHOCTH. HeommxoHo je yTBpIuTH U HoTpeOHe JbyICKE pecypce 3a CIIpo-
Boheme mpoMeHe. 3anolbaBambe HOBUX U 00yKa MOCTOjehiX 3aM0oCIeHNX je KapakKTe-
pHUCTHYHA 32 OBY (azy.

= [Ipomeny opranuzanuoHe cTpykrype. [Ipomena ce nedunume y oxHocy Ha JuHa-
MHYHO OHJIQJH IOCIOBAaEkE¢ M MOXE BapHUpaTH OJf OCHUBAaHmA IOCEOHOT OJe/berha 32
OHJIAjH TIOCIIOBAkE 10 OCHHUBAaa MTOTIIYHO HOBOT Ipeay3eha.

AHalm3a U TMPOjEKTOBAhE CIICKTPOHCKOT MOCIOBamka Mojpa3symMeBa Kopuniheme HHU3a
TEeXHHUKa y MOJCIHpamky TIpolleca M TOKOBa mojaraka [19]. 3a Momenmupame mporieca ce
MOTY KOPHCTHUTH: aHAITN3a U JICKOMITO3UIIH]a 3aJ1aTaKa, 3aBUCHOCTH Mpolieca, rpaduKoHH
TOKOBA MPOIEca, MPEXKHHU JTUjarpaMu U CIMYHO. Y OKBUPY MTPOjEKTOBAA SICKTPOHCKOT
TocyoBama ACUHUIIEC Ce apXUTEKTypa MOCIIOBama Koja 3aBUCH O TOTa KOJH MOJIEI
rocioBama Ha MHTEepHETY Tipemy3ehe skemu ma mpuMeHu. Y 0Boj dasu neduHHITy ce
KOHIICTITYaTHH eJIEMEHTH BeO-cajTa, HaYWH FHETOBOT (popMHUparba, AU3ajH, Caapikaj,
CJIEMEHTH CUTYPHOCTH. AHAJIN3a U MPOjEKTOBAE EIEKTPOHCKOT MOCIOBAkA PEan3y]jy
ce u3pajioM MHTepHeT OM3HHUC TIaHa.
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5. U3060p cTpareruje eJIeKTPOHCKOT MOCT0BAHA

[TpuiukoM pa3Boja cTpareruje eNSKTPOHCKOT MOCIOBamka BPIIM CE MPOLEHA KyIOBHE
(buy-side) u nponajue (sell-side) cTpane nociaoBHOT Mojea npeayseha, kao u mporeHa
KOHKypeHIIje. AHaju3a ce yoOuuajeHo 3acHuBa Ha [lopTepoBoM Mojieiny et cujia KOH-
kypentHoctu (Cruxa 4.4) xoju omoryhasa naeHTU(PHUKOBakE KOHKYpEeHIHje U AeruHu-
came miaHosa npumere MKT-a y enekrponckoM nocioBamy npeayseha [20].

OmnacHOCT O HOBHX
KOHKypeHara

Konkypennuja nsmel
IIperoBapauka moh YPEHIH] by IIperoBapauka Moh
nocrojehux urpaya Ha <

nobaBibaua TPRHIITY Kynana

A 4

A

OmacHOCT Of IPOM3BOAA
CYICTHTYTA WUJIH HOBUX
TIPOHM3BOJA

Cruxa 4.4: Ilopmepos mooen nem cuna KOHKYPEeHmHOCmu

[TocTojame KOHKYpEHIIHje U T0jaBa HOBUX KOHKYpEHaTa Ha TPXKUIITY MOTY 3HAa4ajHO
YTHIIATH Ha TIOCIIOBamke Mpeay3eha koja cy ocTBapmiia KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT. Y KOH-
TEKCTY €JIEKTPOHCKOT TOCJIOBamka, OMACHOCTH OJf HOBUX KOHKYypEHaTa MOTY TOTHIIATH
on [8] (Cruxa 4.5):

= Horux e-npeay3seha. [Ipenyseha xoja Tek 3amounmy nociosame Ha MHTEpHETY U K0ja
HMajy HHCKe Oapujepe MPUIMKOM yilacka Ha TPXKHIITE, alli ¢y Oapujepe 3a ycrex 3Hat-
HO BHIIIE.

= HoBHX JMIHTAJIHMX MPOU3BOAA. Mory MOTHUIATH 0] NOCTOjefinX MIIM HOBHX IPEy-
3eha.

= HoBux moc;1oBHEX Moaesa. Hajuenthe ce Be3yjy 3a HOBE €IEKTPOHCKE YCIIyTe.

VY ckiamy ¢ HaBeACHUM, U300p CTpaTEeTHje eICKTPOHCKOT TTOCIoBamka mmpeay3eha moxe
ce cBectr Ha u300p m3mely 13B. red ocean u blue ocean crparermje [21].

Opnabupom red ocean crpateruje npeaysehe ce OpHjeHTHIIE Ha TOCTU3AmhEe KOHKYPEHT-
CKE MIPEJHOCTH. Y OBOM CITy4ajy TPKUIIHU CETMEHT je OTPaHU4EeH U IpaBHjia KOHKYPEHT-
HOCTH Cy IT03HaTa y4eCHUIIMMa Ha TPKUIITY. L{nsb mprMeHe oBe cTpaTeruje je OCTBapuTH
wro Behe yuemrhe Ha TpxkuiuTy. C 003MpoM Ha BEIMKH OpOj KOHKypeHaTa Ha TPIKULITY,
CMambyjy Ce OUYEKMBaHM MPUXOJ, MPOGUT, pacT U JI0jaJTHOCT KinjeHara npenyseha. OBu
¢daxTopu yruuy Ha npenyseha na mosehajy cBOjy e(pHKacHOCT Kpo3 cMameme (QyHK-
LUOHAJIHUX TPOLIKOBA U MoBehame MapKeTHHIIKUX TPoIIKoBa. MelhyTum, oBakaB npuc-
TYIl HHj€ e()EeKTUBaH jep YeCTO KOHKYPEHTH UMUTHPA]y OBaKBY CTpaTerujy.
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Crpana kynosuHe (Buy-side) Crpana npozaje (Sell-side)

HnTtepHo OmacHoCTH 0
OKPYKEHE MOCpEINHKA

Hurepuo OmnacHocTH 01
OKPYKEHE MOCPEINHKA

IIpemysehe

HoBu mururanau Hoge Hogwu mocinoBHU
TIPOM3BOAKN e-KOMIIaHuje MOJETHN

OnacHOCTH 0] KOHKYPESHIIHje

Cauxa 4.5: Onacnocmu 3a npedysehe

Blue ocean cTpareruja ogHOCH ce Ha yCBajamke HOBE TTOCIOBHE (DHI1030(Hje U TOCITIOBHOT
Mojenia KOju Cc€ pas3NiKyjy on KoHKypeHije. OmadupoM oBe cTpareruje mpemyseha
TeXe Jla KPerpajy CHaAXKHY B OJIP’KUBY MPETHOCT TaKO IITO MPECcTajy Aa ce HaaMmehy ¢
KOHKypeHTHMa Ha moctojehem Tpxkumty. [Ipemy3eha ce opujeHTHITY Ha TTPOHATAKCHE
HOBHX TPXKHINTA WM TPKUIIHUX CErMEHATa KOjU HUCY O] MHTepeca 3a KOHKYpPEHTE.
Oga crpareruja oxpabpyje mpemay3eha ma pasMuIIbajy Apyradrje ox KOHKYPCHIHjE H
Jla KOHKYpPEHTH MOCTany upeseBanTHU. [Ipenyseha oBo Mory noctulin cTBapameM HOBE
BPETHOCTH 32 KJIMjEHTE HAa HOBOM TPIKUIITY,  OHA CE€ Ha3MBa WHOBAaTUBHA BPETHOCT.

Blue ocean crpareruja je noroxHa 3a npenyseha 4uju ¢y NpoOU3BOAN AOCTHIVIH 3PEJIOCT
1 HUBO OMaJIarka y OKBUPY HHXOBOI )KMBOTHOT LMKIyca Ha red ocean TpxkumTy [21].
OKOJIHOCTH KOje YTHUY Ha 3pesiocT MPOU3BOAA y OKBUPY red ocean TPKHIITA Cy: HUXKA
nnu onaaajyha crona pacra TpXKUIITA, CMambebe NpoduTa, TPaXmbe U KOHKYPEHTHOCTH
yciieql cMabeha HHTepeca 3a TPKHUILITEM, K20 U I10jaBe HOTITYHO XeTePOTeHUX TPOU3BOA.
Blue ocean crpateruja ce MOXKe ONMMcaTd Kao MJIag0 TPXKHIITE KOje HyAH jeJUHCTBCHE
MIPOM3BOAEC U ILIAHCY 3a OCTBAPEH-EM BHCOKOT npodura. ImaBHa npenHoct blue ocean
cTpareruje y onHocy Ha red ocean orniesa ce y HEyTBp)EHUM MpaBUIMMa Ha TPIKULITY.
HenoznaBame 0BUX IpaBuiia KOHKYPEHTE YMHH MPEJICBAaHTHUM, a Ipeny3eha koja npu-
MEmbYjy OBY CTpPaTrerujy MOTY OCTBapUTH HPEIHOCTH KOj€ Ce OJHOCE HA: EKOHOMH]Y
o0uma, ymien npeayseha u J0jalHOCT KiMjeHara.

6. Mozesin Mpexke cTpaTelIKNUX BPeIHOCTH

Mogen mpexe crparemkux BpennoctH (Strategic Capability Network, SCN) uma nnse na
MOBEKE BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH crienn(pHYHE 32 eJIEKTPOHCKO ITOCIOBamke (MHpOopMa-
[IMOHE TEXHOJIOTHje) U HEKEe O]l OCHOBHHX BPEIHOCTH M BELITHHA MOCIOBamka. KibydHn
CErMEHTH OBOT' MOJIeJIa Cy IOHyl)eHe BPETHOCTH, PECYpPCH M BEILITHHE.

[Tonyhene BpeAHOCTH ce OMHOCE HA CKYIl Pa3IHMYUTUX yCIyra, IPOU3BOJA U BPEIHOCTH
Koje mpeny3ehe mpyrKa eKCTepHUM CTejKXoiepuma (KIWjeHTH, MOTPOLIAYH U MOCIOBHU
MapTHEPH ), AJId ¥ YHYTPAIIBUM (3all0CIeHH, ICOHNYAPH U CI1.). BemTnHe npeacrasibajy
YHyTpalllke crnocoOHOCTH npeay3eha na ob6asiba onpeheny QyHKIMjy KOja MPOU3BOAM
HEKY BPEIHOCT.
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VY xouTekcty SCN Mojiena rpajiiBHa KOMITIOHEHTA €JICKTPOHCKOT [TOCIIOBaba MPEICTaBIbha
HU3 cnocobHocTH nipeny3eha paszsujenux xopumhewmem MKT-a. [panguBhu 0ok enek-
TPOHCKOT MOCJI0OBamka oMoryhagsa npeny3ehnma na npysxke crieniupuaHe BPeIHOCTH CIIO-
JhalllFbMM U YHYTPAIIBUM CTejkxoiaepuma. [IpemMa oBom Moeny, MPUIIMKOM Kperparmba
CTpaTeruje eJIeKTPOHCKOT MOCIIOBakha, HEOMXOAHO je aHanu3uparu cienche rpagusHe
OJIOKOBE:

= OmJajH pa3MeHa nHdopMmanyja.

= [Ipyxame 1 00aBJbAKE YCIYTa SIEKTPOHCKUM ITyTEM.
= [IepcoHaIH30BabE yCIIyTa.

= [leHTpanu3anmja pecypca.

= [Ioc/IOBHA HHTEIUICHIIN]A.

= JHTerprcane NOHYy/IE.

= OHJIajH capajma.

Kana npenysehe xpeupa crparerujy pasBoja eIeKTPOHCKOT ITOCJIOBamba, HEOIIXOIHO je
Jla U3BPILYU U aHAJIM3Yy CBakKe O] KOMIIOHeHara 3aceOHo. Ha ocHOBY Tora, morpebHO je
BUJETH Aa JI1 pey3ehe nMa T0BOJBHO BEIUTHHA U Pecypca Aa YCIEIHO UMIUIEMEHTHPA
ofipel)eHN CErMEHT eNEKTPOHCKOT [I0CIIOBAbA.

7. Monenu cTpareruje eJJeKTPOHCKOT MOCJI0Bamba
3aCHOBaHM HA CTejKXO0JIepuMa

Momen cTparerdje eleKTPOHCKOT TTOCIOBamka 3aCHOBAH Ha CTEjKXoimepuMa (pokycupa
ce Ha KJIMjeHTe, JOK MTOCIIOBHH CTEjKXOJICPH Paje 3ajeqHO VY MIJbY CTBapama BPEIHO-
CTH Koja he, ¢ jemHe cTpaHe, 3a10BOJBUTH 3aXTeBE KIMjeHaTa U moBehaTn lUXOBO 33]10-
BOJBCTBO, a C JIpyTe, TOOOJBITIATH TIOCIIOBHE pe3yiITaTe CTejKXoaepa U nmoehatu mpu-
xome [22]. [IpumapHn mib Mojena je AepuHUCame aJeKBaTHUX OHOca Tpexy3eha ¢
WHTEPHUM M €KCTCPHUM CTEJKXOAepruMa. Y HHTEPHE CTESjKXOIIePE CIaaajy 3armoCIcHI
y npenaysehy, a y eKCTepHE KIUjeHTH, ONEPAaTHBHU MApTHEPH, CTPATEINKU MMapTHEPH,
BJIaJia M APYIITBEHE 3ajeHuIe. MoJieN cTpaTeruje eeKTPOHCKOT IMOCIOBakha 3aCHOBAH
Ha CTejKXojiepuMa Tipukasas je Ha Cauyu 4.6 [22].

Knujentn u moTpomadn u mHUXOBE MOTpede MpeAcTaBibajy KJbYYHH CETMEHT MOjeia
300r yuemrha y mporecy KylnoBHHE, [TI0YEB O OHJIAjH MOPYUOHHE, HaYnHA UCTIOPYKE U
wiahama, 10 TMOIpPIIKE y CePBUCHpalby KYIIJbEHOT npousBofa. OnepaTuBHU NapTHEPH
omoryhaBajy capazimy 1 yJa3ak Ha HOBa TPKULITA X HOBE KaHAJIE ITPOJ1aje, pa3Boj HOBUX
MIPOM3BOAA M ycilyra, nmoBehame TPXKUIIHOT yaesa, Op»KH OOpT CpeacTaBa M CIUYHO.
CrpaTenky napTHEPH MOCTaBJbajy OKBUPE Y EIIEKTPOHCKOM MOCIIOBAbY U UMajy BayKHY
YJIOTY y U3IPaJiibu MOBEPEHHa M CUTYPHOCTH KJIMjeHaTa Y eJIeKTPOHCKY HAUYMH [OCII0BabA.
Brnana yTuue Ha COIMOEKOHOMCKY CTaOMIIHOCT, TEXHOJIOIIKU pa3Boj, AeruHucame npa-
BMJIa TPXKUIITA, IOBEPEHE U MPUBATHOCT MOTPOIIaYa U kiaujeHara. OHIajH 3ajeAHula,
Ipe cBera, yrude Ha mnoOoJbllame MOJOKaja W MMHUNa mpegy3eha y eIeKTPOHCKOM
MOCJIOBakbY, OCTBAPUBAIbY HOBHX KOHTaKara U nopehemy ¢ KOHKYpPEHLIH]OM.
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3ajenHuria

=

8 | OmneparusHu

é Opranuzanuja [oTpommay

= Crparemku

i P

Bmaga

- VYupasjpame 3HABEM—————————————————————————— P>
- IloBepeme >
- TexHomoruja >

Cauxa 4.6: Onacnocmu 3a npedysehe

VY ckiagy ¢ MOJENIOM CTejKXoijiepa, AeuHUIIe ce U METOJ KpeHpama CTpaTertje
CJICKTPOHCKOT TI0CI0Bamka, Koja ¢ce cacToju o cieaehux kopaka [22]:

= AHanusupatu noctojehe cTame u nosuiyje npemnyseha.
= AHanu3upaTH cTpaTeryje npeayseha u oapeuTy No3UNIHKjy eIeKTPOHCKOT MOCIOBaBbA.
= VnentuduxoBaTH MOTYhHOCTH U MPHIIMKE 32 Mpea3ak Ha eICKTPOHCKO MOCIOBAKE.

= KpeupaTu 1ucTy MOTYyhUX ImaHCH U MPETHH, KOjeé OM HOB HAUMH MOCJIOBAKkA TOHEO Ca
coboM.

= VI3BpIUKMTH BPEAHOBAE U OPEIUTH PEAOCIIC HajBaXKHH]UX KOMIIOHEHATA [IOCIIOBAba,
Koje 61 Ousie U3MEHmEHE y Cllyuajy IPOMEHA U MPeacka Ha CICKTPOHCKO MOCIOBAKE.

= AHanmu3upartu CTEjKXOJIAepe.

= PaHrHpatu CTEjKXOACpE MpeMa IBbHUXOBOj CHA3H.

= AHanu3upaTH KJby4yHE IMOCJIOBHE BCIITHHE M OAPEAUTH HAa KOjU HAUMH UX Tpeda
pacropeinTy npemMa CTejKXOoJIepumMa.

= MaeHTnuKoBaTH TPEHYTHE HEIOCTATKE M MPEHpeKe, KOje MOry YIpO3HTH YyCIex
yBol)era eNeKTPOHCKOT IT0CIOBaba.

= QopMysncaTH KOHA4yaH IUIAH CTpaTeruje eJeKTPOHCKOI IOCIOBakba HA OCHOBY
MPETXOIHMX KOpaKa.

3AK/bYYAK

Pa3Bojem wuHpOpMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJNOTHja yHampehyje ce mporec
CaBpPEMEHOT ToclioBama Ha MHTepHeTy. 3a ycnemmHo mocioBamke npeayseha y oHiajH
OKPYKEHY MOTPEOHO je neuHUCaTH CTPATETHjy €IEKTPOHCKOT oCoBama. [Ipuiukom
(hopMmpama cTpareruje KOpucTe ce Moeu. [ eHepuIKu MOZIeTI CTpaTeTHje eIEKTPOHCKOT
MOCIIOBamka MOJIpa3yMeBa CTPATEIIKy aHaiu3y, JeuHUCcame CTpaTelIKuX IHJbEeBa,
CTpaTeruje eIeKTPOHCKOI MOCIOBamba M HWMIUIEMEHTaIujy. Pa3Boj cTpareruje Bpim
ce MPOIIEHOM KYTOBHE M NPOJIajHE CTpaHe MOCIOBHOI Mojeia npeny3eha u nmporeHomM
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KOHKYPEHIIU]je Koja ce 3acHuBa Ha [lopTepoBOM MoOjieny MeT Cuiia KOHKYPEHTHOCTH. Y
OJTHOCY Ha KOHKYPCHIIU]Y, ipeay3ehe ce Moke OpHjeHTUCATH HA CTPETETH]y MOCTH3amha
KOHKYPEHTCKe TpefHocTH (red ocean) mim yCcBajame HOBE IMOCIIOBHE (ruio3oduje u
ITOCJIOBHOT MOJIefia KOjU ce pa3siuKyjy oi koHkypeHiuje (blue ocean).

MATAHA U 3A0ALN

ObjacuuTH:

~N O LR W N

. Ilojam cTpareruje eneKTpOHCKOT MOCIOBambA.

. Ilpuctyne popmupama e-ctparermje.

. I'naBHe (paze reHepUYKOr MOJIEa CTPATETH]€ EIIEKTPOHCKOT MOCIOBAbA.
. ITopTepoB MoieN MeT cHiTa KOHKYPEHTHOCTH.

. Red ocean u blue ocean crpareruje.

. Mogene Mpexe CTpaTeIkux BPeaHOCTH.

. MOIICJ'IC CTpaTeFI/Ije CJICKTPOHCKOT ITOCJI0OBakha 3aCHOBAHE Ha CTGjKXOJ’I[[epI/IMa.

3a mpemysehe wimm oprarm3anujy (mo m30o0py), Koja CBOje ITOCIOBAHkE pealnsyje y OHIAjH
OKpYXKemY, 1e(DHHUCATH:

CTpaTerij CJICKTPOHCKOT TOCJI0OBamka Kpo3 (1)3,36 TCHCPUYKOI MOJI€JIa.

Mertomonorijy  Kpeupama CTpaTerdje eNeKTPOHCKOI IIOCIIOBama IIpeMa  MOJEIY
CTejKXoIepa.

usp npumene red ocean wim blue ocean crpareruje.
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OPTAHU3ALIUOHE
CTPYKTYPE 3A
EJIEKTPOHCKO ITIOC/IOBAIHE

OpraHuzanyoHe CTPYKType MpeAcTaBibajy GopMaiHo JeHHHUCAHEe KOMIIOHEHTE opra-
HU3aMOHUX cuctema [1]. OpraHu3ainuoHe CTPYKType e MOpajy YKIIOIUTH Y OKPYKEHE
u oMoryhuTH peanusaimjy mocjaoBHE cTparerdje npeayseha.

Tpaaummonanne opraHu3anoHe CTPYKTYpe HE OJroBapajy 3aXTeBUMa CaBPEeMEHOT MOo-
crnoBama Ha MHTepHeTy. [Ipeny3eha koja mociyjy oHiajH Hajuenthe KOprCTe MaTPUYHH,
MIPOjEKTHU WU BUPTYEIHN OOJIIMK OpraHU3aIoHe CTPYKTYpeE.

MarpuuHa opraHM3alloOHa CTPYKTypa 3acHOBaHA je Ha (DIEKCHOMIHUM IPOjeKTHHM
tumoBuMa [2]. OBaj TUI CTPYKTYpE je TorojiaH 3a mnpeayseha koja ce cyodaBajy ¢ Hen-
3BECHHM OKOJHOCTUMA, Kako Ou Omiia eukacHa 1 Op30 OATOBOPHMIIA Ha 3aXTEBE KyTlalla.

[IpojexTHa oOpraHu3allMOHa CTPYKTypa NpeACTaB/ba NPUBPEMEHY OpPraHU3alUOHY
CTPYKTYpY KOja ce ycrocTaBjba 3a peaimszauujy oxpehenor mpojekra. Ilo 3aBpueTky
MIPOjeKTa, TUM CE paclyIlTa. 3a peaju3anujy mpojeKara, 3aCHOBaHUX Ha €IeKTPOHCKOM
MocioBamy, Hajuenihe ce GopmMupajy BUPTYEIHH THUMOBH KOjH MOTY OUTH CacTaBJbCHH
Ol CTpYUHaKa U3 pasIuyuThX NMpeay3eha Ha pa3TuuuTHM JIOKanyjama.

Y mwpy eduxacHmjer obaBibama ToOCiOBama Ha HHTepHETY, mpemy3eha cTBapajy
MpekHe 00JHKe capaime. HexujepapxujckuM MoBe3NBamkeM HE3aBHCHUX Ipemyseha y
MpEeXHe OpraHu3alifje HacTajy BUpPTyelHe opranu3anyje. [lopea BUPTYSTHHX OpraHu-
3alMja, CaBpEMEHO MOCIIoBamke Ha HTepHeTY mopasyMeBa 1 Kopuiheme BUPTYEITHNX
KaHIlenapuja, telework-a u IpyIITBeHUX Meuja.

1. Buprtye/ine opranusanuje

Bupryenna opranuzanuja npeicTaBiba CKyIl reorpadcku pa3iBojeHuX, QyHKIIHOHAIHO
U/WIW  KYATYPOJIOIIKH Pa3NHUUUTHX EHTHTeTa (TOCIOBHHX OpraHu3aluja, paIHux
THUMOBA, 3aII0CIICHUX MHIMBU/1ya UK YaK IPYTUX BUPTYEIHUX OPTaHU3AIIM]a) TOBE3aHUX
CJICKTPOHCKMM HauuHOM KomyHuKaiuje [3]. Jledpunurie ce u kao opraHusaiuja cacTas-
JbeHa Ofl MPUBPEMEHHX WM TPAjHO YAPYKEHUX reorpa)CKu yaaJbeHHX OpraHu3aiuja,
KOje YAPYXKY]y pecypce ¢ HaMepOM Jia OCTBApe 3ajeHUUKe IHJbeBe [4].
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Bupryenna opranuzanuja Mmoxxe Outu popMupana capaamoM u3Mely opraHu3annoHuX
jenuuuna jennor npenyseha wnu u3mely HesaBucHux npexayseha. [TosesuBame nzmely
HE3aBUCHHUX Mpeay3eha Mojke MMaTH pa3iuuuTe OO0JMKe: MapTHEPCTBA, 3ajeIHUYKa yia-
rama, CTpaTellka yupyxkema, oqHoc no0aBibad-Kynan, (ppanmmse, outsorcing. [maBau
pas3no3u 3a ynazak y MapTHEPCTBO MOTY OWTH J€JbeHhe HCTPaKMBAYKO-Pa3BOJHOT
MOTEHIIMjana, KalmaluuTeTa, pU3uka W TPOIIKOBa, cKpahuBame BpeMeHa IMOCIOBHOT
mpolieca, JIAKIIA TPUCTYT TPKHUIITHMA H CIIMYHO.

buran dakTop koju onpeljyje BUPTYeIIHN acTIeKT OpraHu3alldje je eJIerupame Jielia mo-
CIIOBHUX aKTUBHOCTH U TPy Kame 1odapa 1 ycIyra y capajiiby ¢ IpyTuM OpraHu3aiijama
[5-6]. OBaj mpuctyn npuMemyje Benuku 6poj mpeayseha y csety. Ha mpumep, Apple
Inc. unu Dell computers npousBoe Maiu 6poj kKoMIioHeHaTa koje ce yrpal)yjy y ypehaje
Koje mpou3Boze. Behnna kommoHeHara je HammpaBJbeHa y peay3ehnMa koja ¢y 4IaHOBH
BHpTyeTHUX opranuzanuja. OBa npemyseha ce mpe cBera Goxycupajy Ha HHTETpAIUjy
KOMITOH€HAaTa, MapKETUHIIKE aKTUBHOCTU U MMOAPIIKY KOpUCHUIIUMA.

Kmque OpEeAHOCTHU BUPTYCIIHOT MOACIIAa OPraHn30Bamba Cy:

= YCHenrHo caBjiajaBarke HEM3BECHOCTH U PU3HUKA.

= Bp30 ynaxeme y nocao.

= O0aBJbame 10CIa y KpaheM BpeMeHy ¢ HHYKUM TPOIIIKOBHMA.
= [loBehame KOHKYPEHTHOCTH U JIOjaTHOCTH KyTiala.

= OTBapame MOTYNHOCTH 32 CTPYYHO M reorpa)cko JonymaBame Mel)y mapTHepuMa.

[Tomoh y enmnMuHHCamy HEMOTPEOHNX KOpaKa y MOCIOBHOM IIPOIIECY.

= DaexcnOMITHOCT, MPUIATOAJEUBOCT M MOIYIAPHOCT.

MehycoOHo noBepeme mapTHepa y MpEexKH.

= 3aCHOBAHOCT Ha HH(OPMAIIHOHO-KOMYHHKAI[HOHUM TEXHOJIOTHjaMa.

= Texrba 3a ONTHMATHUM MepdopMaHcaMa 1 33[0BOJbaBay MoTpeda Kymara.

= Jlesberbe pecypea, Kanaurera, MHQpacTpyKType U TPOIIKOBA.

= OpraHu3aimja Koja CTAIHO YYH.
HenocTamnm BupTyeTHIX OpraHU3aIija cy: r'yOuTaK 1ejia CONCTBEHE ayTOHOMU] e Y 3aMEHy
3a IPEIHOCTH BUPTYEITHE OpraHu3alnje, ryOuTak KOHTPOJIe HaJl AeJI0BUMa MOCIOBabha,

CMamUBamke MpoduTa KPo3 eKCTepHATN3ANN]y U cimdHO. Takole, opranmzaruja ryou
BJIACTHTO 3HaME pa3Meryjyhu nadopmaiyje ¢ mapTHepruma.

1.1. Outsourcing

Outsourcing ce neduHMIIIE Ka0 JeeTHPahe H3BPIICHA HEKOT TOCIIA ITH HEKUX HETOBHX
JICJIOBA Ha CIOJBHU CHTUTET KOJU j€ YCKO CIICIMjaJM30BaH 3a M3BPIICHE 3aXTEBAHOT
3anarka [7]. [IpeacraBiba OCIOBHY OJUTYKY KOja MOXKE OMTH JIOHECEHA U3 (PMHAHCH]CKUX
pasJiora WiH ’eJbe 3a NO00JbIIAkEM KBATUTETA IPOU3BO/IA MK yciayra. M3 yra cnosb-
HOT' EHTUTETA outsourcing MpeacTaBsba MPOU3BOY MPOU3BO/IA, MOTYIIPOM3BOIA HUITH
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ycayra koju he ce gajbe KOPUCTUTH y MOCIOBHUM IIpOIiECHMa CIIOJbHE OpraHu3alyje.
Ha npumep, ako je GaHmm morpeOHa HOBa BeO-aluTMKaIMja 3a pealin3allujy cepBUca
e-0aHKapcTBa, MOXKE Ce OMIYUYHTH Jia Jefierupa oBaj mocao Ha oxpeheno mpemysehe
CIIELMjaJIn30BaHO 32 Pa3BOj BeO-arIMKaImja.

Jla Ou opraHu3aiiija CBOje MOCIIOBHE MPOIECe CTaBHIa Ha Paclojiarambe HEKOj JIpyroj
OpraHu3allrjy, HEOIXOIHO je Jla MPWIArOJM CTPYKTYpy HOBOM HAYMHY MOCIOBambhaA.
Melhynapogaa opraHm3aiiija 3a CTaHIApAH3AIUjy Yy CBOjoj cepwju crtanmapma [SO
9000:2000 neduHucana je mpuHITUIE Koju Tpeba Ja MOMOTHY pemy3ehuma ga mo0osb-
11ajy KBaJIUTET, KOMYHUKAIH]y U KOHKYPEHTHOCT Y HAIlMOHAIHO]j, PETHOHAITHO] U Mel)y-
HapoaHoj pazmenu. Kao jeman o OCHOBHUX MPUHIUIIA HABOJIH C€ TIPOIIECHH MIPHUCTYTI y
MEHAIIMEHTY, Tj. CIIPOBO)CHE PEMHKCHEPUHTA TIOCIOBHHX mpolieca. OBakaB MPUCTYII
nojipa3yMeBa ToJieNTy MOCIOBHUX IMpOIeca, a 3aTUM MOHOBHO TIpYITUCame Mporeca y
MOJICUCTEME, 1 JIeDUHHUCAHE TPHOPUTETA U Be3a TOJICUCTEMA MPEKo mojaraka. Ha oaj
HAYWH ITOCJIOBHU ITPOLECH Y OpFaHI/I3aHI/IjI/I MOry C€ rmocMarparv HE3aBUCHO U YKIbYYUTHU
y TIOJICUCTEME YHYTap MUCTe, WM YaK YHYTap pa3IMunTHX OpraHu3anyja (outsourcing).

OCHOBHM NPUHLMIIK KOju Tpeba Ja Oydy MOIITOBAaHM IIPU HPOjEKTOBAKY BUPTYEIHHX
oprannzanyja npema crangapay ISO 9000:2000 cy [8]:

= Ycepeacpehenocr Ha kynna. Opranu3sanyja 3aBUCH O KyTaria 1 3aTo Tpebda a pasyme
HBEroBe TpeHyTHE U Oyayhe norpebe 1 3a10BObU HETOBE 3aXTEBE.

= JlugepcrBo. Jluaepu ycrocTaBibajy LUJbEBE U MpaBle opranusaudje. OHU Tpeda Ja
Kpeupajy ¥ 0JjpyKaBajy HHTEPHO OKPYKEHhE Y KOME 3allOCICHH MOTY Jia TIPYsKe MOTITYHO
AHTQXXOBaWE Y MOCTU3aky LIUJbEBA OpraHu3alyje.

= Yyemhe 3amocieHux. 3amocieHd Cy OCHOBAa OpraHM3alldje W HUXOBO TOTIYHO
aHTa)XOBame oMoryhara Jja ce ’bUX0Be CIIOCOOHOCTH KOPUCTE y MHTEPECY OpraHu3allmje.

= [Ipouecnun mpuctyn. JKejbeHU pe3ynTaTr ce OCTBapyje MHOTO e(UKacHHUje Kaua ce
AKTHBHOCTUMA U MOTPEOHUM pecypcruMa MPOLECHO YIIPaBJba.

= CHCTeMCKH MPUCTYN MeHauMeHTY. [lonpa3ymeBa uieHTH(OUKOBAKE, pa3yMEeBambe U
yIpaBbake CHCTEMOM Mel)ycoOHO moBe3aHuX mporieca KOjUM ce OCTHXKE ePEeKTHBHO
U e(PUKacCHO MOCTU3AhE IETOBUX IIUJHEBA.

= CrasHa nodo/buiama. Hermpekuana nodospiiama nephopMaHc opraHuszanuje mpes-
CTaBJbajy IEPMaHECHTaH IMJb OpTaHu3allje.

= OmiIyynBame Ha OCHOBY YM-eHHIA. EQeKkTHBHE O/TyKe ce 3acHHBAjy Ha aHAIM3H
nojaTaka u uHpopmalyja.

= Y3ajaMHO KOPUCHH O/IHOCH ¢ 1o0aB/baunma. [Ipenysehe u 1o6aBspauu Cy yriaBHOM
HE3aBHCHE OpraHM3alldje, Ma y3ajaMHO KOPHUCHH OJIHOCH ToBehaBajy CIIOCOOHOCT U
JeIHUX W IPYTHX Ja CTBapajy BPEIHOCT.
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2. BupTtyeiHM THMOBH

Bupryennu tum ce nedunumie kao GopMaTHO YCTAaHOBJBCH CKYIl Mamer Opoja JbyAH C
KOMILJIEMEHTAPHHUM BEIITHHAMA, KOjU Cy TocBeheHH 3ajeTHIYKO] CBPCH WIIH IIUJbY. Tum
MpeAcTaBiba IPyIy JbYIH KOjH Jelie 3ajeJHIUKY MUCH]Y U pajie 3ajelHO y LUJbY HEHOT
octBapema [9]. TuMoBH ce cTBapajy Ja O pelIuiii HeKH poOIeM Wi Jja 01 U3BPIIUIIH
HEKH 3a7aTaK Koju (hopMHpa OCHOBHY MHCH]jY TUMa. 3a YCHeITHO (YHKIMOHUCAHE THMA
OWUTHO je ToBepeme Mely WwiaHOBMMa THMa M 3ajeJHUYKH paj Ha OCTBapemy MHCH)E
THUMa, Ka0 ¥ OJITOBOPHOCT.

Bpeme Tpajama BUPTYyeTHOT THMA je OTPaHUYEHO TPajamkeM 3a7aTka KOju THM pelllaBa.
PemaBame ncTor 3amaTka y pa3NWYMTHM BPEMEHCKHM TPEHYIMMa HE IOJpa3syMeBa
CacTaBJhbamkhe MCTOT BUPTYEIHOT THMA. Y jeHOj BUPTYEITHO] OpTraHM3aIuju Moryhe je
MTOCTOjark€ BUIIIE BUPTYEITHNX THMOBA OKYTIJEHUX OKO PelIaBamba UCTUX UITH PA3ITNIUTHX
3a/laTaKa, Koju Jeiyjy mapaieaHo ¥ He3aBUCHO jelTHU OfT IpyTux. Y oapeleHnM mocios-
HAM CHTyalljaMa MOXKE C€ JICCHTH Ja j¢ jeaH WiaH TUMa HCTOBPEMEHO YKJbYUYCH y
BUIIIC BUPTYEITHUX THMOBA.

Kipyuna npaBuiia 3a ycHeuy capajimy y TUMY CY: CIIyIIamkhe U I0Ka3UBabE Pa3yMeBambha
3a CTaBOBE JPYTUX, aHaJM3a U KOHCTPYKTHMBHA KPUTHKA M3HETUX HJIEja, U3BPIIABAE
3ajaTraka Ha BpeMe, pelliaBambe KOH(IMKAaTa Ha KOHCTPYKTHBAaH HAYUH U OITOBOPHOCT
MojeAMHIA 3a MPOrpec ThMa. 3a BUPTYEIHE THMOBE c€ MOry aeduHHCcaTH ToAaTHA
[IpaBUIa Kao MITO Cy: OArOBaparme Ha M-Mejil OPYKE y POKY o1 24 Jaca, HOCTaBJbambhe
pacriopena Ha MlHTEpHET UTH.

Bupryennu THMOBH MOTY OMTH CTaJTHH WM IPUBPEMEHH, Tj. GOPMHUPAHU CaMo 3a IOTpe-
Oc u3BpIIeHa HEKOT TipojekTa. KomyHukanyja Mel)y uwiaHoBUMa THMa ce YIIIaBHOM pea-
nU3yje eNeKTPOHCKUM MyTeM, 300r reorpadcke pasnBojeHOCTH wiaHoBa Tuma [10].
[Ipumepn BHUpPTyeNHHUX THMOBa Cy: THM IporpaMepa Koju pas3BHja BeO-allTUKalujy,
KOH3WJIHjyM JIeKapa U3 pa3InduTUX UHCTUTYIH]ja UTA.

Buptyennu Tum He 3Ha4M ucTo mTo U teleworker. [Tojam teleworker o3nauaBa 0co0y Koja
pamu ox kyhe. BupTyenHu THMOBH JaHAITBHIX OpraHU3allfja ce cacToje Of] 3aI0CICHUX
KOju pajie of Kyhe, alu W 4eCTO W Off MAJIMX TpylNa Koje pajie y KaHIelapujuma Ha
pazIMIUTUM reorpad)cKuM JIoKalujama.

2.1. @opmuparwe supmyentoz muma

[TpunukoMm dopMupama U pajia y BUPTYEITHOM TUMY Tpeba BOAWTH padyHa o cieaehum
Hpenopykama:

= [Ipu dhopmupamwy TuMa, Boha TMMa Tpeda Jja OKyNH IpyIy Koja he YNHUTH BUPTYETHH
THM, Koju he neduHncaTn CBpXy, HUJHEBE THMa M OCHOBHA TIPaBHJIA 32 3ajSIHUIKH Pajl
Ha pa3IMYUTHM reorpadCKuM JoKalujama (groupware).

= 3anaTKe M JIMJepcKe yiore Tpeda J0AeTUTH Ha TaKaB HAauKH J1a 01 ce Ha Haj00Jbe UCKO-
PUCTHIIC Pa3IMYUTE CIIOCOOHOCTH M MCKYCTBA y TPYIH H Ja OM CBH WIAHOBH MOTJIH
YCHELIHO PAJUTH U KOMYHHIIMPATH IPEKO groupware-a.
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= [leproIMYHU CacTaHIM JHIEM Y JIHIIE ITOTOHHU Cy 3a pellaBame KOH(INKaTa M Ofp-
JKaBambe KOXe3Mje THMa, a BUPTYEIHH CacTaHLM ce Kopucte 3a melycoOHo uH)Op-
MHUCAabE.

= BupTryelHu nocao 3axteBa Behe aHTa)KoBame JIHjepa Kako Ou merosa rpyna QpyHKIH-
OHHCaJIa Ha HajOosbU MOryhu HauMH.

= VcBajame jaCHUX MpaBWIIa NIOHAIIakha M MPOTOKOJIA 32 MOHAIIAkEe YWIAHOBA THMA.

= [Ipeno3HaBame 1 HarpahuBame ycrexa.

2.2. Bpcme eupmyennux epyna u mumosa

[locroju BHIlle pa3IMYUTUX TOJENIa TUMOBA U rpyna. [Ipema Tumy, BUPTYJIEHH TUMOBH
MOTy OWTH:

= Mpesxxnu TuMoBH. Cacroje ce 011 1ojeiuHana Koju capal)yjy a Ou mocTuriiv 3aje1Hu-
YKH [MJb WIN CBPXY. YIIAHCTBO je YeCTO JIOKAIH]CKH PacyTo.

= Jlapasnesnu THMOBH. Pane y kpaTkoM meproy 1a OM pa3BHIM IPETIOpYyKe 3a yHAIpe-
heme Hekor nporeca Wi CHCTeMa.

= TUMOBHM 32 pa3Boj NPOU3BO/JIA UJIH NPOjeKTa. 32111 YTJITaBHOM HUCY PYTHHCKH, a pe-
3ynrtaty cy cnenududan u MepsbuBu. OBaKBH TUMOBU UMajy ayTOPUTET Y JOHOUICHY
OJUTyKa.

= [IpousBoanu wim pagau TumoBu. O0aBsbajy TeKkyhe nociose kKoju Cy cTaHAapIHU U
00WYHO MMajy caMo jeHy (QYHKIIH]Y.

= CepBHCHU TUMOBH. /[BajieceT 1 YeTHPH Yaca THEBHO 00e30elyjy OJpIIKy KIIHjeHTUMa
WM OpraHu3alyjama y TUIIMYHO] CEPBUCHO-TEXHUYKO] YJIO3U MOAPIIKE.

= MenauMeHT TUMOBH. Pajie 1 cBakonHeBHO capal)yjy ¢ GyHKIMOHATHUM O/ieJbelhuMa
npeny3eha.

= AkuuoHM THMOBH. Hyne TpeHyTHe peakuuje Koje ce aKTHBHPAjy Y XUTHHM CHTya-
nyjama.

Hpyra momena Aenu BUPTYEJHE Ipyle Ha: IPyle 3a 3ahaTke, NpHjaTesbCcKe TpyIe,
KOMaHJHE TpyIie U UHTEPECHE IpyTIe.

2.3. Cogpmeep 3a noOpwiKy paoy UpmyenHux mumosad

BuptyenHu TUMOBH ce MOTY MTOCMATpaTH Kao MPEXKHE OpraHu3alluje, Tj. CKYI YBOpOBa
1 Be3a, I7Ie CY YBOPOBH WIAHOBH THMA, a BE3€ Cy KOMYHHKAIIU]CKH KaHAIM UIIK HHTEePaK-
nuja auneM y smie. CopTBep 3a MOAPIIKY paxy BHPTYEIHHX THMOBA UMa (yHKIH]Y
MTOCPEIHNKA Y MHTEPAKIUjH YIAHOBA THMA. 32 KOMYHHKAIIH]y C€ KOPHUCTE BHIe0-KOH(De-
pEHIIMje U aBatapy Ja Ou ce CUMYIUPANIO NPUCYCTBO CBUX WIAHOBA THMa. ABarapu cy
CJIMKe, IPTEXU WM UKOHUIIE KOje KOPUCHUIM OMpajy Aa Ou ce MpeCTaBIiId Y BHPTY-
CJIHOM CBETY.

Groupware coTBepcKa pemier-a oMoryhasajy BUPTYEIHO cacTajambe, IPyINHO OATydH-
Bamke Y PasinuuTUM GopMama M CHUTyalHjama, Jejbemhe HHPOpPMalHja U yIpaBibame
IIPOjEeKTHOM JOKYMEHTALH]OM.
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AnlaTi HEONXOTHM 3a PajJ y BHUPTYSIHOM TUMY omoryhaBajy kopuinheme HWHCTaHT
Mopyka 1 oHnajH koHpepenuuja (amp. Microsoft Lync Server, Adobe Connect). [Tomohy
OBHUX IIporpama ce MOTy pa3MemHBaTH U AaToTeke. JeiaH o mpumepa coTBepCKHX
pemema je eRoom. OBaj copTBep je HAMEHEH MOAPIILHU Y Paay BUPTYSITHUX THMOBA.
OmoryhaBa CKIIaUIITeHE TOKyMeHaTa, MOpyKa, JINCTa 33/1aTaka U JUCKyCHja WIaHOBa
BUPTYEIHOT TUMA.

3. Bupryenne kanueaapuje u telework

Bupryenna kannenapuja je jokaudja koja omoryhasa 3amociieHMMa Ha UCTOM IIOCITY
Jla Jiefie KaHLenapHjcKy aapecy u onpemy [11]. Y npakcu BupTyenHa KaHLElIapHja aaje
(riekcHOMITHOCT Y paay, IITEAN HOBAIl U BPEME 3all0CICHUX.

Bpcre BUpTYyenHUX KaHLeNapuja cy:

= Hot desk environment. Y oBakBOM 00JIMKY BUPTYEJIHUX KaHLEIapHja 3all0CICHOM Ce
CBakor JaHa ojapelhyje npyru cto, y 3aBUCHOCTH O/ ITOcJa KOjU Tpeba aa 3aBpIlu TOT
JlaHa, TaKo Jia UMa IPUCTYI CBOjOj €IEKTPOHCKO] MOLITH U pauyHapCKUM TOJaluMa.

= Hotelling. 3anocienu HajBuile BpeMeHa IPOBO/JIE HAa PaJJHOM MECTY CBOjUX KJIMjeHATa
1 KOPUCTE HUXOBa CPEICTBA 3a pasl.

= Touchdown office. 3anocienuma ce Jojesbyje TPOCTOp 3a paja IMpeMa BpPEeMEHY
nonacka Ha nocao. Ko npBu nohe, npBu 3ay3umMa MecTo 3a pa.

Telework wnm pax Ha maspbWHY je BUI BUPTyEIHE OopraHm3alije koju omoryhasa 3aro-
CJIICHMMA Ja JIc0 CBOjHUX TOCIIoBa 00aBsbajy ko kyhe mimm y telework merrpuma. Jeman
OJT TIpEeIyCIIOBa 3a pealn3anujy paaa of Kyhe je moroBop ¢ HaIE:KHOM 0COOOM O TT0je-
JMHOCTHMA JIOOU]SHOT 33/1aTKa, 0 KOMYHUKAIIHM]jHU C KoJieraMa U HauuHY OlICHhHBaha 3a110-
cnenor. Takohe, Mmopa OuTH HaBeneHa U onpeMa koja he 3amociaenom outu 06e3oehena,
Kao IITO Cy padyHap, mramMiiad, codpTeep, u mocedHa 6e30emna MIHTepHeT KOHEKITH]a.

Pagom on kyhe octBapyjy ce cnenehe npenqHocTH 3a 3anocieHe: (GpIeKCHOUIHO pagHo
BpeMe, CMambehe¢ BpEMEHA M TPOILIKOBA MyTOBama, 00Jba KOHLEHTPUCAHOCT Ha 3a/aTe
nocyose, cio0oJa y OpraHn3oBamy paaHor naHa. KibyyHe MpemHOCTH 3a 3alocieHe
cy: noBehame NPOAYKTUBHOCTH, CMAhEHhE TPOLIKOBA MOCIOBHOT MIPOCTOPA, CMAabEHHEe
Opoja U30cTaHaKa C 1Mocia, JaKIle PerpyToBambe CTPaHUX Ap)KaBJbaHa U CIMYHO.

Telework je ¢mekcnOunan HauvH paja 3a 3amociieHor. Jlokaiuja pagHOr MecTa MOXKe
ouTH:

= Koa kyhe. OBo je HajmomylnapHMjU HAuUMH paja Ha JajbUHY. 3aloCiICHU UMajy
00e30ehena cBa cpencrapa 3a paj u camu cebu ojpelyjy paaHo Bpeme.

= Satellite office. Kannenapuja je ynaspeHa oJ1 ceuinTa opraHu3aiuje. 3arociIeHu Jiese
KaHLEIapHjCKH MPOCTOP.

= Mo0uiHa kaHneaapuja. [IpuMeryje ce Ko TPropaykux MyTHUKA U APYTHX 3aM0oCIie-
HUX KOJU pajie Ha TepeHy. Moxe OUTH omnpeMIbeHa MOOWIHUM TeieoHOM, (akcoMm,
JIAMTOI PA4yHAPOM, C IPUCTYNOM MHTEpHETY U MITaMIIayeM.
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= Tenenentap. Kanmenapuja je npucTyavyHa WiaHOBHMA 3a)CTHUIIC 3@ TIOCIIOBHE CBPXE.
3amocieHu U3 pasIuuuTuX npeay3eha KOpucTe UCTy KaHIeIapujy.

Melby 3Ha4ajHUjUM OONMMLIKMAa AaHTAKOBalba KaJpoBa Yy peasiM3aliju IpojeKara jecte
u 13B. freelancing. OBaj TepMuH moapazymeBa ocoOy Koja HHje Be3aHa YrOBOPOM O
3anociemny ¢ npeaysehem Ha yujeM MpojeKTy yuecTByje.

4. Buprye/He opranu3anmje 3aCHOBaHe HA MAaCOBHOj capaimbu

4.1. Jlpywmeene opeanuzayuje

[Mojam apyIiTBeHE OpraHU3allje OHOCH CE HE CaMO Ha MPUMEHY IPYIITBCHUX Me/Hja
U CaBpEMEHHUX TEXHOJIOTHja Y KOMyHUKAIM]H U Capalibi ca CTEJKXOJIePHMa, HEro U Ha
cBeoOyXxBaTHY MpoMeHy (Guo3oduje nocioBama yCMepEeHy Ha MaCOBHY capajmy [12].
VY IpylITBEeHMM OpraHu3alidjamMa 3arocCiIeHH, KIIHMJEHTH, 100aB/badyll U OCTaIH CTCjK-
XOJIICPH YYECTBY]y Y Kpeupamy HOBe BpenHOCTH. OCHOBHH KOHLICNTH Ha KOjUMa ce
3aCHMBA Pa3Boj APYLITBEHE OpraHU3allije Cy MPUMEeHa APYIITBCHUX MEIHja i MAacOBHA
capajima.

[Tojam macoBHe capaame (mass collaboration) o3HauaBa KOMYHHKAIINjy BETUKUAX Tpyma
JbY/TU KOjU TIPETXOTHO HUCY OWJIM IIOBE3aHH, aJli Cy CIiocoOHu fa Mel)ycoOHMM yThiiajem
1 Be3aMa YCMEpeHUM Ka oxpeleHoOM muiby cTBapajy HOBY BpemHOCT. OCHOBHE KOM-
MOHEHTE MaCOBHE KOMYHUKAIIH]jE Cy: capajiiba, IPYIITBCHA ME/IUjU U CBPXa MIOBE3HBabha
(Cruxa 5.1).

HpymTBenn
Meuju

3ajennuiia

MacoBHa capaama

Cnuxa 5.1: Komnonenme macoene capaorwe (Aoanmuparno uz [12])

MacoBna capaJmba CC 3aCHMUBA HAa IIPUHIUIIUMA yt{emha, OKYyIlJbakba, TPAHCIIAPCHTHOCTHU
1 HEC3aBHCHOCTH.

OCHOBHH KpyT capajibe cacToju ce u3 cieaehnx akTUBHOCTH: JONPUHOC, MOBPaTHA
Be3a, 3aKkJbyuliu ¥ npomene (Crnuxa 5.2).
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[Ipenyzeha xoja MMIIIEMEHTHpajy ONMUCcaHe KOHLENTE NMajy TIOTCHIUjalle Ja NCKOPUCTE
CBE MPEIHOCTH APYIITBEHUX OpraHu3alyja.

Capxa
OxpabpuBame Hompuroc [Ipukymbame
Pesynratu
Capagma yHyTa
ITpomene P H yHyTap IToBpatHa Be3a
3a)CAHULIC
Kpeupame Usrpanma

Cnuxa 5.2: Kpye macosne capaowe (Adanmuparo uz [12])

4.2. Crowdsourcing

PasBojem capamme Ha IHTEpHETY HACcTa0 je crowdsourcing KOHIIETIT, KOjU ITOIpa3yMeBa rpyIry
JBYIIM KOja TIOKYIIIaBa Jla OCTBApH HEKH 3ajeqHndku b [ 13]. Io jenHoj on me-puHummja,
crowdsourcing mpezicTaBiba akT pemy3cha wim ycranose koju GyHKIH]y 3anocienux u UT
outsourcing-a mpebartyjy Ha HeaehUHUCAHY M TCHEPATHO BEIUKY MPEXKY JbYIH Y (hopMu
oTBOpeHoT Mmo3uBa. Crowdsourcing ce Moke AepHUHHUCATH M Ka0 OHJIAJH JAUCTPUOYHPAHO
pernaBame IpodiieMa 1 MOJIET 32 TeHepHCamhe HOBOT Tipor3Boza [ 14].

Crowdsourcing ce 4ecTo KOPUCTH 3a MOAEITY HAIIOPHOT [10CIIa MJIH 33 CaKyTlJbambe (YUHAH-
CHjCKHUX CpeJICTaBa 3a peann3anujy npojekara. Komobnunyje Harope OpojHUX BOJIOHTEpA,
T7Ie je JOTPHHOC CAaMOVHHMIIN]aTHBAH U JI0/1aje MaJlk y/Ieo Y YKYITHOM pesyntary [15].

Crowdsourcing ¥Ma TpUMEHY Y MHOTMM JENaTHOCTHUMA, YKJbydyjyhu mpuBpeny,
KyaTypy 1 oOpazoBame [ 15—17]. Knacudukarnuja crowdsourcing-a, koja je y Hajuemihoj
ynotpebu, nedunuine cieache moxene: crowd funding, crowd wisdom, crowd voting u
crowd creation.

4.3. Mooenu crowdsourcing-a

Crowd funding, i MacoBHO pHHAHCHPaE, OMHOCH CE€ Ha TPUKYTIbabe (YUHAHCH]CKUX
cpezcTaBa IOTPEOHUX 3a OCTBapera 3aaTor nusba. UHAHCHpAEM MpojeKara myTeM
Wntepnera 3ao0unase ce (UHAHCH]CKE W ApKaBHE MHCTUTYLHMjE, IPU YEMY UIaHOBH
3ajennune nocrajy naptaepu. Ha crowd funding ruiardopmama ayTtop mocraBiba CBOj
mpojexar, oOpasnake (UHAHCHJCKH IIMJb, a 3aTHM INPOMOBHIIE HAE]y Kopuihemem
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pasnuuuTor Buaeo-caapxkaja. [locernonu miardopme, 0JHOCHO TOHATOPH, MOAPIKABA]Y
MIpojeKaT COICTBEHUM JAOHalMjaMa y KeJbeHOM H3HOCY, & YKOIUKO ayTop MPUKYIH
IUTAHUPAHH W3HOC (IIMJb KaMIambe), mardopMa y3uma MpoLeHTYaIHy TPOBU3H]Y.

Hajnoznaruje crowd funding perresse je Kickstarter, unja je rmaBHa MUCHja 0)KHBIbaBabHE
KpeaTHBHHX IMpojekata. Kpearopu mpojexta AeduHHITY Kpajlbll POK 0 Kaja Tpaje
ylarame 1 MUHUMATHA U3HOC KOjH je TIOTPEOHO CKYTIUTH Ja O IEeTOKyITHA aKIlHja Ouia
ycnenrHa. Y ciry4ajy Ja MUHUMaJIHU H3HOC KOjH j€ IPBOOUTHO ofjpel)eH HHje CaKyTJbeH,
WHBECTHUIHMja ce mporamiaBa HeBaxkehoM 1 HoBarl ce Bpaha ymaragnma.

Crowd wisdom mnozapaszymeBa mpoliec IpUKyIUbakha MHIBEHA BEIUKOT Opoja JbYIH
BE3aHUX 3a HEKy 3a1ary TeMy. OBaj KOHLENT NOAPa3yMeBa M03UBabE 3aNHTEPECOBAHNX
y4eCHHKa KOjU CMaTpajy Jia Mmoceayjy MmoTpeOHO 3Hame u3 oapeheHe obiactu na To
3HaWe Mojene ¢ Apyruma. I'pyne sbyau, mox oapeheHum ycinoBuma, mMory na Oymy
HWHTEJMICHTHUj€ O]l HajlaMEeTHUjUX IMOjeAMHAala y TpylH, HPUMEHOM MEXaHH3Ma
3ajeqHUYKHX ommyka [18].

UYeTtupu yciioBa Koja KapakTepHuly ,,MyaApe roMuie” cy:

= PazauyurocT MUNLbema. AKO ,,rOMUIa” ¥ TIOjeIMHAI] MUCJIE Ha UCTH HAYHH, OHU
HUCY y CTamy jaa o0e30eje BapujaOMITHOCT Koja je MOTpeOHa Jla ce TeHEepHUIly Heka
HOBa pelleHka.

= He3aBucHocT. MuNUbEHE MMOjEJMHIA j€ HE3aBUCHO OJ MUIUBCHA OHHX KOjU ra
OKPYIKYJY-

= JlemenTpanuszanuja. Jbyu mory aa Oy/y Crieliyjan30BaH| WK Ja TOCEY]y TPOCEUHO
3Hame. Y CYIMPOTHOM, IEHTpAH3alKja MOKE J1a yCMepaBa TOK HH(POpMAIH]a.

= Arperanmja. Kopucrtu ce Buiie nu3Bopa aa ce 00e30e11 KOJIeKTHUBHA OJUTyKa.

Jenan on Hajmo3HaTHjuX mpuMepa ycnemnux crowd wisdom npojekara je Bukunenuja,
OJTHOCHO €HITMKJIOTIE]TH]CKH ITPOjeKaT CIIOO0IHOT cajpKaja, KOju pa3Bujajy 100pOBOIBIIH
y3 momoh Buku corBepa. [ maBHM HepocTarak Bukunenuje jecre moy3gaHoct nHMOP-
Manuja, ¢ 003UpOM Ha YHILEHHUITY /1 3aMHTEPECOBAHN KOPHUCHUIIM MOTY CaMOCTAJIHO J1a

ypehyjy crpanutie.

Crowd voting je npucyTas Kajaa ce Ha BeOy IPUKYIJbajy MUIILJbEHHa 0 Opel)eHoj TeMH, Y3
noMoh BenMKHX rpyna. [acame ce MoKe KOPUCTHTH Kao CPEACTBO 3a MPOLICHY UCTIPaB-
HOCTH M Kao OIroBop myOmuke. YecTo ce MacoBHO Tlacame MOBE3yje ¢ KOJIEKTHBHOM
WHTEJIMTCHLjOM M KpEaTHBHUM pajioM ,,fOMWJIE” Kao Ha4MH Ja ce U3 BEJIUKOT Opoja
pe3yiiTara, Koju 4ecTo HacTajy IpUMEHOM OBa JiBa Mojiesia crowdsourcing-a, cy3u nu3oop
u onabepy Hajoosbu pesyaratn. Crowd voting Moke MOCIYXHUTH Kao 1o0ap anar y ¢ui-
TpUpamy 1 N30aluBamy HEXEJbeHUX (DakTopa Apyrux odnuka crowdsourcing-a.

Threadless npencrasiba nprMep MOCIOBHOT MOJIeJIa 3aCHOBAHOT Ha crowd voting muiar-
dhopvu. KopucHunn 171acajy 3a JKeJbeHH TU3ajH MajHuila OICHOM Ol jefaH N0 TeT, a
ofabpaHe MajuIle ce ITaMITajy 1 TIPOAajy Y eJCKTPOHCKUM M (PU3MYKHAM MPOJaBHHIIAMA.
JluzajHepu 4nju Cy paaoBu 00jaBJbeHHU J100M]jajy HOBUAHY Harpasiy.
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Crowd creation npesicTaBjba OTBOPEH MO3UB ,,FOMWIN 32 HOBUM M KOPUCHHUM pellle-
wuMa. [IpuMemyje ce Kaga MocToju HeJocTaTak CTpyumaka y oapehenoj obmactu u
Kaja je NTpeOHO BHIIE pa3IMYuTUX Haeja. Moke OMTH W3BOp 3a Kpeupame Npojekara,
Kao ITO cy rpaduuKu JU3ajH, apXUTEKTypa, I13ajH MPOU3BOJa, TUCAE, HITYCTpaIyja.
OCHOBHH KOHLIENIT OBaKBOT O0JIHMKA je Jia MojeJruHal Win npeay3ehe Tpaxu na ce Hekn
npodieM pem, y 4eMy My KOHIEHTpalja BEIUKOr Opoja JbyAu HE jeTHOM MECTy
omoryhasa s1a ce TO U OCTBapH.

KpearuBnu pan ,,romuiie” ce Hajuemhe nmpuMemnyje y ciaydajeBuMa Kaja ce mpemy3ehe
okpehe CBOjUM KOpHMCHHIIMMA M Jaje UM MOTYhHOCT j;a 3ampaBo Kpewpajy Wiu n1ajy
JOTIPHHOC Y Kpeupamy Mpou3Boa win yciayra. [IpumMenoM oBor mozena, 4ecTo ce of
y4eCHHKa TPaXXkl J]a CHUME 3aHMMJbUB M KpeaTHBaH BUJEO-KJIHII, KOju he kKacHH]je To-
CIy’)KATH Ka0 PEKJIAaMHU MaTepujajl, WK JJa OCMHUCIE CIOTaH 32 HOBH MTPOU3BO/I.

[Ipumep crowd creation xonnenra je iStockPhoto, ocroBan 2000. rogune. OBa rmar-
(hopma okymuba (ororpade Koju MOTY Jla IMOCTaBe COINCTBeHE (hoTorpaduje Ha CajT.
[Tocernomu Mory na kymyjy gortorpaduje, npu yemy portorpadu g00Hjajy mporeHar of
KyIOIIPOajHE TIeHe KaJia ce iuxoBa (poTorpaduja mpeysme ca cajra.

4.4. Oonoc crowdsourcing-a u outsourcing-a

Haxo ce 06a Mojies1a 3aCHUBAjy Ha UICTOj HIIEjH,  TO j€ J1a C€ TPATUITMOHATHO ITOCIOBAE
npebarryje Ha eKCTepHY pPaIHy CHary, IIOCTOje 3HATHE pa3iinke n3Mely HaBeaeHMX Moje-
na. CymTHHCKA pa3liuKa jeé y TOME ITO outsourcing KapakTepuIle 00aBbame Mocia ¢
jemHe yokarije (HIIp. KaHIeIapHhje eKCTepHOT Ipeay3eha 3a KOHCYITaHTCKE TTOCIIOBE),
a crowdsourcing Moxe 11a ce 006aBJba He3aBUCHO ox Jokarwje. Crneneha BakHa pasinka
ce OIHOCH Ha Tiepuof obaBJbama mocia. Outsourcing je moBe3aH ¢ TPaTUITHOHATHIM
rocyoBameM mpemyseha, mpu ueMy je paxHo BpeMe Ha MPOjeKTy yriaBHOM (pukcHO. Kox
crowdsourcing-a, 3amoCJICHH KOjH pajie Ha HEKOM IIPOjeKTy MOTY PaJWTH OWIIO Kanaa
(excubnTHO pagHO Bpeme).

VY morneny TPOLIKOBA KOjH yiaze y KOHAuHY LIEHY MpojeKTa, outsourcing rnoapasymena
TPOILKOBE 3aKyIa MMOCIOBHOI MPOCTOpa U ocTajie (pUKCHE M BapHjaOHIIHE TPOILIKOBE.
Kon crowdsourcing-a, oBakBH TPOIIKOBH MOTY, & M HE MOPajy, Jia IMOCTOje, ¢ 003UPOM
Ha TO J]a yYECHHLIM Ha MpOjeKTy Hajuemrhe pamge on kyhe m Hemajy oOaBe3y la UMajy
peructpoBaHo npeaysehe. Jom jeqHa mpeaHoCcT crowdsourcing KOHLIENTA je IOCTOjambe
(riexcuOuIIHe pagHe CHare. Y YeCHUIM Ha IPOjEeKTy Ce aHraxyjy 1o NoTpedu u 'y ooumy
KOj| Taj mocao 3axreBa. Kox outsourcing koHIlenTa To HUje CiIy4aj, OMITO Cy YISCHUIU
Ha MPOjeKTy Hajuenhe cTamHO 3aM0CICHU.

3AK/bYYAK

Bupryenna opranuzammja ce cTBapa yApY)KHBamEM CKylla OpTaHM3aIlMOHUX Objekara
O] KOJHIX j€ CBaKH CIICIIMjaJIN30BaH 3a ofpel)eHe MoCIOBHE aKTUBHOCTH, Y ITHJBY HU3pajie
crieruuaHOT TTpom3Bona wiu ycayre. [Ipemnyseha koja unHe BUPTyeTHY OpraHHU3aIlijy,
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npeko MHTepHeTa Jene pecypce, Kananurere, HHPPACTPYKTypy U Tpoinkose. CMucao
CTBapama BUPTYETHE OpraHu3alifje je aa ce moseha npogyKTUBHOCT MITH KOHKYPEHTCKA
npeaHocCT npeay3eha koja y4ecTByjy y 3ajeTHUYKOM TOCITY.

VY jemHoj BUPTYEITHO] OpTraHU3aIMji MOTyhe je TIOCTOjae BHIIEC BUPTYECITHUX THMOBA
MIPUBPEMEHO WMJIM TPajHO OKYIUBEHHX OKO pellaBama UCTUX WU PA3INYUTHX 337aTaka,
KOjH JeTyjy MapajellHo U HE3aBUCHO jeJTHU Off APYTUX. BupTryenHe kanmenapuje u tele-
work omoryhagajy 3anocijieHiuMa Ja 70 CBOjUX MOCIIOBa 00aBbajy Ko kKyhe nin y tele-
work nieHTpuMa.

Behuna npenyseha y mupy octBapema Beher mpodura, mobosbiama KpeauommTeTa
U OCTBapema 00JBHX OHOCA C KIIMjEHTHMA U Ca 3aIl0CIICHUMA IPUMEIbYje TEXHOJIOTHje
IpyIITBEHUX Menrja u crowdsourcing.

MUATAKA U 3A0ALM

1. OGjacHUTH 10jaM BUPTYEITHUX OPTaHHU3aIMja U MOCTYIAaK MPOjeKTOBAbA.

2. O0jacHUTH 10jaM BUPTYEITHOT THMa, pa3iikKy u3Mel)y IPUBPEMEHHX U CTATHUX
BUPTYEJIHUX TUMOBA, ¥ HABECTH KOjJHU CBE THIIOBU BUPTYEIHUX THMOBA TIOCTOje?

. O6jacauTH mojmoBe: hot desk environment, hotelling u touchdown office.

. O6jacHuTH M0jaM U npenHocTH telework-a.

. O0jacHUTH 3HaYa] JPYIITBCHUX OpraHU3aIlja.

. O6jacuuTH mojam crowdsourcing. Koju Mmomenu crowdsourcing-a moctoje?

. [Iponahu u oGjacHUTH TpH MpEMepa MpuMeHe crowdsourcing-a.

0 N N L bW

. Illta mpencTaBba mojam outsourcing?
9. ObjacuuTH pa3nuky n3Mely outsourcing-a u crowdsourcing-a.
10. UctpaxunTu Ushahidi mnardopmy. OGjacHUTH ueMy CITy>KH U OITMcaTH TpuMepe Kopuiihema.

3axTeBU 3aj1aTaKa;

= [IpojexToBaTH BUPTYEIHY OpraHu3aiyjy. JepuHucary nve, omicaTi YUMe ce OpraHr-3a1nja
0aBM M KOjH /I€0 TTOCTIOBaha j€ OPraHM30BaH BHPTYEITHO U 300T uera. AKO je OpraHHu3aIija
OpraHM30BaHa BUPTYEITHO 3a MOTpede HEKOT IMPOjeKTa, HABECTH M IHJb KOjH KEIU Jia ce
MTOCTUTHE TUM TIPOjEKTOM.

= Hagectu npumep 1ocia Koju 61 Morao ja ce opranusyje kao telework. HaBectu npen-yciose
3a TakaB pajl, OATOBOPHOCTH 0co0e Koja Hajriiesa u OHe Koja Tpeda /1a pay Ha 0Baj HAUMH.
Hagectu u rzie Ou Moriia OMTH JIOKaIMja paJHOr MECTa M Jia JIM NMa HEeKHX OrpaHHYeHa 0
TOM ITUTAY.

= HagecTtu npumep 1ociia Koju Ou Morao jia ce 00aBJba U3 BUpTyelHe kaHuenapuje. Jlepunucarn
yuMe Ou Tpebasio ONPEeMHUTH TaKBY KaHIEJIapujy Kako Ou oHa J0Opo (yHKIMOHKCAIA, U O
gemy Tpeba BOJUTH padyHa Kako O KOMyHHUKaIija Oria Ha BECOKOM HUBOY. O0jacCHUTH Koja
Ou BpCcTa BUPTYyEITHE KaHIeaprje OAroBapaia 3a Ty BPCTY Mmocia.

= Hamectu Heku mocao (Tpojekar) Koju Ou Morao jia ce 00aBH Kpo3 pajl y BUPTYCITHOM THUMY.
OO0jacHUTH Wb TIOCTOjarba BUPTYEIHOT @ HE KJIACHMYHOI TUMA, KOT je THIAa THM, KOjU Cy
HaYMHHU KOMYHHKAIMje U yIIpaBibamba KOHPIUKTHIMA.

= JleuHECaTH IpOjEKAT KOjH CE MOYKE pealTi30BaTH IPHUMEHOM HEKOT MoJiela crowdsourcing-a.
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INOC/IOBHMU ITPOLECH
Y EJIEKTPOHCKOM
I[IOCJIOBALY

Ja 6u nmpenyseha nocturia ycrnex y BAPTYEITHOM OKPYKEHY, MOPajy 1a PECTPYKTYpUPajy
nocrojehe opraHu3anroHe CTPYKType, peneuHHITY cTpaTeruje u MOCIOBHE IpoLece U
U3rpajie TEXHOJIOWIKY HHPPACTPYKTYPY 32 €IEKTPOHCKO MociioBamke. CaBpeMeHU MEeHalI-
MEHT TIOpa3yMeBa yNpaBJbarbe MOCIOBHUM IIPOLeCHMa KOpHIIhemeM HOBUX TEXHO-
Joruja. YMecTo ycMepema Ha MOCIOBHE (YHKIHUje M pe3yarare, NPOLECHH HPUCTYII
ce ¢okycHpa Ha pajHe TOKOBE U Ipoliece yHyTap opranuzanuje. Ha oBaj Hauun Moxe
ce noctuhy O4eKHBaHO yHanpeheme KBaIUTeTa, CMambUBakhE TPOLIKOBA MOCIOBaba U
ckpahuBame BpeMeHa U3BpIICHa MOCIOBHUX Mporeca [1].

1. IlocsioBHU npouecu

[locnoBHM mpolecH NpeACTaBibajy HU3 JIOTHUKU IOBE3aHUX AKTUBHOCTH KOje CY
HEOIXoAHe J1a Ou ce o0aBuiIa MOCIOBHA TpaHcakuyja. [locioBHM npouecu ce peanusyjy
y oApeheHOM BpeMeHY 1 IPOCTOpY, Ja O ce JOCTHUTrao MOCIOBHU PE3yNITaT U OCTBApUIIa
BpemHOCT 3a kKynma [2][3]. TurnmgHo 3a mocioBHE mpoliece je Aa ¢y 10 CBOjOj MPUPOIU
JOYTOTpajHH, Kao U 2 YKJbYUyjy YUECHUKE Y OKBUPY WM BaH npeayseha.

[TocnoBHU mporiiecH, 3aBUCHO O] IUCTPUOYUPAHOCTH Ipoueca, mory ourtu (Cruka 6.1):

= JIpuBaTHu nocjaoBHu npouecu (workflow). Crienuduxyjy nocioBHH Ipouec yHyTap
TpaHUIla jeJIHE OpraHn3alldje U Ie(UHHIITY CTBAPHO ITOHAIIAKE YISCHUKA Y TIOCIIOBAbY.
OBuM ImporecuMa yrpaniba je[JHa opranusanyja. [IpuBaTHH MOCIOBHU MPOIECH MOTY
ourn:

» VI3BpIIHU TPOIECH CEMAHTHYKH MOJISIHUPAHU TaKO Jia Ce MOTY ayTOMaTH30BaHO
U3BPIINTU Y HHHOPMALMOHOM CHCTEMY Ipeay3eha.

= HeusBpuiau mnporecu MOJCTHPaHU 332 CBPXE JOKYMEHTOBAMA MOCIOBHHX IIPOIeca
u cnenupukanyje uaTepdejca u3Mel)y akTUBHOCTH.

= JaBHU nocJIOBHU npouecu. [IpencraBipajy ancTpakTHH MOJEN MHTEpakKiuje u3melhy
MPUBATHUX MOCIIOBHUX MPOIIECA U IPYTUX YUCCHUKA.

= [locioBHE mpomecu capaame. Kopucte ce 3a nepuHUCAmHE HHTEPAKIU)E U Capallbe
n3Mel)y IoCIOBHUX Ipolieca pa3induTux npeayseha. Hasupajy ce v mociioBHUM ITPOTO-
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kommMa. Criennukyjy rio0aiHo BHIJEUBO MeljynienoBame ydecHHKa y TMOCIOBHUM
MIPOTOKOJIMMA, 0€3 OMUca HKUXOBOT MHTEPHOr mMoHamama [4]. OBUM mpoliecuma He
yIpaBJba y OTITYHOCTH HHjETHA OpTaHu3aIlija u3 npoTokoia. Hasupajy ce n nesbeHuM
MOCJIOBHUM TIPOIECHMA HJIH TIOCIIOBHUM MPOTOKOJIUMA

[Ipenyzeha oxBajajy npuBaTHe U JeJbEHE TOCIOBHE MPOLIECE, jep HE JKeJIe J1a C TTOCIOBHUM
MapTHEPUMa KOjU YYECTBYjy Y MPOTOKONIY J€J€ JeTajbe O YHYTPAIlh0j pean3aluju
MOCNIOBHUX mporeca. Takole, Ha 0Baj HauMH Moryhe je MPOMEHUTH MIPUBATHE Mpolece
0e3 yTriaja Ha jaBHU MOCIOBHU POTOKOJ.

[Ipemysehe A [Ipenysehe b
Jebenu npouec
(ITocnoBau
IpuBaTHH npouec IPOTOKOI) IpuBaThM npouec

(0 1 &
@ T )

Cauxa 6.1: Ilpusamnu u oesbenu NOCI08HU Npoyecu

EnexTpoHcka mocioBHa capalma NpeAcTaB/ba OCHOBY 3a €(EeKTUBHY peaiu3auujy
B2B mozena enekTpoHCKOr mociioBama. [Ipumukom mpojextoBama B2B enekrpoHcke
capaame, npenyseha oupajy jenan ox qBa yoOuuajeHa npuctyna [5]:
= liTepaTHBHO MHKPEMEHTAJIHO YHanpeheme MocJI0BHUX Nponeca. 3acHUBA ce Ha
MepMaHEHTHNUM M3MeHaMa M npuiarohaBamuma noctojehux mporeca.
= PemH:KeI-ePUHT TOCJIOBHUX Mpolleca. 3acHMBAa Ce Ha 3HA4YajHUM H3MEHaMa

nocrojehux mpakcu.

VY 006a npucTyma, KOpUCcTe ce TEXHUKE U allaTh 3a MOJIeTHpamhe MOCIOBHUX MpoIeca.

2. Monenupame MOCJIOBHUX NMPOLECA Y eJIEKTPOHCKOM IOCJI0BAY

Mogenupame MoCIIOBHUX MPOIIECa je MOCTYIaK MpecTaB/bamba (YHKIIMOHUCAbA JSTHOT
MTOCIOBHOT HH(OpMAIHOHOT cucTema mpemyseha. Mogenupame mporeca je 3aCHOBaHO
Ha cienehuM KOHIIeNTHMA!

= Jlorahaj. [IpencraBiba mpoMeHy CTamba CUCTEMa WM HETOBOT OKpPYKeHha. ATpUOYTH
norahaja cy unentudukarop gorahaja u BpeMe HacTynama jgorahaja.

= AkTHBHOCT. [IpencTaBiba Koekiujy noralaja Koju Membajy CTambe HEKOT CHTUTETA.
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= IIpomec. IIpouec je xpononomku ypeheHna cexBenua norahaja, Koja mpatu jeaHy
0jaBy OJ] FbEHOT HACTAHKa JI0 FhbeHOT TePMUHHpPAha.

Mogenupane oCIIOBHUX ITPOIIeca KOPUCTH CE 33 IYTOTPajHE MPOIece KOjuMa je TOTPEOHO
BHUILIC CaTH, IaHa WIK Mecelt Aa ce u3Bpiie. [Ipencrassba npeaycioB 3a MOCTU3AHE UH-
Terpalyje MoCJIOBHUX MPOIleca U PellaBamke MpodlieMa HHTEPONEPaOITHOCTH.

Mojzenupare oCcI0BHUX IPOoIieca BPIIX Ce IPUMEHOM je31UKa M HOTAI[H]a 32 MOJICTHPAhE
MOCJIOBHUX Tporieca. Heku of1 1uX Cy:

= UML (Unified Modeling Langauge). I[IpencraBiba ceMaHTHUYKH O0TAT je3UK 3a CIICLH-
¢dukanujy, BU3yenu3anujy, KOHCTPYKIIHjy U JIOKYMEHTOBambE MPOU3BOIa COHTBEPCKOT
cUCTEeMa, Kao M 3a MOJENUpPAIEe IOCIOBHUX Ipolleca M JAPYTUX HECO(TBEPCKUX
cuctema. Mako je 3acHOBaH Ha KOHIICTITUMa O0jEeKTHO OpHjEHTHCAaHE METOJO0JIOTH]e,
MOXE Ce aJeKBaTHO KOPUCTHUTH 3a OIKC IMOCIOBHUX IPOIIECa.

= BPEL (Business Process Execution Langauge). [IpeacraBiba XML 3acHOBaH je3uk 3a
Ie(pUHUIN]Y ¥ OTIHC H3BPIaBamkha IIOCIOBHUX Mporieca. [lonamarme TocIoBHUX IIporieca
ce aeuHuUIIe KPO3 peaociie]] I031Bamka BeO-cepBrca NOTPEOHMX Ja OU ce jeJjaH MpoLec
peanm3oBao o] oYeTKa J10 kKpaja. OBaj MocTymnak ce Ha3uBa opkectpanyja. M3ppiieme
BPEL npoueca noap:xano je Ha Behem 0pojy codreepckux mnardopmu (Oracle BPEL
Process Manager, Microsoft BizTalk Server, IBM WebSphere Process Server u ap.).

= BPML (Business Process Modeling Language). /lepunncan je ka0 CeMaHTHYKH TIOT-
MyHA U KOPEKTHA crielu(uKaIrja IOCIOBHUX POLIeca.

= BPMN (Business Process Modeling Notation). [IpenctaBipa crangapau3oBaHy HOTa-
1)y 3a rpa(uIKo OMUCHBAKE TOCIOBHUX Tporieca. OBa HOTAIIM]a je HAcTalla ca [INJbeM
Jla MOJICJINpPAahe MOCIOBHUX IMPOIeca CTaHAAPIU3Yje, U Aa CC MHTETPHUILY MPOjeKTO-
Bake M UMILIEMEHTAIM]a MOCIIOBHUX Tmporieca. BPMN crnenndukanujy neunaniie u
onpxkaBa OMG rpyma.

= BPMN 2.0 je Bepsuja BPMN crnemudukanuje ycojena 2011. roaune. Cneunu-
¢dukamyja je mpoIMpeHa MoIerMa Kojadopaiuje u kopeorpaduje n3mel)y mocaIoBHAX

naptHepa. Jledbunucana cy mupektHa manupama y BPEL u cemanThka u3Bpiiema
BPMN wmogena [6].

Konnentn wonenupama TMOCIOBHUX Ipoleca OMOryhuiam cy HOBE NPHUCTYIE
MIPOjeKTOBay HHPOPMAIIMOHHUX cucTeMa y HTepHeT okpyxemy. aeanHo pememe ou
Ce 3aCHMBAJIO Ha MOJeNUpamy MOCIOBHUX Npoleca kopuimhemem BPMN-a HezaBucHo
oz iaropme 3a nMmIuIeMeHTanujy. Hakon Monenupama, ciiein ayToMaTcKo npeBoleme
y BPEL wu3Bpiinu jesuk u npeBoleme y nmporpaMcku ko BeO-cepBuca. Mnak, mpouec
Manupawa u3 BPMN y BPEL Huje jenqHo3zHayan, ma ce jaBibajy TelIKohe MPHIMKOM
cuHXpoHu3auyje u reuepucamwa BPEL k61a nHa ocnoBy BPMN nujarpama.

2.1. Ilamepnu y mooenuparsy NOCI08HUX Npoyeca y el1eKmMpPOHCKOM NOCILO8AY

[TaTepHu omoryhagajy mpojeKkTaHTHMa MOCIOBHHX MPOIIECca Y €IEKTPOHCKOM TOCTIOBaY
Jla UMITIEMEHTUPA]y pellekha Kpo3 MOHOBHY YyMOTpeOy KOMIOHeHTH. llarepHu Mory
ouru [4]:
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= [TocroBuu natepun. Mnentudukyjy MHTEpaKIyjy u3Mely KOpucHUKA, TIOCIOBamba 1
nojiaTaka.

= UnTerpanmnonn narepuu. [loBesyjy mocioBHe nartepHe y cilydejBUMa Kaja pelierhe
HE MOXe Jia ce 00e30e/I1 jeIHUM ITOCIIOBHUM MaTSPHOM.

= Komno3urHu natepun. [Ipencrapipajy Hajuenthe KOMOMHAIM]E TIOCIIOBHUX W HHTE-
IpallMoOHMX IaTepHa.

= AmummkanuoHu natepuu. O6e36el)yjy KOHIENTyalH HUBO OMHCYjyhn Kako KOMIO-
HEHTE W MOJANH aIUTHKAINMje YHyTap IMOCIOBHIX WM WHTETPAIlMOHUX TaTepHa Mehy-
coOHO pearyjy.

be3 o03upa Ha TO ma nu mpeaysehe KOpUCTH jeaH MaTepH WJIM KOMOWHAIM]y BHIIE
BUX, Wb j€ J]a ce HHTErpaluja MOCIOBHUX aKTUBHOCTH OCTBAPH Y PEaTHOM BPEMEHY.
[Tocroje ueTpu OCHOBHA THUIIA HHTETPaLMje Y HOCIOBHUM IpOllecHMa:

= UnTerpanuja mogaraka. OnHocu ce Ha Mehyopranmsanujcke moaTke MpeKo cepuje
mporieca, peruIMKanuja, CKIaUIITa nojataka u Geaepanuje mojaraxa.

= UnTerpanuja xopumhemwem nmoprasa. [lonpasymeBa KOH3UCTEHTaH BeO-UHTEpdE]jC
WY TIPE3CHTAIIMOHH CJI0j 3a CBE IIaBHE AIUTHKAIIN]je U TOCIOBHE MpoIliece 3a Kopuirheme
Ha NIEPCOHAIN30BAH, CUTYpaH HauUH.

= UnTerpanuja aniukanuja. OTHOCH ce Ha MHTETPallMjy TUCTPUOYUpaHE aruTuKaIyje
Ha Taj HAYMH IITO aIUTMKAaIlMje MO3MBajy U3JI0KeHe nHTepdejce MpeKo BeO-cepBuca.

= UHTerpanuja opujeHTHCAHA MpeMa MOCJIOBHUM mNpouecuma. OBaj maTepH HHTE-
TPHIIE MPOIIECe KPO3 PA3ITUUUTE allIuKalHje.

3. PerHKemepUHT NIOCJIOBHHMX IpoLeca

VYKyIHU pe3ynTaTy OCIOBakha y BEJIUKO] MEpH 3aBUCE O] CIIOCOOHOCTH ajanTaluje Ha
IIPOMEHE Y OKPYKeHY, Kao 1 Ha ITpoMeHe y camoM npenysehy. iMmnemenTanuja jeqHor
MIPOjeKTa eJIEKTPOHCKOT MOCIIOBaka je YCKO TOBe3aHa ca yNpaBJbalkheM IpOMEHaMa Y
nocnoBamwy [7]. [IpoMeHa y KOHTEKCTY €JIEKTPOHCKOT TMOCIOBama Je(HUHHIIE Ce Kao
OpraHM3alMOHa MHMIIMjaTHBA 33 peayin3allijy MPOjeKTa eJICKTPOHCKOT MOCIOBama Ja
O6u ce mocrumnio yHampeheme y mepdopmaHcama TOCIOBama (KBAIUTET, TPOIIKOBH,
(IIeKCHOMITHOCT, 3aJJ0BOJBCTBO, BPEIHOCT aKIWja W JIPYyTH KIBYYHU UACHTH(DHUKATOPH
nepdpopmancu) [7]. Ja Ou mpomeHa Owuia yCHENIHO peaii30BaHa, HEOIMXOIHO je
00e30eIMTH ONTHMAaNIaH OIHOC M3Mel)y TpH eJeMeHTa: caapikaja, mporeca U KOHTEKCTa
(Cruxa 6.2) [8].

VYerneniHo ynpaBibamke MpoMeHama y npeay3ehy mojpasyMeBa yCIoCTaBIbakhe OpraHu-
3amroHe KyIType U Gpuiro3oduje, Kao U CIPEMHOCT CBHX JEJI0Ba OpraHHU3allije Ha KOHTH-
HyHpaHe TPOMeHE U puItarolaBame IMHAMHUYHNAM YCIIOBUMA ITOCIoOBama. Haj3HauajHuje
IIpOMEHE KOje ce JeIaBajy y OKBUPY IpojeKara eJIeKTPOHCKOT MOCIoBama cy [9]:

= [IpomeHe Ha HUBOY IIOCJIOBHUX IIpoOLieca.
= TexHOJOUIKE TPOMEHE.

= J[IpoMeHa OpraHU3aluoHe CTPYKTYpE.
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= TIpomMeHa OpraHu3aloHe KYJIType.
= TIpoMeHa OpraHu3aluoHe CTpaTermje.

= TIpomeHe yiora, 3Harba, BELITHHA U TIOCJIOBHE MPAKCE 3aM0CICHHUX.

L] HpoueHe u I/I360p TIpOU3BOAA U TPXKHUILITA

e [{u/beBU U NIPETIIOCTABKE
¢ [[ipHe rpyne U eBalyalyja

o [Ipomena MeHayepa
e Mopenu npoMeHa
o IMnnemenTanuja
o [TaTepHu

T HnaTepun e Pecypcu
Excrepmit  —- ¢ MoryhrocTr
o ExoHoMcku SN ¢ Kyntypa
o [TomuTHUKH S o [TonuTHka
o JlpymTBeHn e

KoHTekcT

Cnuxa 6.2: Acnekmu npomene (Aoanmuparo u3s [8])

VYxonuko npeaysehe xenu ga npehe Ha eIEKTPOHCKO MOCIIOBakE, MOCTOjeh MOCIOBHH
MIPOIIECH CE MOPajy MPUIArOIUTH HOBUM MOCIOBHUM MOJEIMMa U (JopMama eleKTPOoH-
CKOT II0CIIOBAaMba, Tj. HOTPEOHO j€ U3BPIINTH PEHHKEH-EPUHT ITOCIOBHUX Mporieca. Penn-
KEHEpUHT nocaoBHUX npoueca (Business Process Reengineering — BPR), npencrasiba
MIPOMEHE MPETXOAHUX MOCIOBHHUX MPHUCTYNA W PENpPOjeKTOBamE MOCIOBHUX Ipoleca
Kako OM ce MOoCTUIIIA 000JbIIaka Y KIbYYHUM IOKa3aTe/biMa MOCIOBHUX Pe3yTara Kao
LITO Cy: TPOLIKOBH, KBAIUTET, ycayra u epukacHoct [5]. OOyxBara Kpenpame HOBUX H
e(pUKacCHUjUX MOCIOBHUX Ipolieca, 6e3 003upa Ha MPeTXOAHY npakcy [7].

PenmkemepHHT TIOCTIOBHUX TpOLEca MOJpa3yMeBa KPUTHYKO UCTIUTHBAKE TPEHYTHUX
MOCJIOBHUX MOJIUTHKA, TIPAKCH U NIPOIIEAYpa, IOHOBHO pa3MaTpame U pean3ajH mpoleca,
npou3Boja U yciyra. CMamemhe KOMIUIEKCHOCTH ITIOCJIOBHUX MpoLieca MOXe ce mocTuhu
MPUMEHOM CaBPEMEHUX HWH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja, H3MeHama
y OpraHM3aluOHO] CTPYKTYPH M TNPOAKTHBHUM YIpaBibabeM TpoMeHama. OCHOBHH
MIPUHIMIY Ha KojuMa ce 3acHuBa BPR cy [7]:

= OpraHu3anyja ocjaoBa NpeMa H3ja3uMa a He IpeMa 3ajialma.

= OHH KOjU KOPUCTE U3J1a3 U3 HEKOT Mpolieca Tpeda Ja y4ecTBY]y Y ’eroBoj peannsaiuju.
= Kopuctutu HH(pOpMALUje y PealHuM MpoLecuMa.

= Tperupatu reorpad)cku pacyTe pecypce Kao Jia Cy IeHTpaJIn30BaHH.

= [JoBe3aTy mapayieliHe akTHBHOCTH yMECTO MHTETpaluje lHXOBHX pe3ylTaTa.

= Tauke omTy4nBama Tpeda MOCTABUTHU TaMO I'JIE CE MPOIIEC OJIBHja U YIPAJIUTH KOHTPOILY
y mpotiec.
= [Ipukynutu HHPOpMaIHje 0MaxX U Ha U3BOPY.
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[Totpeba 3a BPR ce jaBipa y cutyarujama kajia ce noeehaBajy U Membajy 3aXTCBH U
notrpede Kynaiia, KaJila KOHKYPeHIIja OCTBapyje MPEIHOCT Y TPOIIKOBUMA, OP3UHU U3BP-
mewma, PIeKCHOMITHOCTH U KBanuTeTy ycoiyra [10]. PeuHxemepuHr MOCIOBHHUX IMPO-
1[eca je HEOIMXOJHO Peajn30BaTH y Ciy4ajy NehUHHCama HOBE BU3UjE WIIH MOCIOBHE
CTpaTeruje, peeBaylyalnje CTPaTCIIKUX OII[Mja, Ka0 U yjia3a Ha HOBO TPIKHIITE WM
pa3Boja HOBHX IpoW3Bo/a U yciyra. [IpencniuTuBame U per3ajH MOCIOBHHX IpoIeca
CYy HEOITXOJIHU M Kajla Ce JIOTOJIE MPOMEHE Y OKPYXKEHY, Kao IITO CYy HOBE PeryjiaTHBe
WJIM HOBE TEXHOJIOTH]E UT/I.

Haj3nauajHuje MeTomonoruje 3a yrpasibamhe PEeNHKESHEPHHTOM MTOCIOBHUX MPOIIEca Cy:
MeTozonoruja aeduHucana o crpane ayropa Hammer u Champy [7], metomonoruja
aytopa Davenport u Short [2], MeTomomorrja ananuse u qu3ajaa mnpomeca (PADM), meto-
JIOJIOTHja JKMBOTHOT LHKIyca, Jacobson-oBa MeTOmoNOoTHja 00jeKTHO OPHjEHTHUCAHOT
BPR, RADIE npuctyn u npyro. MeTofonoruja >xuBOTHOT IHKIyca PEeNHKEHEPUHTa
TTOCJIOBHUX ITpolieca nmprkaszana je Ha Cuuyu 6.3.

IIpensuhame HOBUX NMponeca

® 00e30eIUTH MOAPIIKY MEHAIMEHTA

® JICIIUTHBAKE MOTYNHOCTH PEeHHKSHEPHHTA

® UIEHTU(HKOBAE TEXHOIOTHja

o yckinahuBarmbe ca KOPIOPATHBHOM CTPATETHjOM

v

HNuunupame npomeHa

® [I0CTaBJbAILE THMA 33 PEHHKCHEPUHT
® neduHNCAE [UIBEBA

v

HNnentudukoBame npoueca

e omc nocrojehnx mponeca

® OTKpHBame npobiema y nocrojehum L S
oponecuma ® pa3Boj U nocrasbame UT pemema
* ® yCIIOCTaBJbake IIPOMEHA IIporieca

Peamnsaju npoueca

® pa3Boj ANTEPHATUBHUX CLEHAPHja Iporeca v
® pa3BOj HOBOT JiW3ajHA IpoIleca Ipaheme nponeca

o nepunncame HR Apxurexrype
o n360p UT mnarpopme <
® HaIPT Iporueca

® Mepeme nephopMaHCH, KBAJUTETa, TPOIIKOBA
® KOHTHHYHPAHO yHamnpeheme

Cnuxa 6.3: Memooonoeuja scusomnoe yuxiyca BPR (Aoanmupano uz [10])

HajBaxkHmje auMmeH3Hje Koje yTHUYy HA YCIeX HMIUIEMCHTANHM]e PEHHKCHEPHUHTA
MTOCJIOBHUX Tporieca y mpemy3ehy cy [11]:

= MeHauMeHT npomeHa. PeBusnja cuctema HarpahuBama, yHanpeheme KOMyHUKaIyje,
TPEHUHT W eAyKallhja, IPOMEHE Y OPraHU3aIlMOHO] KYITYPH, YKJbYUHBAC JbYAU H
YTHIIa] HA OPTaHU3AIM]y J]a MPUXBATH MPOMEHE.

= MeHayMeHT KOMIeTeHIHje U noapike. [loaprika MeHagMeHTa, yIpaBibamke HOBYA-
HUM CPEACTBUMA U e()EKTHBHO yIIPABIbAIHE PH3HKOM.
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= OpraHu3anuoHa cTPyKTypa. Kpenpame HOBHX OpraHM3alMOHHX CTPYKTypa Koje
onpehyjy kako BPR TumoBH u3rienajy, kako UHTETPUCATH JbYACKE pecypce, (hopmau-
30BaTU MOCIOBE U OJrOBOPHOCTH.

= [I1anupame U ynpap/bame NpojekToM. EdexTnBHEe TexHHKe ynpaBibama IPOjeK-
THMa, Mepeme NepPOpPMaHCH, YIPaB/babe PECYpPCUMa, Pa3Boj BU3M]je Ipolieca UT.

= UT undpacrpykrypa. Pa3soj UT undpacTpykType, TOHOLIEHE OATYKAa O UHBECTHU-

arby, THTETpalija THYOPMAIIMOHUX CHCTeMa, yHanpeheme HuBoa I T kommeTeHTHOCTH
b £

3aIl0CIIEHUX, e(PeKTUBHA YNIOTpeba COPTBEPCKUX aaTa y IOCIOBambY.

VY caBpeMEHOM MOCJI0Baky, HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE MPEICTaB-
Jbajy KJbYYHU YHHWIIAI y PEUHKEHEPUHTY TOCIOBHUX potieca. [Topes Tora mro omory-
haBajy ayromartu3aiujy U Ollp>KaBame MOCIOBHUX Mpoleca, Tpeba na omoryhe HOBe
opranuzanuone ¢opme U capajamy yHytap u msmely opranusanuja [12]. [Ipumenom
CaBpPEMEHUX MH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja 00e30el)yje ce kBanureTaH
POTOK MH(pOpMaIIHja U pecypca y IEJIOM JaHIly BPeJHOCTH, Ka0 U UHTETpallja pa3iiu-
YUATHX JEJI0OBA IIOCJIOBHOI CUCTEMA.

4. YTHIAa] e1eKTPOHCKOT MOCJI0Baka HA MOCJIOBHE NpoLece

3penoct n Bucok HUBO kBanuTeTa UT pemierma koja ce KopucTe 3a pa3MeHy HHpopMaryja
m3mel)y npenyseha, tobaBibada u Kyrana, 3Ha4ajaH Harpenak y AeUHUCalkY U MPUXBa-
Tamy CTaHAap/a 3a pa3MeHy MojaTaka, IPUMEHA HaJHOBHMjUX KOHLETAaTa U TEXHOJIOTH]ja
Kao IITO Cy: padyyHapCcTBO Yy 00J1aKy, MOOMIIHE TEXHOJIOTH]j€, CBEIPUCYTHO PauyHapCTBO,
JPYLITBEHE MpEXe U CII., yTULAJIU Cy Ha TO Ja T3B. ,,&~ €JIEMEHT IO0CIOBamba MOCTaHe
KJbyYHa KOMIIOHEHTA CaBpeMEHE MOCI0BHE pa3meHe [13—-15].

OCHOBHH pa3ii03u NpUMeHe HHHOPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y MOCIOB-
HUM TIPOLIECUMA CYy: CMabEHhe TPOILIKOBA, MPYKAKE YCIyre KIHjeHTHMa U MOAPIIKA 32
pacT u pa3Boj npeayseha. Y 0CHOBH, YBOl)ebe eJIEKTPOHCKOT MOCI0Bamka y OUIIO KOM Cer-
MEHTY npeay3eha Moxe ce cMarparu kao uHoBaiuja. Jlok Behinna npemnyseha kopucru
OBE TEXHOJIOTHje Kako OM yIITelesa y TPOIIKOBUMA U JIaKIIe peain3oBaja MOCIOBHE
npoiiece, camo npenyseha nuaepu ux npuMemyjy 3a peaiu3anujy HHOBAaTUBHHUX HJEja,
CTHLAKh¢ KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH U KOpUIINEHe MOTEHIHMjajla TPKHUILTA.

EnexTpoHCcKo mocaoBame HUje TEXHOIOTH]a 33 IMIUIEMEHTAIIN]y Tporieca, Beh mpomena
HaunHa MociioBama. [[poMene ce Mopajy HMITJIeMEHTHPATH yHyTap npeayseha y okBupy
WHPPACTPYKTYpE, YIPaBJbamka JbYIACKHM PECypcHMa, Y eKCTEpPHUM Be3ama ¢ KyMiuma
" 1o6aBpauynMa, U APYTUM TOCTOBHUM TIporiecuma. bpku MpoTok nHMOpPMAIHja MOXKE
ce omoryhutn xopummhemeM TMOjeIMHAYHUX aIlTUKaIldja W CEpBHCA KOJH TIOBE3Y]Y
pa3IMuMTe JENOBEe JIaHIAa BPEJHOCTH Yy PEaJHOM BpEMeHy. YTHIA] eIeKTPOHCKOT
nocioBama Moryhe je mocmarparn kpo3 yTuiaj Ha IlopTepoB naHan BpeaHOCTH Yy
npenysehy [15-17] (Cauxa 6.4).
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Hudpactpykrypa

ST TexHuuka, OpraHu3allioOHa U KyJITypHA

npeny3eha

Yupasrpame 3amocieHy, TUMOBH, yIIPaBJbabe JbYACKUM pecypcuma

JBYZICKUM pecypcuma 3a moBehame MOCIOBHUX BPEOHOCTHU

Pazpoj YrpaBibame 3HAKBEM, Pa3BOj TEXHOJIOTHjA U COIICTEBEHUX pelleHha

HabaBka pecypca Juctpubyrepu, 100aBibady, outsourcing

Il
E-nabaBke E-nmnahama E-Tpancaxuuje
Meauju

< Vnpasspame TaHIuMa cHaO1eBamba
VYHyTpammsa . Criospanima MapkeTuHr
Onepanyje sl VYemyre
JIOTUCTHKA JIOTUCTHUKA U TIpofaja

Cnuxa 6.4: Ymuyaj enekmponckoe nocinosara na Ilopmepos nanay

[TpumapHe akTHBHOCTH y OKBHPY IlopTepoBor JlaHIa BpeAHOCTH AUPEKTHO Cy TIOBE3aHE
C TIPOM3BOIOM, IPOAjOM, OAPXKABAKEM M TOIPIIKOM BE3aHOM 3a mpou3Bon. OHe
oOyxBarajy cnenehe rpyre 3agaraka:

= YHyTpaumba jJoructuka. O0yxpara akTHBHOCTH KOje C€ OJTHOCE Ha MPHjeM, CKIIal1-
HITCHhE¢ U AUCTPUOYHpamE yiia3a. AIUIHKANUje U CEPBUCH CICKTPOHCKOT MOCIOBama
MOT'Y Jla TOMOTHY &y TOMaTH3all|jH [Ipolieca, alii U e()eKTUBHO] KOHTPOJIU U YIIPaBIbatby
pecypcuma Ha cxragumry. O moceOHOT 3Havaja Cy aIluTUKaIdje 3a YIPaBJbabe 3aTu-
xama.

= Onepanmje. O0yxBaTajy akKTUBHOCTH KOje NPETBapajy ylasze y uziase 3a Kymie. Y
OBOM [IeJTy JIaHIIa CTBapa ce HOBA BPETHOCT. [[pUMEHOM TEXHOJIOTHja EIEKTPOHCKOT
MmociioBama nmoehasa ce MPOAYKTUBHOCT, CUTYPHOCT, CKAIA0MITHOCT, e(hUKACHOCT U
(hi1eKCMOMIIHOCT y Pa3BOjy MPOU3BOJA U yCIIyTa.

= Cno/bamimkba JIOTHCTHKA. YKJbydyje aKTHBHOCTH Koje OO0yxBaTajy [OCTaBJbarbe
yCIIyTa Wiu cepBrca Kynuma. CIMYHO Kao B Y aKTHBHOCTUMA YHYTPAIIh€ JIOTHCTHKE,
TEXHOJIOTHje ¥ aIUIMKallMje CIICKTPOHCKOr IIOCIOBamka oMoryhaBajy BHIIM HHBO
(ekcHOWIHOCTH, MpaBOBpeMeHOCTH U edukacHocTH. DoKyc je Ha mporecuMa |
aruTIKaIrjamMa 3a yrupaBJbambe JIaHIIMa CHa0/IeBamba U OJTHOCUMA C KIIHjeHTUMA.

= MapkeTHHIr ¥ nmpojaja. O0yxBarajy akKTMBHOCTH KOj€ MMajy 3a LWJb Ja NPUBYKY
HOBE U 3aJIp>ke TocTojehe KyIie, Kao U Jla peaymsyjy npoiiec npoaaje. TexHooruje
CJIEKTPOHCKOI TOCJIOBalka MpPYyKajy MOTYHHOCT TPUMEHE HHOBATUBHHX TEXHUKA
MapKeTHHTa (Ha TpUMep, MPUMEHOM MOOWMJIHHMX TEXHOJIOTHja, MPYIITBEHHUX MpEkKa
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u ci.), Opxer m eduracHUjer mupema WHPOpManuja o mpemysehy, yciayrama u
mpousBoauMa. OTBapajy ce HOBU MEIUjYMU U HAYMHM pealin3aliije mpoleca npojaje
(BeO-TIpoIaBHUIIE, TOPTAJIH, MOOWITHE aIUTHKAIIK] ), MOTYNHOCT aHAITN3e KapaKTePHCTH-
Ka Kyrmara, Kpeuparma MepCOHATN30BaHIX CTPATeTHja UT/I.

= CepBucu. O0yxBarajy akTUBHOCTH KOj€ C€ 0JIHOCE Ha OJJpyKaBarbe BPEJHOCTH UCTIOPY-
YEHHX MTPOU3BO/Ia MK yciryra. CepBUCH EIEKTPOHCKOT TIOCIOBamka oMoryhasajy 60Jby
KOMYHHKAIIU]y C KOPUCHUIIUMA, MOTYRHOCT Mpy»Karma ycliyra ca yIaJbeHHX JIOKAIja,
yHarpeheme TOCTIPOAajHUX yciayra, e(QHKacHHWje W KBaJIMTETHH]C YIIPaBJhambe
OJTHOCHMA C KYIIIIAMA UT/I.

CekyHOapHe aKTMBHOCTH HMMajy YJIOTYy Jia MOIp)Ke NpUMapHe akThBHOCTH. [Ipema
[ToprepoBoM MozeNly OHE CalipiKe:

= HaGaske. O0yxBarajy npubdaBibame pecypca MoTpeOHMX 3a MPOIece MPOU3BOIE HIIH
Ipy’kame yciryra. AKTUBHOCTH TIpe CBeTra MOApa3yMeBajy MpoHaJakKeme 100aBibada,
[PEroBapame W MPOHATIAKEHEC HAJIIOBOJBHUUX IieHA. [[PHMEHOM EIEeKTPOHCKOT MO~
clIoOBama Mpolec HabaBKe ce oJlakilaBa W yOp3aBa, cMamyje ce Opoj TpaHcakIiivja,
JIAKIIIe e KOMYHHUIMPA U Iperosapa ¢ 100aBbaunma, Mpoliec MocTaje TPaHCIapeHTaH,
noehaBa ce HUBO (DIIEKCUOMITHOCTH U IPYTO.

= YnpaB/bame JbYACKHM pecypcuMa. AKTHBHOCTH Koje 00yXBaTajy IUIaHUpAmE H
pacrniopehuBame kaapoBa, 3aIolJbaBamke, TPEHWHTe 1 pa3Boj, Harpazae u cinaHo. C 00-
3UpOM Ha AMHAMHYHOCT CBEYKYNHHX OJHOCA y CaBPEMEHOM IIOCIOBamy Ipeayseha,
ycies yTHIaja elIeKTPOHCKOT MOCIOBamba, Pa3BHjeHH Cy HOBH MOJENH 3aIONUbaBamba
U pajia 3aloClIeHNX, Kao IITO Cy BUPTYEIHE OpraHu3anuje. Y MHocleImhe BpeMe ce CBE
BUIIIE [10jaBJbYjy HOBH MOJIENH 3aIlONbaBamba; aHIa)KOBAE 3aMOCICHUX IIPEKO areH-
1111ja 3a 3aI01JbaBakbE, AHTAKOBAHE 3aTI0CIEHNX TOKOM TPajamba IIPOjeKTa, H3MEIITAbE
3aj1aTaKa M T0cIoBa BaH npenyseha ut.

= Texnosouku pa3Boj. O0yxBaTa akTHBHOCTH KOj€ Ce€ OJIHOCE Ha YIIPaBJbake U 00paLy
uHpopMaIrja, Kao ¥ 3alITUTY 0a3e 3Hama mpeayseha, HCTpaXUBame U pa3Boj. Y e
Op30r U CBEOMIITET Pa3B0ja HHPOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U IPUMe-
HE eJIEKTPOHCKOT T0CIIOBama, mpeay3eha cy npuMopaHa Ja yjaaxy BHIIE pecypca y
HEMpecTaHa HCTPaXKMBamka, HMIUIEMCHTAIM]y CaBPEMEHHX MOJENa W KOHIlenara
MOCJIOBabA.

= UHppacTpykrypa. OOyxBaTa aKkTHBHOCTH KoOje ce ofHoce Ha o0e30ehuBame
MoJIpIIKe U MH(pacTpyKType 3a mociaoBame npeaysecha. [Ipumenom texnosoruja cloud
computing-a, MOOHITHOT TIOCTIOBama, big data m ci., 06e30el)yjy ce Benmke ymrene
y pecypcuma, MoCTHKY ce 00sbe mociaoBHe nepdopmance u omoryhasa peanusaiiuja
MHOBATHBHUX MO/IEJIa TI0CIIOBambA.

VTuraj eneKTpoHCKOT 0CI0Bamka Ha Je(UHICAKBE CTPATErje U aHaIn3y KOHKYPEHIIH]e
MOXe ce mocMaTparu Kpo3 ytunaj Ha net [loprepoBux cuia [18]:

= [Iperma yjJacKka HOBUX KOHKYPeHATA HA TP:KULITe. EJEKTPOHCKO MOCI0OBakbe OMO-
ryhasa npeny3ehnma na cBoje mpou3Boie M yCIIyre HyJle Ha TJI00aHOM TpKuITy. Ha
JeIHOCTaBaH HayuH (MOHYJOM MPOU3BOJa MyTeM BeO-cajTa), nmpenysehe Mmoxe na yhe
Ha CBETCKO TPXKHIITE. 3a yIa3aK Ha OHJIAjH TPXKHUIITE HACY ITOTpeOHa BUCOKA yIlarama,
a TpoUIKOBM Ha0aBKe U mpojaje ce ymamyjy. C npyre crpane, 3a Behuny npenyseha,
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WurepHer mosehaBa OMacHOCT yjacka HOBHUX KOHKypeHaTa M yKHIa TPaJHIHOHAIIHE
Oapujepe ynacka Ha Tpkumre. OBO MOXe MNPEACTaBbATH OMACHOCT KOJI OHHUX
WHAYCTpHja KOje WIPajy MOCPEAHWYKY YIIOTY (Ha IpHMep, OpPOKEpH, areHTH ITyTO-
Bama), Ka0 U KOJ OHUX MHAYCTPHja KOJ KOjUX CY MPHUMAapHU MPOU3BOIM WU yCIyTe
JMUTHTATM30BaHe (Ha mpuMep, My3uuka nHaycTpuja). ['eorpadeku momer MHTEepHeTa
omoryhaBa mpOCTOPHO yIa/beHUM KOHKYPEHTUMA JIa TIOCTaHy AUPEKTHH KOHKYPEHTH.

= [IperoBapaukamoh 1o6aBbaua. [IpumeHoM caBpeMeHUX HHHOPMAIUOHO-KOMYHUKA-
[[MOHUX TEXHOJIOTH]ja Y EJIEKTPOHCKOM IOCIOBamky oMoryhaBa ce MOBE3HMBAHbE CBHX
eleMeHaTa y JaHIy BpeaHocTd. [loBehaBa ce TpaHCIAPEHTHOCT MPOIeca U y BEIHKO]
MepH ce ymMamyje MoHoroul. Kyrium Mory Jiako npoHahu antepHaTHBHE JI00aBJbave U Ha
Taj HAUMH JIAKIIE YIIOPESIUTHU [IEHE U YCIOBE KYIIOBHHE M TAKO CMAKUTH IIPETOBAPAYKY
Moh noGaBsspaua.

= [IperoBapauka moh kaujeHTa (Kymua). BeO y Benmkoj Mepu ojakiraBa KyIuma
IpUCTYN HH(pOpManKjaMa 0 TPOU3BOIUMA U f00aBbaunMa. VIHTEpHET MOXKe CMABUTH
TPOIIKOBE KyTaria (HoBall ¥ BpeMe IOTPeOHO J1a ce T0Hece OJUTyKa O KyTTOBUHHM oapehe-
HOT IPOU3BO/A/yCIyre Ha ApyroM Mecty). Kymnuu mMory jerHocTaBHHUje Oupatu usmely
Beher Opoja no6aBsbava. OBo ykasyje Ha To na MHTepHeT moBehaBa moh mperoBapama
MoTpoIlaua M 3axTeBa oA mpeay3eha na ynoxu Behe Hamope He Ou M yCIHEIIHO
YIIPaBJbao OMHOCHMA C KyTIIHMA.

= OnacHOCT o] Mpou3BoJa/ycayre cyncrutyra. MHIycTpuje koje ce 6a3upajy Ha WH-
¢dbopmanmjama y HajBehoj cy OMacHOCTU O] CYNCTHUTyTa (KiHre, cOhTBEp, My3HKa).
[TprMeHOM TEXHOJIOTH]a eJIEKTPOHCKOT TOCIOBamka Moryhe je pa3BUTH CYIICTHTYTE Y3
HIDKA yJlarama.

= PuBancrso nusmely npenyseha ynyrap ucre nnaycrpujcke rpase. [lpumena ungdop-
MaIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y TOCIOBamky oMmoryhaBa pas3BoOj BEITHKOT
Opoja HOBHX CepBHCa M TPOM3BOJIa, HAIPEJHUX METO/1a HACTYIIA Ha TPXKUILTY ¥ CTHIIA-
a KOMICTUTHBHE TPETHOCTH. VICTOBpEMEHO, EIEKTPOHCKO ITOCIIOBAmkE YKIamka CBE
Oapujepe 3a yinazak HOBUX y4eCHHKa Ha TP)KHUILITE W Ha Taj HAYMH OTeXaBa Ipejy3e-
huma odyBarme TP>KHUIIIHE TIO3HIIH]E.

5. ¥YnpaB/bame 3HAEEM

5.1. Konyenmu ynpaemarea 3nareem

VrpaBibambe 3HalbEeM TaHAC PE/ICTABIba jJeHY OJ] CTPATCHIKHX IPUMEHa HH()OPMAIIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y MocjioBamy. [la Ou ycrnemHo (QyHKIMOHUCATO Y
e-oKpyKemwy, npeny3ehe Mopa 1a ympaBiba 3HamEM KOjé C€ OJHOCH Ha TPIKUIITA,
MPOU3BOJIC, CEPBUCE, METO/IC, IPOLIECE, BELITHHE 3alI0CIICHUX U IIPaBHE aCIEKTe MOCIIO-
Bama [19]. C tum y Besu, npenyseha pa3sujajy cucreme 3a ynpasibame 3HambeM (Know-
ledge Management Systems, KMS).

VYnpaBspame 3HamkEM je HU3 ITpolieca KOju ce OJHOCE Ha IPUKYIIbathe, CTBApambhE, IHpe-
Be U NIPUMEHy 3Hama y npey3ehy. OCHOBHU IMJb CHCTEMa 3a YIPABIbAhE 3HABEM e
yIpaBJhamk-e U OpraHu3allija 3Hamka KOje 3all0CIICHN CTBAapajy M IIPABOBPEMEHO JOCTAaB-
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Jbatbe PUKYIIJLEHOT 3Haka Ha MPaBH HAYMH 1 Ha cBakoM MecTy. KMS o0yxBara mporie-
ce, Ipoleaype, narepHe, pedepeHiie, Hajoosbe Mpakce, NPOrHO3e, KOPEKIUje, CTyauje
cilyyajeBa WTH. 3a CaKyIlJbame, CKIAIUINTCHE U JTUCTPUOYHpame 3Hamba KOPHCTE Ce
WnTepHer, MHTpaHeT BeO-cajTOBH U OPTAH, groupware anary, data mining, 6a3e 3Hama,
JUCKYCHOHH (OPYMH, BUACO-KOH(EpEHIIMje, CUCTEMH 3a yIpaBJbamke JOKYMEHTHUMA,
EKCTIEPTHU CUCTEMH, CEMAaHTHYKE MPEKe, alaTH 3a CUMYJIAIH]y, MPEKe BEIITauKe HHTE-
JUTeHIIMje U Apyre TexHonoruje. [Ipouec ynpasspama 3HameM MpukazaH je Ha Cruyu
6.5 [20].

OpraHu3anyja 3Hamba
. :
[Ipukynipame Enacmbnxagn]a
L[]
e akconomuje
e Ounronoryje
= e Hnnexcupame
CKycTEd Jlerbeme 3HABma
3aM0CIEHHX
. Kpeupame [Ipumena u
Konkypeniumja PeHp P
3Haba KopuIhiemhe 3Hame
VYr1ucuu xynama
Baza
3Haba

Cauxa 6.5: Ilpoyec ynpasmwarba 3narbem

VYrpaBibamke 3HaHEM CE OJIBHja Ha TPU HUBOA: MHIUBUIYAIHOM, THMCKOM U OpTaHHU-
3auuoHoM. Takole, ynpaBibame 3HalEM C€ OJHOCH HE CaMO Ha EKCIUIMIUTHO U3PAXKEHO
3HAKE HET0 W Ha MMIUIHIIUTHO 3Hame Koje mojenauniu nocenyjy (Cruxa 6.6). I3Bopu
3Hama y npenysehy odyxsarajy [21]:

= OgHoce ca cTrejkxoJaepuma. UnHe ux cropasyMu, JIULEHLE, TapTHEPCTBA, YTOBOPU.

= Jbyjacke pecypce. OHOCe ce Ha BEMITHHE, KOMIIETEHIH]e, TOcBeheHOCT, MOTHBAIIN]Y
U JIOjaTHOCT 3aI0CIICHHUX.

= @u3nyky nHppacTpykTypy. UnHe je annukanuje HHPOPMAIIMOHUX TEXHOIOTHja Kao
mTo ¢y 0ase mojaTaka, U-Mejil, HHTpaHeT U JApyTe.

= Kyartypy. OGyxBara opraHu3aluoHe BPEeIHOCTH, YMPEKaBambe 3a0CICHUX, (PUII030-
¢bujy ynpasipama.

= [Ipakce u pyrune. O0yxBarajy hopmanHa uiu HehopMaHa mpaBuiia ¥ mpolenype 3a
peanu3zaiyjy nporieca.

= UHTesieKTyaIHy cBOjuHY. YKHE je MaTeHTH, ayTOpPCKa MpaBa, KUIOBH, OPEHIOBH,
MOCTIOBHE TajHE.
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VYkynHO 3Hame y npexysehy

ECKIUIMIUTHO 3HAKLE HMIUIMIATHO 3HAK€
11 K (¢ 5
Ke € e

Gt Ao E{ Know-how HckyctBa
° YIIYTCTBA TEKCTOBH :
&2 = o
2 x s 2
g 5 IIpaBuiia a 3
a2 2 & P i Tarepau 2 2 5 Ocehaju Ipensubama
SEEg| e Sk

@
s 5568 &9 =
5 O = O X O O
o5 Aac F 85§
g &9 Haj6osse : =R
=S =N-Ve Jusaju HO - H Bemrune Tanenar
npakce

e o o o e O o o

Cnuxa 6.6: Tunosu 3uarea y npedysehy

Jumensuje yrnpaBibama 3HalkEeM Cy npukazane cy Ha Cauyu 6.7.

Jbynn TexHosoruje
o CtaBoBU o HTepHer
¢ IlnoBanuje ¢ Cloud computing
o Bemtune ® Big data
o Tumcku paj e [JocoBHA HHTETUTCHIIM]A
® MoruBaiuja o Anatu

o 3ajenHune e Cra"gapau

e Crannapau

IIpouec

e Marne 3Hama
e PaiHN TOKOBH
¢ Haj6osse npaxce

Cnuxa 6.7: /Jumensuje ynpasmsarea 3Harbem

IIpeaHOCTH MPUMEHE CHCTEMA YIIPABJhaha 3HAEM Y €JICKTPOHCKOM TIOCIIOBAY TIPETY-
3eha cy cnenehe [21-25]:

= 006e30ehyje JoCTYMHOCT 3Haba Be3aHUX 3a 00JIACTH KOje Cy OJ1 CTPATELIKOr 3Hauaja 3a
npeny3ehe.

= [lomake 3amocieHMMa Jia Ce aJanThUpajy Ha HOBE IIOCIOBHE MOJENe, yJore u
TEXHOJIOTH]E.
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= [ToGoJbIaBa arwiTHOCT Tpeay3eha MPUIMKOM JOHOIICHA OJUTYKA.
= OmoryhaBa nHTerpanujy u3mely pasmuauTux aenopa npemayseha.
= OmoryhaBa TpaHCIIApEHTHOCT HH(pOpMAITHja.

= [lojcTHye HHOBAIIM]E U KPEATUBHOCT.

duHanHu pe3ynraTH mpolieca yrpaBibakha 3HambeM y Ipeay3ehy ojHoce ce Ha yHarpe-
heme monamarma opranu3aryje, MOCIOBHIX IpoIeca U Be3a, Capalbe U KOMyHHKAITH]e,
pa3B0Oj HHOBaTUBHUX IIPOM3BOA H CEPBHCA, TOHOIICH-E OIToBapajyhux omryka u modosn-
[Iake YKYIHUX TepPOpMaHCH TI0CIOBabA.

5.2. Ilocnosna unmenueenyuja

CrBapame jacHUX, MPUCTYIIAYHUX U BpeMeHCKH ofpehennx mHdopmanuja, morpeda je
CBAKOI' TOCJIOBHOT cucTeMa. Kako Ou ocTBapuia oBaj 1nib, Ipeay3eha nHBecTHpajy y
HHPPACTPYKTYPY 32 MMOCIOBHY WHTEIUTCHII]Y.

[TocmoBHa WHTENUWTEHINja je KopHuIIheme MmojaTaka Koje BOAM Ka JIOHOMICHY 00JbHX
MOCIIOBHUX OiTyKa. OJTHOCH ce Ha IPUCTYTI, aHAJN3Y U OTKpUBamk-e HOBUX MoryhHOCTH
y nocroBamy. [locioBHa HHTEINTEHIIN]a j€ BEIITHHA CTHIAha IIOCIOBHE IPETHOCTH Ha
OCHOBY Tofiataka [26].

OCHOBHH €JIEMEHTH apXUTEKType cucTeMa rnocioBHe uHTenureHumje (Cruxa 6.8) cy:

= W3Bopu moaaTaka. Y M3BOpe MOAATaKa CIaajy MOCIOBHU MH(OPMAIIMOHU CHCTEMH
npenyseha, cucTemu 3a ympaBibambe OJHOCHMA C KIMjeHTHMa, HacieheHu cucremu,
nH(opMaImje U3 pa3sHUX ceKTopa npeay3eha, n3Bopu nojaTaka ¢ Be0-cajra uta. M3sope
M0JjaTaka y CUCTEMY IOCJIOBHE MHTEINTCHIM]e Hajuenthe mpeacTaBibajy CHCTEMH KOjH
NPYXajy HOAPIIKY 32 CBAKOIHEBHO ITOCIIOBALE.

= ETL npouecu. [Ipernponecupame momaraka o0yxsara Tpa (pase: eKCTpaKIHjy, TpaHc-
dbopmanujy u yuutaBame nonartaka (Extraction Transformation Load, ETL). PesynraTtu
KOje Ipy’Kajy CBE OCTaJle KOMIOHEHTE Y CHCTEMY MTOCIOBHE MHTEINUTCHIIH]E JUPEKTHO
3aBuce o kBamureta ETL xoMmmoHeHTe.

= Cxaagumre nogaraka (data warehouse). I[Tomanm nobujenun 3 ETL kommoHeHTe
qyBajy ce y CKIaIuIITy rmoaaraka. CKIaJuIITe mojaraka ce qeuHuIIe Kao CKyI HHPOp-
Malja Koje Cy OpraHM30BaHe TaKo Jia Ce Ha JeJIHOCTABAH HAYMH MOTY KOPUCTUTH, U3-
IBOjUTH W aHanm3upatH. CKIaqumTe mojaTaka mpeacTaBiba JCHOPMAaIH30BaHy 0a3y
M0/IaTaKa, 1a je U3BpIIaBamke yIuTa 3HaTHO OpiKe Y OJIHOCY Ha penaluoHe 6ase noja-
taka. CaBpeMEeHH TPEHIOBH y 00JACTH CKJIAJHINTa IoJaTaka kpehy ce ka big data
KOHIIENTHMa, in memory pauyHapcTBy 1 NoSQL 6a3ama mojaraka.

= AHaau3a nojgaraka. CKIaIMINTE MOJaTakKa je MojJa3Ha OCHOBA 3a PA3IMUUTE THUIIOBE
AQHAINTHYKHX arKanuja. CHCTeMH 3a MOCJIOBHY MHTEIMIEHIHN]Y ITTOIPXKAaBajy JiBa
OCHOBHA THIIA aHATUTHYKKX (yHKIHja: n3BemrTaje 1 OLAP komke. [loctoje n MHOTH
JPYTH THIIOBU aHAJIMTHYKKX aIUTMKANKja Kao MTo cy: data mining, U3BpIIHE KOHTPOJIHE
TalIe, ynpasibame neppopmMancama ur/l.
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= Hcnopyka u3BemTaja. Pesynrare aHanuse moTpeOHO je TOCTaBUTH JI0 Kpajiher KOpH-

cuuka. IIpuctyn pesynratuma ce y BehuHu ciydajeBa oMmoryhaBa myTeM MHTpaHET
noprana.

= KopucHunm. Kpajme KOpUCHHUKE MTPENICTaBIbha]y MEHAICPH KOjU Ha OCHOBY MPE3CHTO-

BaHHUX pe3yJiTara Tpe6a J1a TOHECY IMOCJIOBHE OJTYKE.

= Yr[paB.rba}be MeTanogamuma. Meranoaanu Cy nojanu o Apyrum nogamuma. Ha npu-

Mep, TIOAAIM O U3BOPUMA MTOIaTaKa, O CKIAIUINTY [T0JaTaka, O MOCIIOBHUM IIPaBUIINMa,
0 ayTOpH3aIUjH TPHUCTYIIA, O MOCTYNKY SKCTPaKIHje U TpaHCHOpPMAIHje pa3InIUTHX
THIIOBA MMOJaTaka uTa. MeTanoaanu Cy KJbYYHH 3a J00Hjame TAUHUX, KOH3UCTEHTHUX
nHpOpMaIHja 0 MoJAIMMa, K0 U 32 OJJpyKaBamhe CUCTEMA.

TloBparHa cripera:
Cxaagnmre
Ananmnsa Hcnopyka
W3Bopu moparaka NO/IATAKA H A KopucHunu
nojaTaka H3BeEIITaja
ETL npouecu
e - ®
H3Bemraju
Excrpakuuja g
| OLAP > Topranu T
" Tpanchopmanuja
®dunaHcuje
Data mining
Hacnehenn Tymeme %
CHCTEMH
Vipasrpame MeTanogamma

Cnuka 6.8: Apxumexmypa cucmema nocioeHe uHmenuzenyuje

ATuIMKaluje mocI0BHE HHTEIIMICHIIU]E MOTY ce cBpcTaru y cienehe rpyme [26]:

=" Alummkanmje 3a usBemrraBame. O0e30elyjy cTaTucTHUKe WM MapaMeTpU30BaHE

M3BEIITaje. ATUIMKAIFje 32 M3BCIITABABE ¢ MUHUMAIHIM AHAIATHIKAM 3aXTEBHMa
3aCHUBAjy ce Ha penanuoHuM Oazama nojataka u SQL (Structured Query Language)
Je3UKy 3a yIpaBJbambe IMoIaIiMa.

= Ad hoc ynutH 1 n3BelITaBame. [Ipykajy KOpHCHHUKY HajBHUIIM MOTYhH CTETIeH HHTEp-

aKuyje ¢ mogauruma y3 MoryhHnoct kopuiihema BeTuKkor Opoja TeXHUKA 3a 01a0Hup O-
JlaTaKa v HaBUTraIujy. 3acHUBAjy Ce Ha peJIallMOHNM 0azama noaaraka. OBH YIIHTH KO-
pucre penanuone 0ase noxaraka u SQL je3uk 3a jelHOAUMEH3MOHE yuTe (Ha mpuMep,
JIeCeT HAjIPOIaBaHUjUX TIPOU3BOJIA).

AnHaquTuuke anjukanuje. [lonpxasajy ad hoc nperpakuBame 1101aTaKa, ajld uMajy
MOryhHOCT peanu3aliyje MHOTO CIOKCHUJUX YIUTA, TIC CY YIUTUH MYITHAUMCH3HOHH
(Ha puMep, UMajy JUMEH3H]y BpEMEHa, TUMEH3H]Y TIPOU3BOJIa U TUMEH3H]Y JIOKAIH]je
mnmpozaje).



MeHaLIMeHT eNnleKTPOHCKOr NocrnoBaHa 105

= CratucTuyke aHaau3e u data mining. Ananuse npensulama y3 Kopuiiheme Harpe/I-
HUX TEXHHKa MIPeJICTaBIbajy KomIuieMeHT ad hoc ananuzama, jep npensulame norahaja
MOYKE IOTIPHHETH OCTBAPHUBAILY CTPATCIIKUX IIIJbEBA. Y TY CBPXY KOPUCTE CE CIIOKCHE
AHAJIMNTUYKE U CTATUCTHYKE TEXHUKE (KIaCTepOBambe, KIacu(pHKaluja, acolijaTHBHA
TpaBwmiIa U Jp.).

= AJIMKanuje 3a niaanupame. OMoryhasajy npensulame MOCIOBHUX pe3yJiTaTa U 1mo-
MaKy MEHalleprMa Jia IpoHal)y oJiroBope Ha muTama, kao Ha npumep: Komuka he outn
npopuTadmTHOCT y KBaptary? Kako hie mpomMena 1ieHe yTHIIATH Ha TIPojIajy?

Co(dTBepcka pemiemna 3a MOCI0BHY HHTSIMTEHITH]Y YecTo ¢y mHTerpucana y ERP cuc-
TEeMe, a MOT'Y ce UMIJIEMEHTHPATH U Kao caMoCTajHe aruiukanuje. Mehy nunepuma y
0Boj obmactu cy SAS, SAP, Microstrategy, Microsoft, u apyrn.

6. YnpaB/bame nepgopmMancamMa mnocjaoBama

VY nepuoay npe yBohjema eeKTpOHCKOT IMOCIoBamka, Behuna npenyseha je mepopmance
MOCIIOBaha MEPHJIa MPeKo (PUHAHCHJCKHUX MOoKa3aresba. Mel)yTim, ¢ 003upoM Ha BETUKH
Opoj (hakTopa KOju YTUUY Ha YKYITHE pe3y/ITare MocCioBama, MoTpeOHO je AeGruHucaTH
CUCTEME 3a yIpaBibame nepdopMaHcama MOCIoBama Koju hie 00yxBaTUTH CBe OUTHE
CErMEHTE MOCII0BambAa.

Cucrem 3a ympasieame nephopMaHcama MOCIOBamka cacToju ce u3 cieaehux xomro-
HEHTH:

= CKyTa MEeTpUKA U KIbyYHHX HHANKATOpa meppopMaHCH.
= AJata 3a M3BEIITaBamkEe U JIOCTaBJbakbe HHPOpPMAIIY]a.

= AJata 3a IUjarHOCTUKY M aHAJIUTHKY.

Kibyunu mnpmkaropu nepdopmancu (Key Performance Identificators, KPI) mory ce
neduHUCcaTH Kao METPUKE Koje ¢y Be3aHe 3a oxapehenu b, Hajuenthe, Bpeanoct KPI
MOKa3yje KOJIMKO je Jarta MeTpuKa U3HAJl WIIH HCTIOA TIpe/ieQUHUCAHE ITUJbHE BPEIHOCTH.
KPI ce ogHOCE Ha Mepeme CTPATEIIKUX BPETHOCTH KOje Cy KPUTHYHE 32 TPEHYTHU H
Oyayhu pesynrar nocioBamwa. KPI ce Hajuenihie kopucre o CTpaHe MEHAMEHTa Ha
BUIIIMM HUBOMMa, aJi MX je Moryhe aeduHucaT 1 3a oriepaTuBHE 3a/aTKe.

[Ipe cBera, BaykHO je OIpenTH Koje TIoKas3aresbe Tpeba mocMarpaTu kKao kibydne. [lpu-
koM neduancama KPI, monasu ce o cTparemkux musbeBa npeayseha. KPI ce moxe
OJTHOCHUTH Ha OWJIO KOjH TIOCIIOBHH IIPOIEC ITOjeAMHAYHO WM HA CHCTEM Y IICITUHH.
Kipyune kapakrepuctuke kBaautetHor KPI cy:

= JloBe3aHoOCT ca cTpaTerujomM. YKoimko He moctoju Be3a usmely KPI u mocmoBHmX
nmsbeBa npeayseha, ona rakas nokasaress Huje KPI.

= JegHocraBaH 3a pasymeBamwe. KPI mopajy Outu pa3ymybuBH CBHUMa KOjUMa Cy
HaMEHEHHU.

= MepJbuBoct. KPI ce Moke npuka3zaTi KBaHTUTaTUBHO WJIM KBaJIMTaTUBHO.

= [IpaBoBpemenoct. KPI Mopa OuTH TOCTaBIbEH JTOHOCHOILIMMA OJITyKa 03 Kalllibeha.
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= Mo:ke ce mpeay3eTn akmuja. Mepa Ha KOjy ce He MOXKe YTUIIATH, HUje 0J1 3HaJaja.

= BaxaH, peiieBaHTaH u 'y koHTekcTy. KPI Mopajy OuTH y KOHTEKCTY ITOCIIOBambA.

Jeman ox ocHOBHHX TpoOJeMa MEHaIMEHTa je yTBphuBame u m30op amekBaraux KPI.
Jedunuiry ce pa3TUuUTH HHIUKATOPU 32 Pa3MYUTe HUBOC MCHAIIMEHTA, W 32 Pa3iiu-
guTe oCIoBe 3amocieHuX. bpoj KPI xoju ce mocMarpajy y OKkBUpY jeTHOT HUBOA MEHAII-
MEHTa y Tipexy3ehy He 6u Tpebano ma Oyne Behu om mecet, a onTuMaal 0poj je o TpHu
JI0 YETHPH [TOKA3aTeIha.

KPI ce 0dnuHO nprKkasyjy mpeko BU3eyaTHHX KOHTporHuX Tadmu (dashboards), balanced
scorecards m apyrux Qopmu 3a m3BemTaBame. Balanced scorecards meromonoruja
Npe/CTaB/ba AaHATMTHYKY TEXHUKY KOja MMa LIUJb J1a IPEBEe MHUCH]y M TIOCIIOBHY CTpa-
Terujy npenyseha y crnenuduune, kBaHTU(UKOBaHE [TUJBEBE U J1a TIPaTH nepdopmaHce
nocioBama mnpeayseha y oqHocy Ha oBe LubeBe. Pasnukyjy ce ciexehe rpyme moxa-
3arespa: (PUHAHCH]E, KIINjeHTH, MHTEPHO MTOCIOBamke, yuewme u pact (Ciuka 6.9).
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Cnuxa 6.9: Oxeup 3a balanced scorecards (Adanmupano us [27])

VY paznmuuuTUM TpUBpPENHUM TpaHaMa mocMarpajy ce pasmuuutu KPl. Tabena 6.1
IIpUKasyje npuMepe KJbYYHUX HMHAMKAropa nepdopmMaHcu y pazauyuTUM oOjJacTuMa
CJIEKTPOHCKOT IOCJIOBAbA.
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Tabena 6.1: [lpumepu KPI y paznuuumum obracmuma enekmpoHcKoz noci08arba

Ha3uB obJjacTn

IIpumepu KPI

IIponaja

Pact mponaje.

3acTymJbeHOCT MPOMU3BO/A Y IPOJIAjH.

[Tpoceuna BpeJHOCT NpoOAaje MO MPOU3BOHMA.

[Tpoceuna BpeHOCT Npoaje 1Mo reorpad)CKUM MoIpydjumMa.
VYneo UurtepHeT npoaaje.

MapkeTuHr

Click-through ratio.

[ToBpahaj cpencTaBa ynoKeHUX Y MapKETHHT.
CreneH KOHBEp3Hj€.

Bpoj mocera Beb-cajra mpemy3seha.
[To3MIMOHUPAHOCT Y MpeTpaKuBaAYNMa.
3acTyIJbEHOCT Y MEeIUjIMa.

dunancuje

[ToBpahaj maBecTHIHjE.

Hero npuxonu.

VYKynHa ynarama.

YKyIiHa BpeAHOCT HeHarTaheHNX MOTPaKMBakba.
Bpensoct akmmja.

Bpoj Tpanckamnmja npeko MaTEpHETA.

[Ipuxon ox oHNAjH Tpofaje.

YHpaBJ'l)aH)e 3ajimxamMa

BpeaHocT cknagumrene pooe.
Cash-to-Cash Cycle Time.

bpoj jeannuna mpon3Boza 1o TpaHCaKIuju.
TpormkoBu 3anmxa.

[Tpaheme HapynoOuHa.

JlpymiTBeHe Mpeixe

bpoj ,,pedepana” ¢ apymTBEHUX MpeKa.
bpoj ,,1ajkoBa”, ,,mocToBa” U CII.
Kousep3uje.

bpoj ,,mparunana”.

bpoj unTepakuuja.

CrpykTypa ,,iparuiana’.

E-oGpa3oBame

YKynaH Opoj KOPUCHUKA CHCTEMA 3a e-yderhe.

3a/10BOJFCTBO KOPUCHHKA.

YIeo akTUBHOCTH €-00pa30Baba y 11€JI0M HaCTaBHOM IIPOLIECY.
bpoj cryaeHara Koju Cy MOJOKUIIN HCITHT.

bpoj HacTaBHUKA KOjU KOPHCTE OBAj CUCTEM.

E-ynpaBa

CIpeMHOCT CHCTEMa e-yTIPaBe.

bpoj xopucHuKa cepBuca e-yrnpase.

Bpoj cepsuca.

Bpoj Tpancakimja koju ce 06aBH PEKO CHCTEMa e-yIIpaBe.
HuBo ynarama y HHOPacTpyKTypy.

E-3npaBcTBO

Bpoj manmjenara Koju KOPUCTH e-yCITyTe.

Bpoj Tpanckanmja npexo MHTEpHETA.
3a710BOJBCTBO IAIMjEHATA.

bpoj 3aka3uBama nperiena eIeKTPOHCKAM IyTEM.
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Ynpas/bame jbyickuM | CToma oayiacka 3arocieHHX.
pecypcuma Bpennoct nutate 3anocieHux.

[lena TpeHuHra no 3amnociaeHOM.
[Tpouenar Oyyera yTporieH Ha 00yKy.
bpoj HOBO3amOCICHUX.

bpoj pamHux caty 1o 3anocieHoM.

IIpousBoama [Ipoceuno Bpeme pON3BOAE IO IPOU3BOAY.
Bpoj morpemanx mpousBoaa.
Ykyman 6poj mpou3Boa.

CRM JlojamHOCT KJTHIjeHATA.

[poueHar ouacka KiHjeHara.
3a10BOJECTBO KOPHCHHKA.

Bpoj pexnamanmja.

Bpoj HOBUX KOHTaKara.

Bpoj mo3usa cepBuca 3a NOIPILIKY.
Bpoj moreHIMjaTHIX KOHTaKAaTa.

3AK/bYYAK

VYcBajame elIeKTPOHCKOT MTOCI0Bamka MoIpasyMeBa pecTpyKTypHUpame nocrojehe opranu-
3alMOHE CTPYKTYpE, yCBajame CTpaTerdje EJIEKTPOHCKOT IOCIOBamka M TEXHOJOMIKE
HHPPACTPYKTYPE 32 MOCIOBAE Y OHJIAjH OKPYKemY. ENEKTPOHCKO MOCIIOBamk-e U Pa3Boj
HHPOPMALTMIOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja YTHYY Ha MPOMEHE Y mocTtojehum mo-
cioBHUM Tipouecuma. OHJIajH OKpyXeme oMoryhasa jeqHOCTaBHMjY capalmby u3mely
MOCJIOBHUX MapTHEPa U MOTOIHO je 3a peanusanujy B2B monena enekTpoHCKor mocio-
Bama. 3a peanusalyjy OBOI Mojena, mpenyseha mory mocrojehe mocioBHE mporece
UTEPaTUBHO-MHKPEMEHTAIHO NPUJIATOJUTH HOBOM HAauMHY IOCJIOBaba MM W3BPIIUTH
PEHHXEHEPUHT MOCIOBHUX IpoLeca. 3a YCIEHIHO IOCIOBAKE Y OHJIAJH OKPYKEHY,
npeaysehe Mopa aa ympaBiba 3HAHKEM, KOPUCTH IOCIOBHY HHTEJIWTCHIM]Y, MEPH H
ynpasba neppopMaHcaMa MoCI0Bamba.

MATAHA U 3A0ALM

1. IITa o3HauaBa 1MojaM peHHXEHEPUHTA MTOCTOBHUX Iporieca’?

2. O0jacHUTH KOHIETIT yIpaBJbamba MpPOMEHaMa.

3. ObjacHUTH yTHUIIA] €IEKTPOHCKOT TOCIOBakha Ha KJbYYHE TIOCIOBHE Mporiece y mpeaysehy.

4. O0jacCHUTH KOHIIETIT YIIPaBJbarba 3HAHEM.

5. Haectu mpumepe KPI y paznuuntum obmacTrMa eIeKTPOHCKOT MOCIOBaba.

6. IIponahu npumep ycIienHor penHKemheprHra MOCIOBHUX Ipolieca y npeysehy.
Omnuc mpumepa Tpeba na Oyne y hopmu CTyauje cirydaja.

7. I3abpatn npon3BoJpHO npeny3ehe Koje /1eo mocioBama peanusyje npeko Murepraera
Hedunucaru u onucaru KPI uzadpanor npenyseha.

8. OncaTy KJby4YHE M3BOpE 3HAWA y Mpeay3ehy.

9. ObjacHUTH TI0OjaM TTOCIIOBHE MHTEIHUTEHIINjE ¥ 00JIaCTH IIPUMEHE.

10. OGjacHUTH yTHUIIA] €IEKTPOHCKOT ITOCIIOBaMha Ha IIPOLIEC YIIPaBIbamkba JbYACKUM PECypcUMa.
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YIIPAB/bAIGE ITPOJEKTUMA
Y EJJEKTPOHCKOM
I[IOCJIOBABLY

VYhopaBspame MpojeKTMMa y CaBpPEMEHHUM OpraHu3alujamMa Toapa3yMeBa IUIaHUpAmbe,
KOOpAMHAIM]Y U KOHTPOJY KOMILJIEKCHUX M Pa3HOBPCHUX aKTMBHOCTH U3 Pa3IMYHTUX
obnactu nocnoBamwa. OpUjeHTUCAHOCT Ha MPOjEKTE C€ y MPAKCH M0Ka3ana KOPUCHOM, T
naHac HajBehn O6poj npenyseha Texu 1a MPojeKTHO OpraHu3yje CBE MOCIOBE KOjU UMajy
ocobune mpojekra [1].

1. YnpaB/bame NPOjeKTHMA Y €JIEKTPOHCKOM MOCT0BAY

1.1. Ilpojexam

[Ipojexar npeacTaBiba CI0KEHH HEMTOHOBJFUBH MTOCIOBHU MOJYXBAaT KOjU CE PEay3uMa
Jia OU ce TOCTUIIIN IMJBEBH Y CKIIay ¢ IpeJBul)eHMM BpeMeHOM 1 TpoikoBuMa. [1poje-
Kar ce MOKe JIeMHUCATH ¥ Ka0 BPEeMEHCKH 1 (PMHAHCH]CKU OTpaHUYCH MOy XBaT Mpe.y-
3€T ca [IUJbEM JIa Ce TIPOU3BEIC JeJMHCTBEH MMPOU3BO/I MK U3BPIIH oapehena ycmyra [2].
CrnenuduyHOCTH IpojeKaTa eJIeKTPOHCKOT IOCJIOBakha y OHOCY Ha APYTe MPOjeKTe Cy:

= He nocroju ¢pu3nuku o0jekar ¢ KOjuM ce paau. Yia3 y mpojeKaT je 4ecTo Hjeja UiH
onuc GYHKIIMOHATHOCTH KOjH C€ 04eKyjy Kao u3ja3. PesynraT mpojekra je HepeTKo Te-
IIKO MPEIBUIUB.

= [IpojexTH eJIeKTPOHCKOT MOCIOBakha MOTY OUTH KOMIUICKCHUJU OJ] APYTHX Pa3BOJHUX
mpojekara.

= [IpojeKTH eNeKTPOHCKOT TOCIOBAkA CE PEANN3Yjy Y ANHAMUYKOM OKPY)KEIbY, Ia ce

Mopajy onBujaTH (hraexcuOuiHo. Vi3MeHe U HOBM 3aXTEBU Cy OYEKMBAHH y OMIIO KOM
TPEHYTKY pean3alyje.

[Ipema UnctutyTy 32 mpojextHn meHaypMeHT (Project management institute, PMI),
yIpaBJbambe MPOjEKTHMA MPENICTaBJba TIPUMEHY 3Harba, BEITHHA, ajlarta U TeXHUKa Ha
MIPOjeKTHE aKTUBHOCTH, KaKO OM Ce MCITYHUJIN 3aXTEBH MpojekTa [3].
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1.2. Booonao memo0 3a ynpas/sara npojekmuma

VY copTBepCKUM MPOjeKTHMa MOJIEN BOJOIIAa je Ayro 0uo Hajuenhe NpuMEeHUBaH MO-
Jiell ynpaBibama npojektoM. OBaj MPUCTYN 3aCHUBA €€ HA jaCHO Pa3BOjeHHM (azama
neuHuCama 3aXTeBa, IU3ajHa, UMIUIEMEHTALMje, TeCTUpamka U 3aTBapama IMPojeKTa
(Cnuxa 7.1).

A

Jedunucame
3axTeBa

PHU3HK

Juzaju

HNmmnnemenTanuja

Tectupame

3arBapame

BpeMe

Cauxa 7.1: Booonao memoo 3a ynpasmwaree npojekmuma

Kpo3 ¢aze y momeny Bomomaza mpojia3d ce CEKBEHLHMjaJIHO M HEMa IOBpaTrka Ha
npeTxoaHe Kopake. JKMBOTHU LUKITyC MIPojeKTa ce cKkpahyje, a pe3yiaTary ce 3aXTeBajy y
panujuM (azama peanuszanuje NpojexTa. YpaBo U3 OBOT pasjora MOJEN BOAONaaa HUje
MOTO/IaH 32 YCJIOBE CaBPEMEHOI TUHAMHUYKOI OKpYKEHa. 3a YIpaBJbambe MPOjeKTHMa
€JIEKTPOHCKOT MOCJIOBaha KOPUCTE CE METOJIE arMIHOT YIPaBJbamba MPOjeKTHMA.

1.3. Memooe azunnoe ynpasmsarea npojekmuma

ATWIHH, €BOJYTUBHU WM HEJIMHEAPHH MEHAUIMEHT je CKYN MEHAIMEHT TEeXHHKa U
cTpareruja koje omoryhasajy ypehuBame cuctema Kpo3 CaMOOpraHHU3aIlH]y, eBOIYLH]Y U
ajanTHpame. ATWIHY IPUCTYII Hariamasa (GIekCHOMIHOCT y3 Op3 UTepaTHBHO-HHKpe-
MEHTAJIHH Pa3BOj W YeCTe UCIOPYKe pe3ynTara y Toky npojekra (Cauka 7.2). Kipyune
BPEAHOCTH U NMPHUHIIMITK arvIHOT IPUCTYHA CY:

= doxycupame Ha JbYICKE pecypce M lbUXOBY HHTCPAKIIH]Y.

= KJIMjeHT je paBHOIIPABHU WIaH MMPOjEKTHOT THMA.
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= cniopyke pe3ysraTa Cy paHe U KOHTHHYUPAHe, 11a Ce MOBpaTHe HH(OpMAIIHje O KBAJU-
TETY MPOjEKTHOT pellea 100ujajy y panujuM (azama MpojeKTa.

= [IpomeHe cy oueKHBaHe U J03BOJbEHE y CBUM (pazama IpojeKxra.

= CodTBep Koju ce IpojexTyje Tpeda na Oy/e (yHKIMOHANAH 32 HApY4YHOLa, a TOKYMEH-
Talyja je Mambe BaKHa, HaKo je 00aBe3Ha.

Wnunujanzo
IUTAHUPAE o
e SN ——— 2. AHanm3a u
1. ITnanupame N
NPOjEKTOBamE
5. EBanyanuja 3. UmmnemenTanmja

X ¥

4. Tectupame

T
Hcnopyka

Cuuxa 7.2: Moden azunnoe ynpassarea npojekmuma

Kao najmo3naruje n Hajuenthe kopunrheHe MeToj1e ariiiHOT pa3B0ja HCTHYY Ce: eKCTPEMHO
IporpaMuparme, METOA JHHAMHUYKOT pa3Boja CHCTEMa, SCrum, aruiiHO MOJCIIUpabe,
aJIalITUBHU pa3Boj codTBepa, crystal clear, pa3Boj Bol)eH kapakrepucTukama, lean devel-
opment, agile unified process u apyre.

Memoo ounamuukoe pazeoja cucmema

Mertoz quHAMHUYKOT pa3Boja nHPpopManuoHux cucrema (Dynamic System Development
Method, DSDM) je aruiHu METOJ KOjU €€ OCliamkha Ha UTePaTUBHO-MHKPEMEHTATHH TIPH-
CTYIN Y yIpaBibalby COPTBEPCKUM MpojekTrMa. OBaj mpucTyn ce GOoKycHpa Ha MOCIOBHE
norpede, MPaBOBpEMEHE HCIOPYKE M MHTEH3MBHY HHTEPaKUUjy u3Mely mpojeKTHuX
THMOBa, KOPMCHUKA M BHUIIUX HHBOA PyKOBOleHwa Hapyduola mpojekra. Peannzarmja
MIPOjeKTa MOYULE HU3PAJOM CTYIHje U3BOAJBUBOCTH Y OKBHPY KOje ce YyTBphYjy IMIaBHH
3aXTeBH W pusMiU npojekra. Crenu JieTajbHa MOCIOBHA CTy/IUja y KOjoj ce yTBphyje
CIHCaK NOTPeOHNX QYHKIMOHATHOCTH U IbUXOBH MpUOpHUTETH 110 T3B. MoSCoW mpuH-
nuny (Must have, Should have, Could have, Want have). Hakon Tora ce peanu3syje GpyHK-
LIMOHAJTHU TIPOTOTHII PEIICHa KOjU ce yHarpehyje y Builie utepaiuja. Y CBaKoj utepa-
LUjH UMIUIEMEHTHpA ce HapeIHH WHKpPEeMEHT. TPOIIKOBHU, KBAUTET H BPEME 3a CBAKy
UTEepalnjy yHampen cy aehuHucanu. Y QuHaIHO] a3y UMIUIEMEHTAIU]e PElICHe ce
HCTIOpyYyje KIMjeHTY U BPIIH ce 00yKa.



114 Ynpasrbatse npojekTiMa y enekTPOHCKOM MoCroBaty

Scrum

Scrum je mMeToxn armiIHOTr pas3Boja coTBEpa KOjU Ce YECTO KOPUCTHU y mpakcH. PazBoj
co(TBepa je uTepaTHUBaH, a CBaKa UTepaluja ce Ha3uBa cipuHT. CIPUHTOBH CYy BPEMEH-
CKH e(pMHHUCAaHH U TPajy jeHY 10 YETUPH Hellesbe. SCrum THM CE€ CacToju O HajBUILE
JieceT WIaHOBa, OJ] KOJUX jellaH Mopa OMTH BIaCHUK NMPOU3BOA, jJeJaH je SCrum mMajcrop,
a OCTaJIM YMHE Pa3BOjHU TUM. BracHMK Mpou3BoOja je MpeACTaBHUK KiHMjeHTa. Hberos
3ajarak je na 00e30eau Ja pa3BUjeHO pelIekhe 3aJ0B0JbaBa MOCIOBHE MoTpede. Scrum
MajCTOop je 4WiaH pa3BOjHOT THMa, Al YjeAHO 00aBJba U €O MOCI0BA MPOjEeKTHOT MEHa-
yepa. OH ynpaBJba CIIPUHTOBUMA KPO3 CBAKOJHEBHE KPAaTKe CacTaHKe Ha KOjUMa ce KOH-
TPOJIMILIE TOK UTEPAIMj€ U pelllaBajy HacTaJIl MPOOJIEMH.

2. Ynpas/bame PU3MKOM Y €JICKTPOHCKOM I0CJI0BAIbY

Pusuk je HemszOexxaH YMHWIIAIl CBAKOT TpojekTa. Jleurnine ce xkao BepoaTrHoha 1a
U3BOD TIPETHEC MCKOPUCTH MOTEHIMjAIHY CAa0O0CT, TaKO Ja TO PE3yNTyje INTETHHM U
HEeXeJbeHNUM yTHIajeM Ha mocioBame opranusanuje (Ciuxa 7.3) [4]. CnabocT je Heno-
CTaTaK WM PamUBOCT Y CUTYPHOCHUM IIPOIEAypaMa, IPOjeKTy, NMILIEMEHTAIHjU YITH
MHTEpHUM KoHTposama. Cy4ajHO MIM HaMepHO McKopuinheHa ci1abocT MOKe JOBECTH
10 (hMHAHCH]CKUX TYOHTaKa, 3aCToja Y OCIOBa®kY, claldibema penyTaludje U CIMIHO.

[Iperma

HuTepHa koHTpOIa Puznk Crmaboct

A f

DduHaHCH]CKH
ryoutak

YTunaj

Cnuxa 7.3: Iojam pusuka

VrpaBibambe pU3HKOM y €JIEKTPOHCKOM I0CIOBamby MPEACcTaB/ba KOHTHHYaAIaH MPOLEC
KOjU C€ CIIPOBOAM TOKOM YHWTABOT JKUBOTHOT IMKIyca IMPOjeKTa, W eKcIUIoaralyje.
VrpaBibambe pU3HKOM j€ CaCTaBHH JE0 CBAKE METOJE 3a yNPaBJbake MPOjEeKTUMA, JTO0K
ce y eKcIioaranyju Hajuenrhe cripoBOAM Kpo3 MEPMAHEHTHO YIpaBJbambe CUrypHouihy,
MpUMEHY IJIaHOBa KOHTHHYHTETA rociioBama u UT peBusnjy.

ITocToju Benmukm OpOj METOMOJIOTHja 3a YIpaBlbalke PU3UKOM. JemHa on mux je MSF
(Microsoft Solutions Framework) metomomoruja [5]. OCHOBHHU €IIEMEHTH YIIpaBJharba
PH3UKOM Y OBOj METOIOJIOTH] U CY HACHTH(DHUKAIIH]a PU3HKA, aHAJIH3a ¥ IIPHOPUTECTH3AIIN]a,
IJIaHupamke U pactiopehuBame, mpaheme u U3BEITaBamke, KOHTpoJa U yuewe (Cruuka 7.4).
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MSF metononoruja je 300T CBOje jeTHOCTABHOCTH U jacHOhe morojaHa 3a Mo4YeTHUKE y
obyacTu yrpassbarba MpojeKTHMa eIeKTPOHCKOT MTOCIOBabA.

———— 2. AHanu3a "
MPUOPUTETHU3AIIH] A

A

3. [lnanupame u
pacniopehuBame

//

4. [Ipahewme u
| MI3BCIITAaBakLC

1. UnenTudukanuja

[/
N

5. Kontpona

6. Yueme

Cnuxa 7.4: Ilpoyec ynpasmwarsa puzuxom no MSF memooonoecuju

V (azama nneHTHUKaALM]jE U aHAIN3€E PU3UKA KPEHPa CE U IOIyHhaBa PEerucTap pu3HKa.
Y Tabenu 7.1 nat je mpemior perucTpa pu3ruKa ¢ OIMMCOM KOJIOHA.

Tabena 7.1: Pecucmap pusuxa

Ha3usB koJione

Onuc KoJIioHe

HIudpa puznka

JennHCTBEHM MIICHTU(PHUKATOP PU3HKA.

Onuc pusnka

JlerasbHUjU ONHMC MICHTH()UKOBAHOT PU3HKA.

OCTBapCHha pU3UKa

Tpurep Jloralaj koju IpeTX0/M TI0jaBH pU3HKA.

Kieyunn norahaju xoju he ycieanTn HaKOH I10jaBe PU3HMKa U KOju he
ITocaenuna 4 sorahaj ) . Y . A ) p )

YTHIIATH Ha pEaIN3allijy IpOjeKTa.

IIpouemena BpegHOCT BEPOBATHONE /1a ce pU3HK ocTBapu. Moxke ce
Beposaraoha port pe p ! P P

U3pakaBaTh ONMUCHO (HIIP. HUCKA, CPEeltha, BUCOKA), allH je 3a aJby
aHaIM3y MoTpeOHO U3pa3uTH je Opojem y uaTepnary (0,1).

VYTunaj puznka
Ha IIpojeKar

BemnmunHa pusnka n3paxkasa ce 0pojem Hajuenthe Ha naTepBaiy [0—1]
unu [1-10]. Moxe ce padyHaTu Ha OCHOBY BPEAHOCTH MOCIOBHOT
ryOuTKa 710 KOTa PU3HK MOXKE J1a JIOBEIE.

VYKynHa BpegHOCT
pu3uKa

PauyHa ce kao nmpousBoz BeposarHohe 1 yTunaja pusnka. O3Hauasa
YKyNaH 3Ha4aj pu3uKa 3a rnpojexar. Pusuim ce coptupajy 1o oBoj
BPEIHOCTH, KaKO OU ce YTBP/MIN MPUOPUTETHH PU3HUIIH.

Kareropuje pusnka

Kareropusanuja ce BpIIH 10 yHANpe[ yCBOjeHO] TakcoHOMHUju. Ha
MPUMEP, PU3UIIM CE MOTY TPYIUCATH y 00JaCTH: OpraHU3alMOHH,
TEXHUYKH, PU3UIIHA BE3AHHU 3a JbYJICKE PECYPCE, PU3HIIU U3 OKPYKEHHA.

BitacHuk pusuka

BrnacHuK pru3uKa je OpraHH3aMoH! A0 WIIH [T0jeIUHALl Y YHj0]
HA/IJISKHOCTH je 10 TPOjeKTa Ha KOjH C€ PU3UK OTHOCH.
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VY dasu ruiaHupama u pacrnopehuBama, 3a MPETXOAHO YTBpeHEe MPHOPUTETHE PH3HKE
n3palyjy ce akunoHu miaaHoBH. Pa3Bujajy ce aetasbHe cTpareryje u akuuje, opMupajy
KOHKPETHH 3aJally U J0JeJbYjy U3BPLIMONHM. Y OKBUPY aKIIMOHUX IJIaHOBA, YTBPhYjy ce
KOHTpOJIE 3a yIpaBibabe PU3UKOM KOje ce MOTY CBpcTaTH y cienche rpyme:

= [IpeBeHTHBHE KOHTPOJIE CMamyjy BEpOBaTHONY /1a ce HEIITO JOTO/IH, HIIN CMambYjy He-
TaTUBHHM yTHUIA] forahaja. UecTo ykibydyjy akTHBHOCTH ITpahema (pyHKIIMOHNCAma elle-
MeHaTa cucreMa, pahierma KJbyYHHX HHANKaTopa rnephopmancu, ooyke uta. [lpumepn
MIPEBEHTUBHUX KOHTPOJIA Cy TO/ICIIABALE 3AITUTHE OapHjepe y pauyHapCKOj MPEXKH,
KOHTPOJIA TIPUCTYIIAa pecypcuMa, peIOBHO aXypHpame cohTBepa 1 CIMIHO.

= KopekTHBHEe akuuje Cy akTHBHOCTH KOjé ce CIPOBOJIe HAKOH HexkeJheHor aoraba, ca
[IUJBEM JIa ce TIOCIIeTUIIC yMamke. Y KOPEKTUBHE akiuje yopajajy ce CBe HCIIpaBKe rpe-
I1aKa, IPOMEHe y CUTYPHOCHHM IIpoLielypama, U3MEHe Y IOCIOBHUM MPOLECHMa HTI.

= JleTeKTHBHE KOHTPOJIE OTKPHUBAjy HAaCTaJIe MPoOJieMe M HHUIUPA]y KOPEKTHBHE aKIuje.
V JeTeKTUBHE KOHTPOJIE CIajiajy CBE BPCTE ajapMa, TeXHUKE PEBHU3H]jE UTI.

VY (da3u npahema prusnka ocurypara ce ja ce peBeHTHBHE Mepe 0JaroBpeMeHoO CIIpo-
BOJIC, JIOK je (a3a koHTpoJse nocBeheHa crpoBolemy KOpeKTHBHUX Mepa. TokoM oBHX
(aza moTpeOHO je MEepPMAHEHTHO NPOBEPABaTH CTAaE PU3MKA U IMPEIY3eTUX aKI[hja.
Pesynraru ce yoOuvajeHO MOAHOCE y OOJMMKY M3BEIITaja. YKOJIUKO 332 PU3UKE KOjU CE
rpare MPeBeHTUBHE WJIM KOPEKTUBHE aKIIMje HE TEKY KaKo je IUIAHUPaHO, OTPEOHO je
MIPUMEHHTH TJIaH KOHTHHTEHIIMj€ Y U3BPIINTH PEBU3H]Y U TIOHOBHY OLIEHY PU3HKA.

PenoBan m3BemTaj o cratycy pu3uka Tpedaiio 0u ga pazmarpa yetupu Moryhe curyanmje
yIpaBJbama 3a CBAKU PU3HK:

= PU3MK je pelieH Ha OCHOBY KpEUPaHOT aKIIMOHOT IIaHa.

= PU3MK U 1aJbe TIOCTOjH, alli ¢ KOHTPOJIMIIE MPUMEHOM IIJIaHa YIIPaBJhakha PU3HKOM.

= PU3WK MOCTOjH, aJId aKI{je HUCY y CKIQay C IUIAHOM YIpaBlbakba PU3UKOM, TE je
oTpeOHO Mpely3eTH KOPEKTUBHE Mepe.

= [locToju 3Ha4YajHa MPOMEHA KOja 3axXTeBa MOHOBHY aHAIU3y PH3HKA WIH [TOHOBHO
IUTaHUPamkE KOHTPOJIE.

daza yuerma U3 pu3MKa je 0 CTPATEerHjCKe BAXXHOCTH 32 aKTHBHOCTH YIIPaBJbakha PH3H-
numa. Ha ocHOBy 0a3e pu3HKa y4eCHHI MPOjeKTa MOTY TOOUTH IOBpAaTHE HHpOpMAIHje
0 KBAINTETY y TPEHYTHHM aKTHBHOCTHUMA YIIpaBJbamba pPU3HKOM. Takole, TOKOM oOBe
(hase npuKyIbajy ce HaydeHE JICKIMje ¥ J00Hjajy IpEernopyKe 3a YCIEIIHE CTpaTerije
yOnakaBama pu3MKa.

3. Hﬂaﬂnpa}be KOHTUHYHUTETA IOCJI0Baba

VYnpaBsbamke KOHTHHYUTETOM IIOCIIOBaba OJHOCH C€ Ha Kpeuparmbe, BaIUAAIN]Y U IPIMEHY
JIOTUCTHYKOT TIJIaHa KOJUM ce JIeUHHMIIIE MPOoLeAypa ASTUMUYHOT WITH TIOTITYHOT OIOPaBKa
KPUTHYHHUX (QYHKIMja OpraHu3anvje y JeQUHHCAaHOM BpEMEHY HakoH KaracTpode [6].
[lon mojmMom KaracTpo)a y OBOM KOHTEKCTY HOApasyMeBajy ce MpUpoaHe KaracTpode,
karacTpode u3a3BaHe JbYACKUM (HaKTOpOM, WIIM OWIIO KOjU JPYTH NPEKUAN Y Pay.
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b ynpaBibaba KOHTHHYHTETOM MOCTIOBaha je KpeHparH, J0KyMEHTOBATH, TECTUPATH
W OJpyKaBaTH IUIaH Koju he omoryhuty GaroBpeMeHu ornopaBak NOCIOBHUX (DyHKIHja y
clly4ajy Karactpode, MUHUMU3UPATH I'yOUTKE M UCTIOIITOBATH CBE PETYJIaTOPHE 3aXTEBE.
OBaj miuaH ce Ha3WBa IUIAH KOHTHHYHUTETa mocioBama (Business continuity plan). ¥V
IUTaHy KOHTHHYHTETa MOCIOBamka UACHTH(UKY]Y ce KpUTHYHE MOCIOBHE QYHKUHUjE U
pecypeu, Kao U Mpoueaype U BPEMEHCKH MEPHOAN 33 MOHOBHO YCIIOCTaBIbamhe OBUX
¢dyHKIMja y ciyyajy karactpode, a y ckiaay ¢ lbUXOBUM IIpUopUTeTUMa. M3pana niana
KOHTHHYHTETA TOCI0Bamka yoOu4ajeHo ce oasuja y Butie ¢asa (Cruxa 7.5).

1. Maunyjanuja u —
yIpaBJbamke MPOjeKTOM

[/ N

5. Tectupame, 3. 360p cTparteruje
OIpKaBambe U 00yKa OIopaBKa

2. AHanm3a yTHnaja

4. Jlu3ajH ¥ pa3Boj pelemna,
HAMILTEMEHTAIIH]a

Cnuka 7.5: @ase uspade niamna KOHMUHyumema nocio6ard

Y mpBoj ¢asu ce yrBphyje moTpeda 3a yrnpaBibalkbeM KOHTHHYUTETOM IIOCIOBAama W
CTBapajy ce OpraHM3allMOHHU YCJIOBHU 3a IUIAHUPAKkE W peanu3aiujy mnpojekra. Kpeupa
ce MPOjeKTHH 3a/1aTaK U OMpajy WIAHOBH MPOjeKTHOT THMa. YTBpyjy ce ¢puHaHCH]jcKa
cpeJicTBa MOTpeOHA 3a peau3alyjy IiaHa KOHTHHYHUTETa ocioBama. OBHU MPOjEKTH CY
YeCTO CKYIIH, a He MOTY JIOHETH MIPUXOJIC, 11 je Y 0BOj (ha3u KIbYUHO YTBPIHUTH MTPUXBAT-
JbUBY TPAHUILY yJllarama y OuyBambe KOHTHHYUTETA MOCIIOBAbA.

VY npyroj dasu ce aHanM3Mpajy YTUIAJH U TpeTHe U yTBPYjy KpuTndyHe (QyHKIHjE Y
MOCJIOBamY. 3a CBaKy OJ] KpUTHYHUX (DYHKIHja YTBPhYjy ce MPHUXBATIbUBO KAIIBEHE y
kopumrhemy rmojiaTaka v MpuXBaT/HHBO BPEME 3a OTIOpaBak (pyHKIHje. Y OKBHPY aHAJIN3E
HE pa3Mmarpa ce BepoBaTHONa /1a ce MHIUSHT 10To/aH, Beh ce ananu3npajy puHaHcHjcKu
ryounm koju he HacTaTy ycien UHIHICHTA.

VY tpehoj da3u naenTuduKyje ce HajIOBOJbHHU]E PEILICHE 3a ONOPaBaK Of KaracTpode
(disaster recovery). M30op ce Bpum HakoH THaxJbuBe cost-benefit ananmze. M300p
oarosapajyhe crpareruje y Hajehoj Mepu 3aBHCH 0/ IPUXBATJbUBOT KallllbEHha yTBp)eHor
y npeTxoaHoj ¢asu. 3a cTpareruje onopaska MocToje pa3inuuTa TeXHUUKa pemerma. Ha
pUMeEp, HOBOJbHA PELICHHa 32 OIIOpaBaK MOT'Y OWTH 3aCHOBAaHA Ha MPUMEHH TEXHOJIOTH]a
padyHapcTBa y 00JlaKy U Kpeupamy KOIHje BUPTYeIn30BaHe HHPPACTPYKTYpeE KOJ MPo-
Bajaepa 00JaKa Ha yAajbeHO]j JIOKAlMju. 3a 3alITUTY [ToJaTaKa KOPUCTE ce cTpaTeruje Oe-
Kara rojiaTaka Ha MarHeTHe Tpake MM JMCKOBE, PEIIMKaLlMja oAaTaKa Ha alTepHATUBHY
JIOKaIHjy, peIUIMKalyja KOMIUICTHOT CUCTeMa Ha aITepHAaTUBHY JIOKALUjy, ¥ ApyTe.
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HmruieMeHTaIMja oipasyMeBa MOCTaBbambe U MyIITAmhe Y Pal CHCTeMa MOTPEOHUX 3a
oropaBak oJ1 karactpode.

[Mocnenma aza oOyxBara TecTupama 1 BepuuKaInjy TEXHHUKAX Pelicbha 1 poIieypa
3a oreparyje OnopaBKa, peJOBHO OApKaBamke M 00YKy 3arocieHnx. TecTHpame IiIaHa
KOHTHHYHUTETa 00aBJba CE jeTHOM HJIM /IBa ITyTa TOAUIIE. 3a TECTUPAE CE MOTY KOPH-
CTUTH PA3INYUTE METOJIE, Kao LITO Cy: CTPYKTypHA aHAJIM3a M IeTaJbHa PEBU3H]ja IJIaHa
KOHTHHYHTETA, JIUCTE ITPOBEpa KOje MOIMyHhaBajy 3arocieH: Y Pa3InduTHM OpraHn3aIi-
OHUM jeJIMHUIIAMa, CHUMYJallfja WHIMJCHTA, MMapajelHo (YHKIHOHHCAKE PE3EePBHOT
U IVIAaBHOT CHCTEMa, Talllekhe TIABHOT CHCTEMa M aHaIN3a paja Pe3epBHOT CHCTEMa, U

JIpyre.

4. Ynpas/bamwe curypHouhy nHpopManuja y eJ1eKTPOHCKOM MOCI0BAY

VYrpapibawe curypHoinhy uHpopmaiirja o0yxsara CKyn aKTHBHOCTH METO/Ia U TEXHHUKA
kojuma ce ooe3oehyje [7]:

= JloBepsbuBocT. O0e36ehyje na nHpopmauja Oye npucTynauHa caMo ayTOPU30BAHUM
ocobama.

= UnTterpurer. Ocurypasa ce TAYHOCT M KOMIDIETHOCT HH(OpMAIHja.

= Pacnosno:xuBoct. OcurypaBa ce na he ayropuzoBaHe, OJHOCHO oBiamtheHe ocoOe
UMaTH MpHUCTYI HHPOpPMALIUjaMa Kal TOJl 32 TUM MOCTOjU MoTpeoda.

OcCHOBHY IIWJb yNpaBJbaba cUrypHoILIhy HH(pOpMaIKja je Aa ce opraHu3aluju oMoryhu
peanu3anyja MUCHje U MOCIOBHMX aKTHBHOCTH, Bozehu pauyHa o ToMme J1a ce u30erny
WIM Ha HajMamy MOTyhy Mepy CBeldy PH3MLM BE3aHU 32 CUTYPHOCT MH(pOpMAaIHja, KOju
01 MOIVIM /12 yrpo3e MHTEpece caMe OpraHu3alije Wik leHUX HHTEPECHUX napTHepa [§].

CurypHocT nH(pOpMaIUja MOCTIKE C€ MPUMEHOM TEXHUYKHX U €THUKHX Mepa 3alliTUTe.
Waxko caBpIieHO cUTypaH CUCTEM He TIOCTOjU, TEXHUUKE Mepe 3allITUTE MOTY YMHOTOME
nosehatu creneH curypHoctd. Mely Hajuemhe kopumheHHMM TEXHHUKHM Mepama
3alITUTE Cy: KpHUIITOrpaduja, eIeKTPOHCKH MOTITUC, METOJIC ayTEHTHKALIUje U ayTOpPH-
3anuje, OMOMETpHja, 3alTHTA OJ] MAJIUIIMO3HOT COPTBEpa U JIpyTe.

JenmaH o HajcmaOMjuX eIeMeHaTa y CHCTEMY 3a yIpaBJbamke cUrypHomrhy nHbopmarmja
y npeny3ehy je 3amocienn. Kpaha nadopmanmja, Hemo3BoJbeHO KopUITheme pecypca,
HeMap WX He3HAke, MOTY JTOBECTH IO HeayTOPU30BAHOT 00jaBJbUBaba, MOTU(MUKAIIH]C
Wi TyOnTKa nHpOpMaIrja. YHYTpaIlkhe MPETHE € MOTY YCIENTHO SITMMHHICATH CaMO
KOHTHHYHPAHOM NMPUMEHOM OPTraHW3alMOHUX W TEXHHUYKUX Mepa MpPEBEHIIHje, JIETCK-
[IHj€ U peaKImje.

CurypHoct undopmanuja je y Behoj mepu perynucana crangapanma. Behuna crannapna
y 00JIacTH TEXHOJIOTHja EIEKTPOHCKOT ITOCIIOBamka JIOHETA je 3ajeIHUYKUM pajioM JIBE
opranmusauyje International Organization for Standardization (ISO) u International Elec-
trotechnical Commission (IEC).
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Hwus crannapaa us cepuje [ISO27001 006yxBarajy curypHocT HHPOPMAIMOHUX CHCTEMA U
unpopmarrja. Mehynapoauu ctannapn [ISO27001:2005 06e36ehyje momen 3a ycnocras-
Jbambe, UMIUIEMCHTAIIN]Y, U3BPLIABabe, HA/I3UPahe, IPEUCITUTUBAE, OAPIKABAE U 10-
OoJbIaBame CHCTEMa 3a yrpaBibambe curypHoinhy nndopmanuja. Cranaapy je 6azupan
Ha KOHTHHYHPAHOM Ipoliecy 3amTute nHpopmanuja y UT cekropy, MMa IIHUPOKY TpuMe-
HY M MOJKE C€ UMIUIEMEHTHPATH y pa3InyuTiM npeay3ehima 6e3 003upa Ha JeTaTHOCT.

5.UT peBu3uja cucreMa eJeKTPOHCKOTI MOCJI0Baa

PeBu3uja je mpotiec y kome CTpydHe, He3aBHCHE 0c00e 00jeKTHBHO MPHUKYILBA]y U OLCHY]Y
JI0Ka3e o mocioBamy npemyseha, ca mubeM (GopMupama MHULUBEHA U M3BEIITABABA O
CTEIeHy yCaralleHOCTH ¢ MACHTU(PUKOBAaHUM CKYIIOM CTaHAapAa M peryaaTthuBoM. PeBu-
3Wja Koja oOyxBara NETMMHYHY WM LETOKYNHY aHanusy u oueny MT mndpactpykType
npenyseha 1 moBezaHnX MocinoBHUX nporeca Hasusa ce UT peBuzujom [9].

Opranuzanuja koja AepuHMIIE TI00ATHE CTaHIap/e 3a ylpaBbambe MHPOpMalUjama,
KOHTPOITY, 3alITUTY 1 peBu3njy nHpopmannonux cucrema je ISACA (Information Sys-
tem Audit and Control Association). OBa opraHu3aiiyja nponucyje u craiaapie, cMep-
HHLE U npenopyke 3a pax UT peBusopa u aeduHHIE €THYKH KOJCKC Kao BOIMY 3a
BUXOBO MPO(ECHOHAIHO U JIMYHO TMOHalamke. [IpumMepu mporeaypa Koje aehuHuIe
ISACA 3a peBH3Hjy CUTYPHOCTH TMoJaTaka npukasanu cy y Tabenu 7.2.

Daza mIaHUpamka @a3za TecTHpamba KOHTPOJIA @a3za IeTaJbHOT TECTHPaba
TTouerak AHanu3a OpraHu3aIluoOHNX CHHMaK HHTEPHHX KOHTPOJIA 1
i P i > P p > JleTajbHO TeCTUpame
peBu3mje TIOJIUTHKA, CTPYKTYpa U IPaKCH HPUKYIJbabe 10Ka3a
A 4 \ J ) 4
PeBu3nja onmtux KOHTpOIIA Amnanusa pesyiarara Amnanusa pesynrara
A ) J \ 4
: IIpunpema peBu3opckor
JleraspaH IUIaH pEeBHU3HjE — TecTupame ycarjameHocTd | :
U3BeIITaja

Cruxa 7.6: Ilocmynax UT pesusuje [10]

[loctrynak UT peBusuje peanusyje ce y Buiue kopaka (Crnuxa 7.6): HAKOH yTBphuBama
npenMera, Iiujba U JCIOKpyra peBu3uje nounme (asa rianupama. Pesusmja ce 3aTum
CIIPOBOJIM KPO3 TECTUPAHe MHTEPHUX KOHTPOJA M JETaJbHO TECTHPAEmE MPUMEHOM
PEBU30OPCKHX Ipolenypa. Ha kpajy peBusuje mogHOCH ce M3BEIITa].
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Tabena 7.2: Ipumep npoyedypa 3a pesusujy cucypHocmu nooamaxa [9]

®Dokyc peBH3Hje IIpumep npouenypa

Jlo3uHke AHaNIU3UpaTH TOMUTHKE 32 YIPaBIbake JTO3HHKAMA.

N3abpartu y30pak OUBIIUX 3aMOCICHUX U IPOBEPUTH JIa JIA Cy UM
YKUHYTH KOPUCHUYKU HAJIO3H.

VTBpAUTH KO je 3a/yKeH 3a mpahierbe mpoMeHa.

[IpoBepuTH 1a 1 MOCTOjU oaroBapajyhe pasnBajambe qy>KHOCTH 32
JIHIA 3a/TyKEHa 32 YIIPaBJbarbe JTO3HHKAMA.

[MpukynuTH 10Ka3e 0 310ynoTpedama.

Anuukanuje VYTBpAUTU U IPOBEPUTHU JIOTHUKE KOHTPOJIE IPUCTYIIA.
ITpoBepuTH 1@ 11 c€ KOPUCTE JIO3UHKE.

Cepsepu YTBpPAUTH ¥ IPOBEPHUTH JIOTHYKE KOHTPOJIE IPUCTYIIA.
[IpoBepuTH 12 IH ce IPUMEYjy OAroBapajyhe JIO3uHKE.
[TpoBepuTH NPHUCTYII AEJHEHUM MOAINMA.

[IpoBepuTH qUdOITHE HATIOTE.

[IpoBepuTH 1a 1 je 6poj aAMUHUCTPATOPa OTPAHUICH.

dajepBon [TpoBepuTH KOHTpOJIE IPHUCTYIA 32 EKCTEPHE KOPHUCHUKE.
Tectuparn axxypupama copTBepa U CHTYPHOCHE JJO/IaTKe.
Tectuparu npouemype 3a aKypHupame JUCTa MPUCTYTIA.

OnepaTuBHU CUCTEMU [IpoBepuTH TOrHMUKe KOHTPOJIE IPUCTYTIA.
[TpoBepuTH 1a u je 6poj aIMUHHUCTpATOpPa OrpaHIYCH.
[TpoBepuTH cipoBol)erse MOIUTHKA TPOMEHE JIO3WHKH.

Cucremu 3a ynpasibambe | [[pOBEpHTH JTOTHYKE KOHTPOJIE MPUCTYIIA.
0aszama rojaraka [TpoBepuTH 1a ju je 6poj aAMUHUCTPATOpa OrpaHIYECH.
[TpoBepuTH CIpoBol)erhe MOMUTHKA TIPOMEHE JTO3UHKH.

PeBu3uja Moke Outn HHTEpHA U eKCcTepHA. EXCTepHA peBH3Hja moapasyMeBa aHTaKOBAHE
CTIIOJPHUX PEBU30pa KOjU Hajuenthe KopunrhembeM CTaHaapaHIX peaehUHUCAHUX YITUT-
HUKa PEBHJIMPAjy CTpATeIlKa MMUTamka, OPraHu3aIMoHe CTPYKTYpE, MPUCTYIT MTOBEPIHH-
BUM HWH(MOpManHjama, GU3HIKe U JOTHIKE MEpE 3aIITUTE ITOCIOBHOT cucTteMa. MHTepHy
pEeBHU3Hjy CIIPOBOJE PEBU30pU AHTAKOBAHU Y HE3aBHUCHO] OPTaHHM3AIIMOHO] jeTUHHUITH
npenyseha. aTepHa peBusnja je yoOndajeHo aeTajbHHja 0] eKCTEPHE.

3AK/bYYAK

VYnpaBsbame NpojeKTUMa y CaBpeMEHHM OpraHH3anyjama MoApa3zyMeBa BEJUKU Opoj
AKTHBHOCTH Koje TpeOa IIaHupaTH, KOOPAWHUPATH U KOHTPOIHCATH. AKTUBHOCTH MOTY
OWTH U3 Pa3NINIUTUX 00JIACTH TIOCIOBamka, Kao IITO CY: MPOAaja, MapKETHHT, TPOU3BOAHA
UTA. Y caBpeMEHOM MOCIIOBambY, MPOjeKTHMa EJIEKTPOHCKOT MOCIOBamka Ce yINpaBiba
oMoy armiHUX METOJ0NIOTHja, Kao mTo cy: Scrum, DSDM, u apyre.

Pusuk je Hem3OekaH YMHMIIAIl CBAKOT MPOjeKTa. YIPaBIbamke PU3HKOM TIPEACTaBIba Ca-
CTaBHU JIEO YIIPaBJbaa IIPOjeKTUMA. JeqHa O]l HOrOJHUX METO/A 33 YIPaBJbakbe PU3U-
koM je MSF.
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Excrutoaranimonum pusuiuma y npeay3ehy ynpasiba ce Kpo3 yIpaBibakhe KOHTHHYUTETOM
MOCIIOBama, ypasibame curypHourhy napopmanuja u penoBHy u objextusny UT peBu-
3ujy. [Ipenopyka je 1a ce OaroBpeMeHo JIETEKTY]y PU3UIU U PEIaBajy MpoOIieMU Kako
Ou CBU eJIeMEHTH MH(OPMAIIMOHUX H TIOCJIOBHUX CUCTeMa OWIH Ha oAroBapajyhu HauuH
3amTHheHu U KOHTPOJIMCAHH.

MATAHA U 3A0ALN

1. ObjacHuTH TIOjaM yIIpaBJbara MPOjEKTOM EIIEKTPOHCKOT ITOCIOBAbA.

2. OGjacHuTH Scrum MeToy.

3. Koja je paznuka m3mel)y TpaAuIIHOHAIHUX U arFITHIX METO/Ia YIIPpaBJbamka MpojeKTuma?

4. HaBecTH meT arvjiHUX METOOJIOTHja 32 YIPaBJbake MPOjEKTHMa eIEKTPOHCKOT MOCIIO-
Bamba.

5. ObjacHUTH TI0jaM YIIpaBJbamka PU3UKOM y €ICKTPOHCKOM ITOCTIOBAbY.

6. O0jacHUTH TI0jaM YIIpaBJbaba KOHTHHYHUTETOM MOCIIOBaba.

7. HanpaButu ananu3y craHaapia y 00J1acTi eIeKTPOHCKOT MOCIOBamba.

8. O0jacuutu nojam UT peBusmje cuctemMa eNeKTPOHCKOT MOCIIOBambA.
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UMIIVJIEMEHTALIUJA
EJIEKTPOHCKOTI
I[NIOC/IOBAIHA

8. UIHTEPHET BU3HMUC IIJIAH

» [Inmepnem 6usnuc naan. I[lojam u cTpykTypa.

9. EJIEKTPOHCKA TPTOBUHA

= KoMIOHEHTE U IMMEH3H]j€ eNEeKTPOHCKE TProBUHE. [Ipon3Bomu u yciayre, yIeCHUIN y
€-TPrOBUHH, IIPOLIEC -TPrOBHHE.

= B2C enexmponcka mpeosuna. MoJienu, TUTIOBH TPXKUIITA, KiIacupukaiuje u copTeep-
CKa peniema.

= B2B earexkmponcka mpeosuna. VIHTeponepaduIHOCT.

10. E-HABABKE U YIIPAB/bAILE IAHIIUMA CHAB/IEBAIHA

= EnexmpoHcke Habaske. OrialaBame, OJHOLICHE OHY /1, M300p noHyhava, Hapy4u-
Bame 1 mahame. Enexkrponcke Tpykaune. Bupryenna Tpxumra.

= Vnpaswarwe nanyuma cuaboesarsa. lojam, nnibeBy, enementu. Cranaapausanygja y
nanuma cHabneBama. GS1 cranpapa. Anantusae B2B mpexe. KonabopatusHu nan-
u cHaOeBama. RFID y nannmMa cHa0ieBama. YIIpaBibamke 3aIuxama.

11. CUCTEMHU IINTARAbA HA UHTEPHETY

» Moodenu u mexanusmu niahara na Hnmepnemy. Ilnatne xapTuile, e1€KTPOHCKU YEKO-
BH, CIICKTPOHCKH KEIll, eIEKTPOHCKU HOBYaHUIM, P2P turahama, Mukporahama, Mo-
OwHa rutahama.

12. UHTEPHET MAPKETHUHI

= Uumepnem mapkemune. CTpaTeruje u TexaHuke MIHTepHET MapKeTHHTA.
= Unmepnem mapxemune nia. INTEpHET MeMja TUIaH.

= Tpenoosu Hnmepnem mapkemunea. Onrnumusanuja BeO-cTpaHulla, npumena 3D Te-
XHUKA, PECIIOH3UBHH TU3ajH, MAPKCTUHT IPYIITBCHUX MEIIH]ja, CCMAHTHYKHU BEO, OHTO-
noruje, MoOWIHN MapkeTuHr Context-Aware MapKeTHHT.



13. APYIUTBEHU MEJAUJU

= JIpyuwmeenu meouju. JIpylirBeHe Mpexe.

= Mapxemune opyuimeenux meouja. Metpuke.

14. YIIPABJbAIBE OJHOCHUMA C KJIMJEHTUMA
= Vnpaeware oonocuma ¢ knujenmuma. Ilojam u ctpareruja. Mojes, npoiecu u ¢ase
CRM-a.
= Umnnemenmayuja CRM cmpamezuje. CRM codtep.
= JIpywmeenu CRM. Metpuke npymrsenor CRM-a.



MHTEPHET BU3HUC IIVJIAH

[Ipenycnos 3a peanu3zanujy nocioBama Ha IHTepHETY je AerHUCame TOCIOBHOT MOJIe-
nau Ouznuc iana [ 1]. [pe ynacka y npouec peannsaiiyje mocIoBHUX aKTHBHOCTH Iy TEM
Wntepnera, npenysehe tpeba na ¢opmyinuile cTparerdjy HOBOI HadMHA MOCIOBambA,
O4eKHnBaHe e(eKTe, pU3UKE, Ka0 U J]a aHaTTM3Upa (PUHAHCH]CKE aclleKTe U KOHKYPEHIIU]Y.

1. UHTEepHeT OM3HNC IJIAH

WHuTepHeT OM3HKC TIIaH TIpeCTaBiba enadopar (JOKyMEHT) KOju CalpKH OCHOBHE elle-
MEHTE jeTHOT IMOCIOBHOT IOAyXBara Koju mnpemy3ehe HamepaBa Ja peaiusyje ImyTeM
WnTepnuera [2]. [locTojame oBakBOT MOKyMeHTa oMoryhaBa IOTEHIHMjalTHUM (PUHAHCH]e-
p¥Ma M MHBECTHTOPUMA jacaH OIMC M Oprke pa3Marpame KOHKPETHOT TIOCIOBHOT MOAY-
XBaTa, Kao M JaKiie ¥ e(hUKACHH]je TOHOUICHE OIyKa O (PMHAHCHPABY.

Busnuc mtan Mmoxke 6ut u3palen on crpane npeayseha koje HaMepaBa Jia ra peanusyje,
WM O] CTpaHE aHTa)KOBaHMX KOHCyATaHaTa. YecTo MHBECTHUTOPH M OaHKE y CBOjOj
MOHYAX UMajy roToBe Mozesie HTepHeT OM3HUC MIaHOoBa.

Hajuemnhe kopunthenn enemenTu caapxaja Matepuer 6usHuc miana cy [2]:

= Pesume.

= Onuc NOCI0BHOT CUCTEMA.

= OyexkuBaHU e()EKTH OHJIAjH MOCIOBAbA.
= AHanu3a OHJIaJH KOHKYPEHIIHje.

= MapKeTHHIIIKa CTpaTeryja.

= BU3HMHC IJIaH.

= DyHAHCHjCKA aHANN3A.

= JInaH ynpaBjbamkba pPU3UKOM [10CIIOBabA.
= 3aKJbyyax.

= Jlogamnu U MpuIo3u.
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1.1. Pesume

Pesnme OmsHuc miaHa ﬂaje KpaTak IpuKa3 CBpXC IMOCJIO0Bamba, BJIACHUIITBA, HUJBHOT
TPXKUILTA HA KOME CC IJIaHUPpa HACTYII, IOHYAC U IJIaHa pa3Boja y 6y,[[thOCTI/I. Hpe):[—
CTaBJba CAXKCTU IPUKA3 KIbYYHUX CJICMCHATa I/IHTepHeT OW3HUC I1aHA. Tpe6a Ja 6y;[e
HaIltMCaH TaKo J1a HOTeHLII/IjaJ'IHI/I WHBCECTUTOPU U CTGjKXOJ'I,Z[epI/I MOTy Ja CXBaT€ CYLITUHY
IocCJIoBama U HOTpe6y 3a peaJ’II/ISaHI/IjOM IMMOCJIOBHUX AKTUBHOCTHU IIyTECM I/IHTepHeTa.

1.2. Onuc nocnosnoe cucmema

OBaj meo MOKyMeHTa Jaje Mperiies OCHOBHUX MH(popManuja o npeaysehy, nedunuie
CBPXY I0CJIOBamba, OMKC AETaTHOCTH, MUCH]Y, BU3M]jy U LIWJbEBE HACTYIIA HA MIHTepHeTy.
Moske ce ToeNnrTH Ha J1Ba Aeja: OIKC TOCIOBHOT KOHIENTa U ONKC MPOU3BOAA U yCIyTa
[3—4]. Onuc mocmoBHOT KOHIIETITa O0yXBaTa aHaJIN3y NMPUBPEIHE TpaHe, AepHHUCAHkE
MHCH]€, TOCTOBHUX LIJbEBA U MOCIOBHHU Mozen [5]. Kao ocHOBHM mpenycioBu pazma-
TPajy C€ PacIoJIOKHUBH PECYpCH M (MHAHCHjCKA CPEICTBA 3a peasn3alyjy IMOCIOBHOT
MOAyXBaTa, Kao U UCIIATUBOCT HEroBe peau3anuje. Y aHaJlu3u IPUBPEAHE IpaHe Tpeda
JlaTH KOHIIM3aH OCBPT HAa MOI'YRHOCTH, CTama U NEPCIIEKTUBE 3a IOCIOBHE CUCTEME Y TOj
obnactu. OBae He Tpeba NpaBUTH aHATU3Y TPXKHUILITA U KOHKypeHIMje, Beh camo HaBecTn
OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE NOCIIOBamba y 1aToj obnactu. [labe, Tpeda jacHO Ha3HAUYNTH HA
Koju HauMH he nmpeay3uMame HHULUjaTUBE 3a pean3alijoM e€JIeKTPOHCKOT OCIOBabha
JONIPUHETH UCITyHhaBaby MHUCH]€, BU3HjE U IUJbEBA.

Hajuemhu nmsbeBr Koje TOCIOBHU CUCTEMH JKeJle Ia OCTBape OJJHOCE C€ Ha MO00JbIIAE
e(HKaCHOCTH M CMambCHe TPOILIKOBA MOCIOBama, 00Jby MpoMolujy, Behy npemnosnar-
JeuBOCT, Behn Opoj kinujeHara ¥ 00Jby KOMYHHUKALM]y ca mbUMa, ydelihe U ocTBapeme
KoHKypeHTHOcTH Ha WuTtepHery. LlnsbeBn Mopajy Outu criennuyHH, MEpPJbUBH, J0JIE-
JbUBH, PEaHU U BpeMeHCKH orpaHudeHH. C 003MpOM Ha BEIHMKY KOHKYPCHIM]y Ha
WuTtepHeTy, HEONXOIHO je Ae(hUHUCATH KOjy BPEIHOCT 32 KYTIIIE MMajy IPOU3BOIHU U YCIIyTe
MOCJIOBHOT cucteMa. Tpeba 1atu OroBop Ha MUTamke KOjy NOTpely Kymalia 3a/10B0JbaBajy
IIPOU3BO/IM, OHOCHO 3aIlITO OW KyIIU OWMJIM 3aMHTEPECOBAHM 3a KYNOBUHY ojipelheHor
npousBona. Ha mpumep, BpeqHOCT 3a KyIllie IPHIMKOM MOC/IOBama Ha VIHTepHeTy Mory
OWTH: HUCKA 1ICHA, BUCOK HMBO KBAJIMTETA CEpBHUCA 32 KOPUCHUKE (Www.tehnomanija.rs),
Harpe/Ha nperpara (www.lastminuteponude.com), arperaiuja cajipikaja Ha jeJITHOM MECTY
(www.sportal.rs), oTkpuBame 1eHa (wWww.mobilnisvet.com), KOHQUTypHCamke POU3BOIA
(www.dell.com), counjasina uaTepakiuja (Www.putovanja.info) u ciuuHo.

Y oBom aeny Ou Tpebano fepuHUCATH U TTIOCIOBHU MOJIEN Koju he ce peaan30BaTH myTeM
WuTepHeTa: elnekTpoHCKa MPOAAaBHUIIA, TIOPTAI, ArPEraTop, ayKIHjCKU MOJIEI M CITUYHO.
C 003upoM Ha TO J1a Ce TPaHCAKIH]je peaTu3yjy eIeKTPOHCKH, Tpebano Ou nepuHuCcCaTH
HaYMHE TeHepHrcama Mpo(uTa U METOZIe HarIaTe.

Jleo Be3aH 3a ONuc NPOU3BOJa U yCIIyra IpeiCTaB/ba KOHIM3aH OIKC OHOT LITO IOCJIOBHU
CHCTEM IIpOoJiaje WK 10CTaBJba KOpUCHUIIMMA. Ha npumMep, onucyjy ce KapakTepucTUKe
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MIPOM3BOJIa KA0 INTO CY: (PyHKIMOHAIHOCT, U3ajH, CTWI, TUI HTA. Tpeba oOjacHUTH
cneun(pUIHOCTH U MIPEAHOCTH BE3aHe 3a MpoLece MPOU3BOILE, YIIPaBIbabhe 3aI1Xama,
ponajy M JA0CTaBy, Kaga Ou mpenaysehe peanu3oBaio oapeheHe AenoBe MocioBamba
npexo MHTepHera.

1.3. Ouexusanu eghexmu OHIAJH NOCI08ARA

[locnoBame Ha MHTepHETy 3axTeBa M aKTMBHOCTH MeEpema OCTBapeHUX edekara.
Wntepuer Ou3Huc 1uiaH Tpeba Ja MMa jacHO AeduHHCaHE eeKTe KOju ce Keie
noctuhin mpuMeHoM mnocioBama Ha MHTepHery. Edexre Tpeda pasmorputu 30UpHO U
IpeMa BpcTaMa CepBHCa KOjH Ce€ yBOze. 3a Mepeme edekara OHJIAjH MOCI0Baka MOTY
ce KOpUCTHUTH pa3nuuure aHaiuse. JenHa ox takBux aHaimsa je RFM (Recency, Fre-
quency, Monetary Value). RFM ananusom pasmarpajy ce TpHu paziuyuTe TUMEH3Hje
MOHAIIaka MnoceTuiana Bed-cajra. OBe IMMEH3MjEe OJHOCE Ce Ha aHAJM3y HElaBHO
00aBJbCHUX KYyNOBHHA, HUXOBY YYECTaJIOCT M MOHeTapHe BpeaHocTu [6]. CBaka on
OBHX JAMMeH3HMja omoryhaBa mocebaH yBH[ y MOHAIIamke MOCETWIANA NPH KYIOBUHU
Ha MHTepHeTy. AHanu3a HeJaBHO 00aBJbeHE KYNOBHHE je OMIUTe npuxBaheHa Kao Haj-
CHaKHMjU MHAMKATOP MOHAIIamka Kynua y OynyhHocTH. 3a10BOJBHH KYIIIHM YECTO CY U
JIOjaJIHU KYIIIM U TIOHaBJbAjy MPOLEC KYNOBUHE KOjU yTHYE Ha MOHETapHY BPEAHOCT.
[locmarpamem oBa Tpu (akropa RFM ananuze moxe ce mohu mo madopmanuja o
KyMuyMa JI0 KOjuX ce He MOKe oM aHaJIu30M yoOu4ajeHuX CTaTHCTHUKUX MoJaTaKa.

1.4. Ananuza onnajn KonKypeHyuje

C 063upom Ha TO 1a je IHTepHET I00aIHO TPIKHIITE, ITTAHUPAEHE OCIOBHUX aKTHBHOCTH
jemHOT IOCIOBHOI cucTeMa Ha VIHTepHeTy moapa3dymeBa IeTajbHy aHAJIU3Yy OHJIAjH
KOHKypeHIHje. Y OKBUpY OBOT jena Tpeda 1atu oAroBop Ha nutame: Ko mpeacrasiba
KOHKypeHuujy? Jlakie, moTpedHo je maeHTH(UKOBATH KJby4He KOHKypeHTe. OBre ce
MOTY KOPHUCTHUTH BEO-IIPETPa’KUBadH, MPETPAKUBATU BEO-TUPEKTOPHjyMHU, HOPYMH U
cnmyHo. HakoH Tora, moTpeOHo je aHaIM3upaTu CBaKoT O WACHTH(UKOBAHUX KOHKYpe-
HaTa C BHUIIE acrekara, oqHocHO (akropa. [loctoju Behu Opoj kiIacMyHMX MeTona U
TEXHUKA 33 aHAJIHM3y KOHKYPEHIIMje, KOje ce 10 aHAJIOTHjU MOTY KOPUCTHUTH U 3a OHJIAjH
rxoHkypente (SWOT, BCG marpuna u ap.). @uHanHu pe3ynrar ananuse Tpeda aa Oyre
OIMC KOHKYPEHTCKUX MPEITHOCTH, IPHIMKA M HeloCTaTaka y OHOCY Ha OCTaje OHJIAjH
KOHKYpEHTE.

1.5. Mapxemunwixa cmpamezuja

Crpareruja Hactyna Ha MHTepHETY Tpeba ma oOyXBaTh aHAIW3y Kymala, Kao M OIHC
TEeXHHKA U TEXHOJIOTH]ja MapKeTHHTa Koje he ONTH MMIUIeMeHTHpaHe. AHaIN3a IIOTCHITH-
JaTHUX KyTiala moApa3yMeBa YTBphHBame KapaKTepHUCTHKA KOPUCHUKA U e(DHHUCAHEC
OWJbHUX Tpyma. Jlasbe, moTpeOHO je nmeduwHWCATH HAYWH TIPOMOIHjE ITOCIOBHOT
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CUCTEMa, yCJIyra ¥ MPOU3BoJIa Koju ce mpyxkajy myrem MutepHera. Takohe, morpeOHO
j€ YCKJIaJIuTH MapKETUHIIKE aKTUBHOCTH Ca OCTAJIUM MPOIECUMa KOjU MTOMaXy pean-
3alMjy MocioBama npeko MurepHera (tutahame, UCIOpyKa | CI1.).

Hactym Ha MTHTEepHETY MOKE Ce pealln30BaTH pa3BojeM BeO-cajTa, mopraia, KopuirhemeM
MEjIIMHT-JINCTA, jaBHUX (OpyMma, KbUra yThUcaka, aHkera W ciudHo. OBO IOIIaBibe
WuTtepuet 6uzHMUC miana Tpebda qa oOyxsaru cienehe [2]:

= Ananu3zy nocrojeher crama.

= [Inan cagprkaja BeO-cajra.

= [Inan BeO-aM3ajHA cajTa.

= Onuc cepBrca Koju he OUTH JOCTYIIHU Ha BEO-CajTy.

= 360p TeXHOJIOTHje 3a peann3airjy HacTymna Ha MHTepHery.
= 1360p XOCTHHT IIpoBajaepa 1 J0MeHa.

[Mnanupame canpkaja BeO-cajTa Tpeda 1a 00yXBaTH HALPT OpraHU3aldje BeO-CTPaHHUIIa,
MIPUIIPEMY TEKCTOBA, CJINKa, (DUIIMOBA M OCTAJIOT MaTepHjalia, Kao 1 MO3UIIH]je Ha CTPAHU-
11 Ha kojuma he ce Haya3uTu Jioro, Xenep, GpyTep u pa3IMuuTH CEPBUCH.

[1nan Be6-a1M3ajHa cajTa moapasyMeBna Ae(pUHNCAE MUIJFHOT TPXKUIITA ¥ UJBHUX TpyTa
KOjMMa je cajT HaMemeH, n300p 00ja, TM3ajHUPAHE JIOTOTUTIA H OCTAINX MaTepHujaia.

MejnuHr-nucre, jaBHA GOPYMHU, KIbUIE yTUCAKA, YET, aHKETE, e-TIPOJIaBHUIIA MTPE/ICTaB-
Jbajy caMo HEKe O CepBHUCa KOjU MOT'Y OMTH JJOCTYITHA Ha BeO-cajTy. YecTo ce xopucre
Kao CPEICTBO 3a yIpaBJbake OJHOCUMA C KIIHjeHTUMa. Mory OUTH 3Ha4ajHH 3a I00ujame
MOBPAaTHUX MH(OpPMAIKja o1 KJIMjeHaTa Be3aHUX 3a IIPOU3BOJIE U yCIIyTe Koje npeay3ehe
Hy[H ImyTeM BeO-cajta. Ctora, MpUIIMKOM IUIaHWpamka HacTyna Ha MHTepHeTy, moceOHy
Hnaby Tpebda MOCBETUTH H300py OBHX CEPBHUCA M IHXOBO] YJIO03H.

VY uusby pa3Boja KBAIMTETHOT BeO-cajTa, MOTPEOHO je OMPEANTH HEroBy HaMEHY, Mpe-
BuljeH OyleT 3a UMIIEMEHTAIH]y, 04a0paTH TEXHOIOTHje U 0CO0y 3alyKeHy 3a u3pary
U Ofip’KaBambe BeO-Tpe3eHTaluje.

HeduHncame MPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH y OKBUPY MHTepHET OM3HKC IutaHa Tpeba jia
oOyxBaru oduIajH U OHJIAJH MPOMOIH]y MmoHyxae npeay3eha. Oduaju npomMoriiyja moapa-
3yMmeBa jieruHICcakhe IPOMOTUBHHUX aKTHBHOCTH IIyTEM TEJIEBU3Hje, pajiuja, Ouoopa,
bnajepa u ciMUHO. Y OHJIAJH OKPY)KEeHY IPOMOTHBHE aKTHBHOCTH Tpeba OpraHu30BaTH
MyTeM JPYIITBEHUX Me/Hja, OaHepa, mporpama capame U CIHIHO.

OdmajH 1 OHITajH aKTUBHOCTH TUIAHUPA]y ce TTpeMa yHarpe nedruaucasom Oyery. Mory
ce peanmu3oBary kopumthemeM mahennx nmm O6ecrulatHEX cepBuca. [Imahenu cepsucu
Mory OutH: TutaheHe Mo3uIlije Ha MpeTpakuBadrMa, OaHepH, peKiIiaMe Ha TeIeBU3HUjH,
paaujy, OnnboparMa, ImTaMIaHOM IIPOMOTHBHOM MatepHjaity uTA. becruiarnu cepBucu
MOTYy OWTH: TIO3UIMOHUPAkE Ha TPETPAKUBAYMMa KOPUIIThEHEeM pa3NuUTUX TeXHHUKA
WHTepHeT MapKeTHHTa, TPOMOTUBHE aKTHBHOCTH ITyTEM JIPYIITBEHUX ME/Hja, HHTErpa-
nyja y mocrojehe xammame u inner-site MapKEeTHHT TEXHHKE.
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1.6. Busnuc naan

BusHuc man npezcTaBiba KIbYYHH JOKYMEHT Y TIOCIIOBARbY CBaKoOr MOCIOBHOT cucTema [S].
OBaj TOKYMEHT je OCHOBa O] KOje ce MOYHbe NMPHIUKOM NHcama MHTepHeT Ou3HHC
rtana. bu3Huc naH caapku cBe Haj3HAYajHU]jE SIIEMEHTE ITOCJIOBaba jeTHOT peayseha.
WnTepuer Ou3HKC TIaH Tpeba Aa MpoIIMpU 0Baj JOKYMEHT caJpXkajeM KOju ce OHOCH
Ha HacTyn Ha MuTepHety. OCHOBHHM cazipskaj Ou3HMC TUIaHa je [7]:

= Omuc MOCIOBHOT KOHIICITA.
= [IpousBon/yciyra.

= MeHayepcKku TUM.

= AHaju3a TPKUIITA.

= AHanu3a KOHKypCHIHje.

= SWOT ananusa.

= CTpareruja KBaJuTETa.

= [IpoMOTHBHA CTpaTeruja.

= [Inan Oyayher pa3Boja.

= 3aKkJpy4yaKk OM3HHC IUIaHA.

1.7. @Qunancujcka anaruza

duHaHCHjCKa aHaIW3a j€ jelaH Of HajpeleBaHTHUjUX YHMHWIIANA Y OLIEHU KBAIUTETA
WurepHer Omsnuc minana. [Tokasyje ¢uHaHCHjCKY ONMpaBIAHOCT ynacka y MOCIOBHU
MOyXBarT U Tpeda a 00yXBaTH:

= dUHAHCH]CKE M3BEIITAje.

= KibydHe Tauke (PMHAHCH]CKE aHAJH3E.

= [Ipojekmuje mpopuTa u ryoOuTKA.

= [IpojexToBanu HOBYaHU TOK (Cash flow).
= bumaHc cTama.

= bunaHc ycnexa.

Kipyune Tauke hrHaHCHjCKe aHATN3€e OMHOCE ce Ha [2]: mpouTabUITHOCT, €PUKACHOCT,
CTeTIeH 3aTyXEHOCTH M JUKBUAHOCT. lIpoduraOminHOCT mpencTaBiba KBaHTUTATHBHO
M3paXkeH ycmexX TociioBama (Omimanc ycmexa). EdukacHOCT mpukaszyje yCIeUTHOCT
rocyoBama npeay3eha (omranc crama). CTeneH 3aaykeHocTn yrnopelyje cpeacTaa no-
CTaBJbCHA O] BIACHUKA mpeay3eha ca cpemcrBuma koja 06e36el)yjy kpeauropu (Ommanc
CTamba), a JIMKBUIHOCT Mpe/cTaB/ba MOryhHOCT npeay3eha j1a y CBakoM MOMEHTY MOXKE
Jla I3MHUPUTH o0aBe3e mpema nmosepuormMa. Cash flow npeacrasspa npaBy MKy KpeTa-
a HOBYAHUX CPEJICTaBa KOjuMa MpaBHO WK (HPU3UYKO JIUIIE PACIIOJIaKe.
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1.8. IInan ynpasmarea pusuxom nociosared

CBakoM NOCJIOBHOM MPOjEeKTy je IMaHEHTaH PU3UK U HEM3BECHOCT. PH3HK ce He MOoxe
CJIMMHUHKUCATH, alli € MOKE CBECTH Ha HajMamy Moryhy Mepy. 3a mpojekre Kao IITo Cy
yBoheme nocnoBama Ha MHTEepHETY moTpeOHO je neduHucaTH NOTEHLUjaIHEe PU3HKE,
MIPUOPUTET pellaBamba PU3HKA y CIy4ajy lbUXOBOT M0jaBJbHBAba U IJIaH KOHTHHYHUTETA
MOCJIOBaka y CiIy4ajy HacTaHKa pU3U4YHOTr Jorabaja.

3AK/bYYAK

WuTepHeT OU3HIKC TUIaH MPENICTaBIba MUCAHH JJOKYMEHT KPEUPaH ca [UJHEM JIa TPUKaKe
OITUC TIOCTIOBakha ¥ TIOCIIOBHUX aKTUBHOCTH, IPOU3BOJIa/yClyTra, ONepaTuBHOT U (PUHAH-
CHJCKOT CMHCJIa HacTyma mpexy3eha Ha VHTEepHETY, ocTBapema edekara MmocaoBama,
MIPOMOTHBHUX CTpPATerja U aKTUBHOCTH, CTPATErHje KBaJUTETa, OCTABJLEHUX [INJHEBA
u cMepHuIia 3a oynyhe mocinosame. Koprcetn ce kao cpeficTBO 3a 100Hjarke HHBECTHITH]a,
ocTBapeme MPopUTa U IMIIAHUPAKHE UMIUIEMEHTAIH]E SIEKTPOHCKOT ITOCIIOBAbA.

NMATAHKA U 3A0ALA

1. O6jacuutu nojam MHTEpHET OM3HNUC IUIaHA.

2. Koje cy mpeaHOoCTH OHJIajH TPOMOTHBHIX aKTHBHOCTH?

3. O6jacuutu RFM ananuzy.

4. 3a MOCTIOBHU CHCTEM, IO U300pY, IePUHNUCATH [IUJBEBE MPEACTaBIbamka Ha IHTepHETY U
kpeupary VlHTEpHET OM3HUC TUIaH KOju 00yXxBaTa cBe 1orpedHe craBke. [Ipeoxuru u

00pa3IOKUTH TEXHOJIOTH]Y M COPTBEP 32 NMIUIEMEHTAITH]y BeO-TIpe3eHTalH]e.
PE®EPEHLLE
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EJIEKTPOHCKA TPTOBHUHA

Enexrponcka TprosuHa (e-TproBuHa) ce AeuHHIIE Kao TPaHCAKIIN]ja ITPEKO padyHapcKe
Mpeke, U YKJbydyje MPEeHOC BIACHUINTBA WIIH MpaBa 3a kopuirheme poda Wiu yciyra
[1]. Tparcakmmja ce U3BpIIaBa y OKBUPY OApEeeHOT TTOCIOBHOT MPOIEca eeKTPOHCKOT
MOCIIOBakha U CMaTpa ce 3aBPIICHOM HAKOH CarllaCHOCTH u3Mel)y KyIia U MpojaBla
o xopumhewy poda win yciayra. TpaHcakmuja MOXKe, ajld U HE MOpa, OUTH HOBYAHO
nspaxena. [IpumMepu TpaHcakiyja e-TProBUHE Cy: KYITOBHHA KibUTa Mpeko MHTepHerTa,
pe3epBaimja XoTeJIcke code mpeko MHTepHeTa, HapydYnBame U MPEy3UMamhe O¢CIUTaTHOT
codTBepa npexo MuTepHeTa, 6ecIiaTHO Mo3uBamke Telle(OHCKOT Opoja 1 HapyJIHBahE
HEKOT' TIPOM3BOJIa MPEKO HHTEPAKTUBHOI TEIe(QOHCKOT CHCTeMa MpojaBla, HabaBKa
KaHIIEIapHjCKe OMpeMe MPEeKO eNeKTPOHCKe ayKIwje, rurahame mIaTHOM KapTHIIOM Ha
(hM3UYKOM MECTy TIpojaje, MoAN3amke HOBIA ¢ 0aHKOMAaTa M CIIMYHO.

1. KomnoHeHTe eJIeKTPOHCKe TProBHHE

OcHOBHE KOMITOHEHTE €JIEKTPOHCKE TPTOBUHE CY: 1) MPOM3BOMM U yCIIyTe, U 2) YI€CHUIN
KOjH YYECTBY]Y Y IIPOIIECY €JIIEKTPOHCKE TproBuHe [2].

JenHa on rIaBHUX NPEIHOCTH EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE, Y ONHOCY Ha TPaJAULHOHAJIHY,
orjena ce y IUTHMTaNW3alMjd MPOU3BOAA M YCIIyra KOjU C€ MOTY MOHYAMTH IyTeM
Untepuera. Y 06a ciaydaja TProBUHE MOTY C€ IIPOAABATH U (PU3UYKH U JUTUTAIIHU IPOU-
3Boxu. OCHOBHA Pa3JMKa j€ y TOME ILITO CE€ Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHH YIJIABHOM Tpryje
JUTUTAITHUM TPOM3BOAMMA. JIMIMTalHM NPOM3BOA HpeACcTaBba poly Koja ce MOXKe
TpaHchOpMHUCATH Yy OUTHTAIHM OONMK M ucnopyduTH npeko Mureprera. Ilpumepu
JUTUTAITHUX NIPOU3BOJA CY: COPTBEP, My3HKa, CIICKTPOHCKE KEbUTE U CIIMYHO.

y‘lCCHI/IHI/I y CHGKTpOHCKOj TProBUHU MOTY C€ CBPCTATUu y CJ'ICI[ChC rpymne:

» Kynuu. Kopuchunu MHTepHeTa mUpoM cBeTa MpeAcTaBibajy NMOTEHIMjaliHe KYTILE.
I'moGanHo TprkuIITE KyniinMa Hy ii Behy moHy 1y, kao u 6056y MOryhHOCT peroBapama.

= [IponaBuu. Ha BeOy ce Hanma3u BeJIMKH OpOj €IEKTPOHCKHX MPOJIABHUIIA, KOje MOTY

OuTH y BIacCHUIUTBY Ipeay3eha, BlaauHux opraHu3zalnuja win nojenuHana. [Ipogasuu
poOy MOry MpojaBaTh JUPEKTHO IyTeM Be0-cajTa WU MPEKO MOCPESTHUKA.
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= [Tocpennnuu. IIpeacrasipajy Tpehy crpaHy Koja paad ¥ 3a KyIIa ¥ 3a pOJIaBlia.
OHIlajH MOCPEIHUIIA MOTY YIIPABJbATH SJICKTPOHCKUM TPXKHUINTHMA, TIPYKATH HHPpa-
CTPYKTYPY 32 €JIEKTPOHCKY TPrOBHHY U CIIMYHO.

= JIpyru nocJI0BHM MapTHePH. 32 KOHAUHY peasii3allijy eJIeKTPOHCKE TPrOBHHE I10-
TpeOHe CYy U yCIIyre Ipyrux MOCIOBHUX MapTHEpa Kao MITO Cy MPEBO3HUIIU, KYPUPCKE
ciryx0e U IpyTH.

AKTHBHOCTH IIpe
KyIIOBHHE

v

Kynosuna
Viasax y e-npoJaBHHILY
Perucrparyja, > Iponanaxeme < Jowr aprukana
CHTYPHOCT, IIPUBATHOCT,.. e-KaTajora
VYnopehupame 1eHa,
11, ara eJICKTPOHCKOT
TIPETOBapame, ¢ p PO P
Karanora
JedHHUCambe YCIIOBa, ...
Mosxna
JlonatHo ucTpakuBame [« Onycratn
Kopmna 3a kynoBuny
Checkout
Ormuyje noctaBe Onuyje mahame
YroBapame nocTase W3Bpmreme miahama
KonTpona u 3aBpuieHa

KyIOBHHA
AKTHBHOCTH 1IOC/Ie KYIIOBHHE TIpousBoau 3a 10cTaBy
HpOBepa cratyca Yekame Ha TIPOU3BOJ
IIpousBox ucropyyeH

Bpaheno IpuxBalieHo U U3BPIICHO

Cnuxa 9.1: Akmuenocmu el1eKmpoHcKe mpeogume ca acnekma Kynyda
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KynoBHa cTpaHa elxekTpoHCKe TproBuHE npukazana je Ha Cauyu 9.1. Ilponec KynoBuHe
MOYHIbE TPUCTYNIOM KYIILA OHJIAJH KaTajory Yy OKBHPY EJNEKTPOHCKE MPOAaBHUIIC.
[IpeTpara eneKTpOHCKOT Karajiora je jeAHa Of HajBaKHHjUX (DYHKIMOHAIHOCTH CBaKe
eJIeKTpoHCKe mponaBHue. Kaga xynan nponalje eJbeHH TPOU3BOJ, MOXKE TTOCTaBUTH
MIPOM3BOA Y BUPTYEIHY KyOBHY Kopiy. HakoH Tora, Kynai Mo)ke HacTaBUTH KYTTOBHHY,
WM 0a0paTy OIIH]y 3a 3aBplieTak KynosuHe (checkout). Kynan noteplyje mopyiouny,
Oupa onuyje ncnopyke u miahama. Konauno, kynai jo06uja nHdopManujy o ycremHocT
wiahama ¥ THME ce MPoliec KyIIOBUHE 3aBpIIaBa.

3a peasinzaliyjy npoieca eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE HEOIIXOIHO j€ 00€30e11uTH HHPPACTPYK-
TYpy KOja yKJbydyje padyHapcKe Mpexe, XapaBep, copTep u apyro. Kymnmm octapyjy
WHTEPAKIHN]y ¢ TPXKUIITEM Ipeko front-end nema enexrpoHcke mpoxasHuile. Kymmma je
noTpeOHO oMoryhuTH mperpary npou3Boa, CIEKTPOHCKH KaTaJor, KOPITy 3a KYITOBUHY,
iahame u npyre GyHKImoHaHoCcTH. Mako ce HaBeneHe pyHKIIMOHATHOCTH MOTY ayTo-
MaTU30BaTH, METOJIE MHTEPAKITHje C KJIMjCHTHMA YECTO YKJbYUY]y U JUPEKTAaH Pa3roBOp
¢ mpojaaBiieM (4eT, BUACO-M03uB U cil.). Back-end neo enekTpoHCKe mpoaaBHHUIIE 00Y-
XBaTa CBE aKTUBHOCTH KOje TOJIPKaBajy M3BPIICH¢ OHJAJH TOPYIIOMHE, YIpaBJbame
3amuxaMa, HabaBKy poOe, opraHuzaiujy mpoiieca riahama, MakoBamke U HUCIOPYKY.
Yenyre nonpiike o0yxBarajy yciryre miahama, ocurypama, TPaHCIIOpTa UTI.

CBaka KOMIIOHEHTAa €JEKTPOHCKE TPrOBMHE MOXE MMAaTH JIBE€ JUMEH3HUje: (QU3UUKY U
murutanay. OBaj KoHIenT npukas3at je Ha Cauyu 9.2. [loTmyHa enexTpoHCKa TProBUHA
OZIHOCH C€ Ha IPOJajy AUTUTAIHOT IPOU3BOAA y IUTUTAIIHO] IPOJIABHULIHN Y TUTUTAITHOM
[Ipo1IeCy TPrOBUHE.

JeaumMu4na
-Tpromma

VA

-TpI‘OBI/lHa

»
|

Bupryenuu
MPOHU3BOJ

Jururanau
MPOH3BOJ Bupryenuzauuja
TpaauuuoHaiHa NpoLeca TProBUHe
TProBMHA /
]
Jururanau

MPOLIEC TPrOBUHE
Duznuku
HPOU3BOJ

Duznuku
Hpoliec TProBUHE
>
Dz Jlurutanau Bupryenan
areHT mpojaje areHT mpojaje areHT

Cauxa 9.2: JJlumensuje enekmponcke mp2ogume
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VY Tabenu 9.1 natu cy onucy 1 IpUMEPH 3a CBaKy Off AMMEH3H]ja eIEKTPOHCKE TPrOBUHE.

Tabena 9.1: {umensuje enekmponcke mpeosgume

Kommnonentra /lumensuja Ommc Ipumepn
CBaxy MPOMU3BOJ KOJU CE MOXKE
p A XO] Kyha.
notahw. Padvia
Om3nuKH YnorpebHa BpegHOCT yHap.
Cromnuia.
moJjpazyMeBa (pU3HIKO X166
IIpon3sBox MTOCTOjarbe IPOU3BO/IA. ’
[IpousBox He mocToju y OrnepaTuBHU CHUCTEM.
(U3MUKOM CMHUCITY. EnexTpoHCKa KibHra.
Bupryenuu
He moxe ce norahmn. Mysuka y MP3 ¢dopmary.
He mosxe ce pa3outu. Buno xoju copTrep.
[Iponasar koju nponajy o6assea | [IponaBauia
y (DU3UYKNM ITpOJaBHUIIAMA. npexpaMOeHHUX MPOHU3BO/IA.
Dusnuku Kynan moxxe yhu y npopasuuy, | [Tnjana.
pasmienaru u ouparu [lexapa.
IIponasar MIPOU3BOJE. TpKHU LIEHTap.
[Iponasar poOy u3naxe Ha BeO- | amazon.com
-cajty. Kynam moxe na norniena | ebay.com
Bupryenuu JTy- Byman A A 2y
CIIMKE NPOM3BO/IA, IIPOUUTA aliexpress.com
OIUC, TUCKYTYjC U CIL. kupindo.com
Tprosuna ce o6aBba
P y [Tnahame kemom.
DOuznIKn MPOAABHUITM, Oe3 KopHuIhema
[Inahame yruiaTHUIIOM.
EJIEKTPOHCKHX CEPBHUCA.
IIpouec T 5
TproBuHe proBuHa ce 00aBba
KOpHUIITNEeHeM eNeKTPOHCKIX [Tnahame Buza kapTutiom.
Bupryenuu
cpezacrasa 3a mahame, [Tnahame PayPal-om.
Hajuernrhe MIaTHUM KapTHIIaMa.

Tpancakuje e1eKTpoHCKe TProBUHE 00aBJbajy ce Ha eIEKTPOHCKOM M BUPTYEIHOM Tp-
xuTy. OCHOBHE (PyHKIIMj€ BUPTYEITHOT TPKUILTA Cy: IOBE3UBALE KyIlala v pojaBala,
oJlaKIIaBame pa3MeHe nHpopManuja, poda U yciyra, ojlakiiaBame mpoueca miahama
U peanuzanyja HHPpacTpyKType eiekrpoHcke TproBune [3]. [IpumeHoMm caBpeMeHHX
TEXHOJIOTHja TEXKH ce MocTu3amy Behe epUKacHOCTH €NeKTPOHCKOT TpkuiuTa. Ejek-
TPOHCKA TPXKHIITA UMA]y BaXKHY YJOTY Y CaBPEMEHO] EKOHOMH]H.

2.B2C ejieKTPOHCKA TPrOBHHA

OO6nuum nocnosamwa Ha IHTepHETY, KOju 00yXBaTajy npojajy Npou3BoJa WK NPYKabe
ycIyra KpajibuM oTpoladnma, Ha3usajy ce B2C enexrponckom TprouHom. Kao ocHoB-
HE Mozen B2C enekTpoHCKe TProBHHE M3/1Baja Ce MOJEIN EJIEKTPOHCKE MPOIABHHIEC
KOju mpom3Bohaunma omoryhasa aupekTaH KOHTakKT ¢ KpajiHM moTpomnadnma. Mmnak,
3a mpeny3eha Koja uMajy IOCPEIHUKE y TUCTPUOYITH]H, MAPKETUHTY WIJIH MPOAjH, OBaj
MOJIeJ TIOCIIOBaha HUje YBEK e(HKacaH.
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OcnoBau THNoBu B2C TpuiTa Cy eneKTpoHCKe MpojaaBHHIE W WMHTEpHET MOJIOBH
(e-mall). EnexTpoHcke mpomaBHHUIIE MOTY HpUIagaTd MpousBohady, MpopaBly WK
¢usnukom nuiy, U oOyxBaTajy cBe paHHje ONUCaHE TUNHYHE (YHKIMOHAIHOCTH
CJIEKTPOHCKE TproBuHe. Kao 1omyHa KynmoBHHU y MOjeANHAYHUM €JIEKTPOHCKHAM TPO-
JaBHUIAMA, jaBJbajy CE EJNIEKTPOHCKU MOJIOBH, CIIMYHUA (PU3MUYKUM TPKHHUM LIEHTPUMA.
EnexTpoHckH MO TIpecTaBiba jeqHy JIOKAIUjy 3a KyIIOBHHY KOja arperupa BUILE pa-
3MUYUTHX pofaBHua. CaipiKu afpecap KaTeropuja Mpou3Boa U MIPOIaBHHIIA KOje 1O0-
CIlyjy Y OKBHPY MoOJIa.

[TocToju Buie KaacuduKaiyja OHIAjH MPOAABHULIA U MOJIOBA:

= OnuIre U cnenujajan3oBade nmpoaaBuune. OMNIITe NPOJAABHUIIE IPEICTABIbA]Y BEJIU-
Ka TpXKHIITa Ha BeOy Koja Mpojiajy cBe THIIOBE Mpon3Boja. HajmozHaTuju mpumep je
www.amazon.com. Hacynpor muma, crienujaau3oBaHe MPOJABHULE MPOJajy caMo
jelaH WM HEKOJIMKO THUITOBA IIPOU3BO/IA, KA0 IITO Cy KIbHTe, Oella TEXHUKA, WIH HEIITO
Jpyro. AMa3oH je 3aI104e0 CBOj¢ MTOCIOBAkE Kao CIEIH]aIM30BaHa IPOIaBHHULA KIbHTa.

= PernonasHe u rjiodaaHe npogaBHuIe. PeruoHaiHe MpoiaBHULIE ONCIYXKY]Y JIOKITHO
TPIKHUIITE; TOK riiodanHe poOy Mpojajy MIpoM cBeTa. [ 1odanHe mpogaBHAIE MOPajy
Ja 06e30e1e HIDKE IIeHE M MEXaHu3Me 3a Op3y U jeTHHY UCTIOPYKY Koja he uX yIuHUTH
KOHKYPEHTHHM Y OJHOCY Ha JIOKaJHE IIPOAaBHUIIC.

= Ynpcre m MemoBHTe OHJIAjH mpoaaBHHuue. [lojennHe mpoaBHUIE TOCTYjy CaMmo
npeko VHTepHeTa (HIIp. AMa3oH), JTOK HeKe Mocenyjy U (pU3HUKa MecTa Ipojaje (HIp.
Bomwmapr).

B2C mMopenu enekTpoHCKe TPrOBHHE MOTY CE YHAIPEIUTH IPUMEHOM METO/Ia YIIPaBJhatha
OITHOCHMA C KJIFjCHTHMA.

2.1. Cogpmeepcka pewerva 3a B2C enekmpoHcke npooasHuye

Kibyuna ¢yHiknonamnoct codrBepckor pemniema 3a B2C eneKTpoHCKY TProBUHY je
€JICKTPOHCKH KaTajor. EJeKTpoHCKHM KaTajor je Tmpe3eHTaldja ¢ mHbopMamujama o
MIPOM3BOANMA Y €JIEKTPOHCKO] opmu. CaBpeMEHH €IEeKTPOHCKH KaTrajo3u 00yxBarajy
MYJATHMEMjallHe MaTepujajie ¥ MHTETPUCAHN Cy ca aKTHBHOCTHUMA Y OKBUPY Tpojiaje
1 KynoBHHE. EjeKkTpoHCKa KynoOBHa KOpIla MMa UCTY YJIOTY Kao M TpaJHlIMOHAIHA
KyIIOBHA KOpIIa, ajli C€ aKTHBHOCTH BE3aHE 32 KOPITy peasin3yjy eJNeKTPOHCKUM ITyTEM.
CodTBep 3a eIEKTPOHCKY KOpITy oMoryhiaBa celeKiyjy Mpor3Bo/ia, A0/1aBamke y KOpITy,
Iperie]] apTuKalia y KOpIi, Memhambe KOJTMUuHe, Oprcame apTUKIIa U3 KOpIie H CIIMYHO.

VY Tabenu 9.2 nar je npukas HajIIO3HATHjUX PEILCHba 32 CIICKTPOHCKE MPOIABHULIE.

VY Tabenu 9.3 npukazaHe cy cranmapaHe QyHKIHOHATHOCTH COPTBEPCKUX peIlcka 3a
EJIEKTPOHCKE TPOJIaBHUIIC.
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Tabena 9.2: Hajsnauajuuja cogpmeepcra peuterva 3a enekmponcke npooderuye

MonyJu y cucteMuMa
Cod1Bep kao ]
Enterprise pemiersa | Be6 pemema 3a ynpaB/bame
cepBHC .
cajipaxKajemM
Volusion IBM Web Sphere Magento WooCommerce
p & (WordPress)
. Drupal Commerce
Shopify Oracle Commerce Demandware
(Drupal)
BigCommerce Hybris (SAP) Prestashop VirtueMart (Joomla)
CoreCommerce Zen Cart
3dcart

Tabena 9.3: CmanoapoHe QyHKYUOHATHOCU Y COPMEEPCKUM peulerbuma

3a eneKmpoHcKe npooasHuye

Mopya

(I)yHKHHOHaJIHOCTH

VipaBsbame KaTalorom
U TIPOM3BOINMA

VYrpaBibame KaTaJoroM U KaTeroprjama Iponu3BoOAa.

[Topeheme nmponzBona.

[ToBe3anu MPOM3BOAM [CITUYHHU POU3BOIHN KOjH C€ CIIAXKY Y3 Taj
mpou3Boy (cross-selling)].

ITpomo 11eHe MPON3BO/IA U PA3TUINTE [ICHE BE3aHE 3a KOJININHY
KyIUB€HHX MIPOU3BOJIA.

Kynonu ¢ momyctiMa 1 TOKJIOH KapTHIIE.

[onpmka 3a gyBame Mennja ¢ajmosa y 6as3u.

Vipasspame 3a11xama.

Ynpasibame Mpouecom
KyTIOBHHE

Kynosha xopna.
Checkout.
[Tnahame.
Hcnopyxa.

AnMuHHCTpaIMja u
MOJIeIIaBamkh€

YpaBibame TEMILICj THMA.

VYpasibame NpUBHIICTHjaMA.

VYrpasibamwe HYHKIHOHATHOCTUMA U3 MPOLIEC KYIIOBUHE
(mopyuibuHa, HapyIOeHuIa, JOKyMEHATa 3a I0CTaBy).
[onemaBame je3uka, mopesa, BalyTe.

IleHoBHA mpaBwMIia 3a KATETOPHjE U KYIIOBHY KOPITY.
AJIMHHUCTpAIHja KOPHCHUKA.

VYnpasbame caapxkajeM nomohy WYSIWYG enuropa.
CurypHocT.

YBO3 1 U3BO3 MOJATaKa.

3. B2B ejieKTpOHCKAa TPrOBUHA

B2B enekTpoHCcka TproBuHa oOyXBara CBE OOJIMKE IMOCioBama m3Mel)y mpemyseha. B2B
TEXHOJIOTH]e Tpeba /1a OJIaKIajy TPaHCaKITH]e 3a Tipoajy pobda u ycimyra usmel)y rmpemyseha,
Kao M MHTETpaInjy Jania HabaBke. Hajsnauajauju nza3zoBu y caBpemMeHoM B2B mocioBamy
Cy TIpaBHHM acTIeKTH, 0€30eHOCT, Op3uHa, (PICKCHOMITHOCT U HHTEPOIICPAOMITHOCT.
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[MocnoBuu Mozenu y B2B TproBuHM pa3nuKyjy ce of MOCIOBHUAX Mojela KOpUIIheHnX
y B2C nocnoBamy. He mocroju yausep3anno npuxsahena kinacudukanuja B2B mocnos-
Hux mozena. [lpema Tanckorty, Tukoiy u JloBujy, B2B nocnoBuu monenu mory ce kia-
cu(UKOBaTH Kao THUITOBH [4]:

= Aropa. Mojen otBopenor B2B Tpkuiira ¢ AMHAMUYKUM OTKpUBameM lieHa. Mojen
omoryhasa mpocTop 3a cydesbaBambe MOHYAC U TPAKIHE U MEXaHU3ME 32 PeaTn3alii]jy
TpaHCaKlIKja eNeKTPOHCKE TProBUHE, alld HEe YTHYe Ha (DOPMUPAbE LIeHA HA TPHKHUILTY.
Jenan ox mpumepa je u cajtT www.ebay.com.

= Arperartop. Mozaen B2B Ttpxummra koju ocuM o0e30ehnBama MexaHn3ama 3a MOBe3H-
Bame KyIlalla 1 IpoJiaBalia JUKTHPA U [IeHe 110 KojuMa ce IPOU3BOAM Ipoajy. [Ipumep
arperaropa je cajT www.amazon.com.

= UuTerparop. Mojen xoju ce Gokycupa Ha KOHTPOIY ¥ ONTHMHU3ALIM]Y JaHIla BPEI-
HOCTH; TOoJpa3yMeBa IoBe3nBame Beher Opoja moayrosapada ¢ IMJBEM Ja Kpeupa
¢uHaHN pon3Bo. Kao mpumep nHTErparopa, gyecto ce Hapoau Cisco.

= Asnujanca. Mojien 3aCHOBaH Ha caMOOpPraHHM3allrjy y KOjOj Ce YUECHHIIH jaBJbajy Kao
MPOJABIM M KYyINIM y MCTO BpeMe; THIIMYaH IPHMep alujaHce je pa3Boj codreepa
OTBOPEHOT KOa.

= JluctpudyTtep. Mojen koju ce pokycupa Ha 00e30el)ermbe HHPPaACTPYKTYpE U IOTUCTHKE
3a pa3MeHy MH(OpManuja, poda u yciyra 3a Jpyre y4eCHHKE Yy eJIeKTPOHCKOj Tpro-
BUHM; TUITWYaH NPUMEP CY TEICKOMYHHKAIMOHH ITPOBajIepu Koju 06e30elyjy nndpa-
CTPYKTYPY 32 MOOHMIIHO HOCJIOBame JIPYruX mpemyseha.

3.1. Tunosu B2B mpocuwma

OcHoBHu Tunosu B2B Tpxuinra cy npuBarHa (mpojajHa 1 KyIIOBHA) U jaBHA TPIKUIITA
(Cauxa 9.3).

Mopaen Tp:KULITA
Ha cTpanm npoxaaje (Sell-side)

@ HobGasspau
Www.amazon.com

www.dell.com

’ Kymarg A

’ Kyman b

Kymam A 8 Momes TpKHIITa
ToGaibau Ha cTpaHu KynoBuHe (Buy-side)

Kynan b @4 www.ariba.com
Kymar A E-tpixuure Jlo6aBibau A Mopes e-TpRHIITA
> (Market place)

Kynan b @ Hobasma b www.fastparts.com

Cnuxa 9.3: Tunosu B2B mpoicuwuma
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[Iponajua cTpana eIeKTPOHCKOT TPIKUIITA je Mozen ciudad B2C enekTpoHCKoj mpoaBs-
HUIIY, TJIIe MPOJiaBall UMILIEMEHTHpa CBE (PYHKIIMOHATHOCTH CJIEKTPOHCKE TPTOBHHE M
BUMa ynpasiba. OBakaB nprcTyIl oMoryhaBa KOHGHUTypalyjy KOMITIEKCHUX TPOU3BOIA,
KpaTke pOKOBE MCIOpyKe, MOTYhHOCT mocTaBjbama ynura qodassbaunma uta. C apyre
CTpaHe, [FTaBHU HEIOCTalH Cy: HeMoryhHocT nopehema npon3Boa M MoHy 12, OrpaHUYCHA
HHTETpanuja mnpoueca HabaBKe ca OCTAIUM WHTEPHUM MOCIOBHUM MPOLIECUMA, 3aTHM,
MOpajy ce KOPHUCTUTH Pa3IMYUTH CHCTEMHU 32 Ha0aBKe Of] Pa3InUUTHX 100aBsbava.

KymoBHa cTpaHa elneKTpOHCKOT TPXKHINTA MPEACTaB/ba e-TPIKUIITE HA KOM jeTHO Tpe-
ny3ehe Gpopmupa nieHe 3a 106aBsbade. OCHOBHE MPEAHOCTH OBAKBOT MPHUCTYIIA CY: Opra-
HH3aImuja HabaBke y CKIaay ca CHeUPUIHOCTHMA OpTaHu3aIlyje, Op3 mporec HabaBKe
Koju oMoryhaBa HM3aK HUBO 3aJIMXa, [IEHTPAIHO YIIPaBIbakhe MPEroBapameM, JIOK Ce Kao
OCHOBHHM HEAOCTAIM MOT'Y HABECCTH JIOIIIA IMOAPIIKA 3a Ha6aBKy KOMIUICKCHUX ITPOMU3BOAA,
TPOIIKOBU OpraHu3anuje HabaBKe, MPOoOIeMU y KBAIHTETY U (popMary mojaraka Koje
JIOCTaBJba]y JOOABIbAYM.

JaBHO eNneKTPOHCKO TPXKHIINTE je Hajuerrhe y BIACHUINTBY Tpehe cTpaHe, Koja HHje HU
npozaasall HM Kynan, Beh mocpeanuk y mpouecy tproBuHe. Taxole, jaBHO TpiKuiITe
4ecTo MOKe OMTH y BIACHUINTBY KOH30pLMjyMa Ipojasana wiu Kymnana. [locpenu cy,
110 TIPaBHITY, jaBHA TPXKUILITA C BUCOKUM CTEIICHOM TPAHCHAPEHTHOCTH MH(pOpMaLHja.
[Tpumena oBor npuctyna omoryhasa Op30 IpoHalaKeHke TPAKEHUX HPOU3BOAA, Tpe-
HYTHY JOCTYITHOCT, e(pUKacHe TpaHCaKI¥je 1 MOryhHOCT aHOHMMHHX HaOaBku. Umak,
OBaKBe MOJIEJNIE je HajTe)Ke MHTErpUcaTH ¢ MHPOPMALMOHUM CHCTEMHMa IIPOJaBala u
KyTaina, a HeaXypHOCT HJIHM ITOCIOBHH MOJIEJ IIOCPETHUKA MOXKE 3HA4ajHO yTUIIATH Ha
IpOLIEC eIEKTPOHCKE TproBuHe. McToBpemeHo, yuenthe nocpeanuka Hajuenthe moamxke
[IEHy TpaHCaKIHje.

EnextpoHcka TpkMIITa ce Jefie M Ha: XOPU3OHTallHA W BEpTHKaJHA. XOPH30HTAJIHA
TpKUIITa HUCY (POKyCHpaHa HU Ha jeAHY crenu(uuHy MHAYCTPHUjCKY TpaHy M OHa
npykajy (yHKIMOHAIHOCTH IOJPILIKE EJIEKTPOHCKO] TPrOBUHH, KOje HE cHajuajy y
MpUMapHe AeJaTHOCTH KyTala v poiaBana (HIp. HapyYrBambe, JOTUCTHKA, OPKABAILE).
Beprukanna tpxumTa ce pokycupajy Ha 06e30elerbe moapIike 3a eIeKTPOHCKY TPTOBUHY
y OKBUDY jeHE crienu(HuIHe HHIYCTpHjCKe rpaHe, oHa 00e30el)yjy PyHKIIMOHATHOCTH,
ocobeHe 3a Ty rpany. 3a epukacHO (QyHKIMOHUCAKHE BEPTUKAITHUX TPIKUIITA HEOMXOAHA
je mpuMeHa crneun(UYHUX CTaHAapia KOjU HMHKOPIIOPUPAjy TMOCIOBHO 3HAWmE O
WHYCTPHjCKOj TPaHHU, MPOM3BOAMMA U MporecuMa. [Ipumena ctaHIapAHOT peuyHHKa O
eJIEeMEHTUMA C Je()MHUCAaHUM CEKBEHLIaMa MHTEPAaKLUje JOMPUHOCH pelleby mpodiaema
uHTeponepadbunHoctu Ha B2B tpxkumrtuma.

3.2. Humeponepabunnocm y B2B enexmpoHckoj mpeosunu

IEEE nedunume mHTepOonepabMIIHOCT Kao cHOCOOHOCT JiBa WJIM BHIIE CHCTEMa WM
KOMIIOHEHTH Jla pa3MeHe MHQopMaluje U Aa pasMemeHe nHpopmainuje Kopucte [5].
EBporncku okBup MHTEponepabUIHOCTH Y Bep3uju 2.0 pa3iiuKyje meT OCHOBHUX HHBOA
uHTEeponepadunHoctu [6]:
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= JlosmuTHykH HUBO. [10CTOBHN apTHEPU MMajy CITMYHA TIICININTA, BU3H]E U IIIJHEBE.
[IpencraBiba OKBUP 3a IUIAHUPAHE 33j€THUYKUX AKTUBHOCTH.

= JIpaBHu HuBO. CHHXpOHM3AIMja 3aKOHOJABCTaBa PA3IMUUTUX 3eMasba, Koja 00e30e-
hyje okBHp 32 TI00ATHO EIEKTPOHCKO IMOCIIOBAHE.

= Opranu3anuoHu HuBO. [I0CIIOBHM nIpollecH pa3iMYUTUX YYECHUKA y IOCIOBambY
cy ycknaheHH U MOry ce moBe3aTH. YckiahuBame MOCIOBHUX IpoIieca Mopa3yMeBa
BUXOBO JJOKYMEHTOBAhE Ha ONIITCIOTOBOPeHN HaunH. O0yxXBara U capalmy pa3Ho-
POJIHUX arlyIMKalfja y 1aBakby KOHAYHUX EJIeKTPOHCKUX YCIIyTa.

= CeMaHTHYKH HUBO. OJTHOCH C€ Ha CIIOCOOHOCT PA3IMUUTUX CUCTEMA Y MPOIIECY CleK-
TPOHCKOT TIOCJIOBaka JIa Ha UCTH HAYMH TyMade HHPOpMaIHje Koje pa3Memy]y.

= Texunuku HMBO. OOyxBara TEXHWYKE CTaHIApJe M crenu(puKanuje 3a IMOBE3H-
Bamkbe pauyyHApCKUX CUCTeMa M cepBuca. Tpeba nma ce o06e3benu kopumrhemem
onmTenpuxBaheHUX U OTBOPEHUX CTaHIapla Kajaa roj je To moryhe. O0yxBara KomMy-
HUKAIMOHY U CHHTAKCHY UHTEPOIEPaOHIHOCT.

OCHOBHE TEXHOJIOTHjE€ MPOLECHE, CEMAHTHYKE M TEXHUYKE HHTEPONepadMIHOCTH
npukazate cy Ha Cauyu 9.4.

UDDI
IponecHa Ci0j nporecHe
WSDL
HHTEPONEPAOHIIHOCT | | HHTEPOIEPAOHIHOCTH
SOAP
CemaHTHYKA CJ10j ceMaHTHYKe ‘ CranmapiiyeTanoTaATaka ‘
HHTEePONepadMIHOCT | | HHTEPOIEePaOHITHOCTH ‘ ‘
Crangapau mojgaTaka
‘ CI10j CHHTaKCHE HHTEPOIL. ‘ ‘ XML ‘
’ Crnoj amukanuje ‘ ‘ HTTP, HTTPs, SMTP, Telnet, FTP ‘
(T ’ Ci10j mpe3eHTanuje
HHTEpPONepadHIHOCT

(KomyHuKauuoHa 1
CHHTaKCHa
MHTEPOIIEPabHIIHOCT)

‘ Cioj cecuje

’ TpaHCIOPTHH CJI0j

’ Ci0j mpexe

‘ Ci0j Be3e mopaTaka

’ Du3NYIKY C10j

‘ ‘ IP, ICMP, RIP,...

Cnuka 9.4: Texnonoeuje unmeponepabuIHOCmu e1eKmpoHCKoe NOCL08AA

LdoHrugedonodorLHy
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3.3. Humeponepabunnocm nociosnux npoyeca u ebXML

ebXML npencrasipa rpyny cranaapia OCMUIIBEHHX Aa o0e30ene oTBOpeHy MHpa-
CTPYKTYpY 3acHOBaHY Ha XML TexHOIOTHju 3a ayTOMaTHU3alHjy €IeKTPOHCKOT MOCII0-
Bama [7]. ebXML je cnenndukanmja koja raje ymyTCTBa YYSCHUIMMA y TIOCIOBHUM
IpoliecuMa Kako e yCIocTaBibajy NOCIOBHH MPOLECH, JIOIUPA]y TTOCIOBHH MapTHEPH,
pasMemyjy Mopyke W WHTETPUIly TpaHCAaKIMje ca CTaHIapAuMa 3a pa3MeHy HopyKa.
Husbs u3pane oBor crangapAa je Kpewpame 3ajeIHHYKOT eJIEKTPOHCKOr TPXKUIITA Ha
cBerckoM HUBOy. OcHuBaun crapaapga cy UN-CEFACT (United Nations Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business) u OASIS (Organization for the Advance-
ment of Structured Information Standards).

Crannapna oOyxpata cienehe KOMIIOHEHTE:

= Perucrap kao IEHTPaJHU JIe0 apXUTEKTYpe KOjU CaJp)KH OIUCE CBHX JIEJIOBa HEOI-
XOJTHUX 32 PyHKIMOHHCAke ebXML.

= CPP (Collaboration Protocol Profile) je neo cremudukanuje koju onucyje npoduie
MIOCIIOBAha, MIOCIIOBHE Mpoliece, MOpyKe U yJIore.

= CPA (Collaborative Partner Agreement) mpeacTaB/ba TEXHHYKH CIIOpazyM u3Mely
MIOCIIOBHHX TTApTHEPA.

= Core components Cy CeMaHTHUYKH I'PaMBHU OJIOKOBH KOJH C€ KOPUCTE 32 KOHCTPYKIIU]Y
@JISKTPOHCKUX TTOCJIOBHUX TIOpYKa.

= Message service specification mpezacraB/ba €0 KOjU €€ OJHOCH Ha CHEHU(UKAIU]Y
opyKa.

3AK/bYYAK

[TpumeHa eIeKTPOHCKE TPrOBHHE Y IOCIOBamY JOHOCH OpOjHE MIPEAHOCTH Kao LITO CY
YKHUJIAEh€ TIOCPEIHNKA Y KYTONPO/Iaju, Op>kKu U 00JbU MPUCTY HHPOpMAIIHjamMa U )KeJbe-
HUM IIPOU3BOAMMA/yCITyrama, JIo0ujame NoBpaTHUX HH(pOpMaIUja o]] KIIujeHaTa.

Pa3Bojem MHuTepHeT TexHonorHja omoryheHa je mupeKkTHa mpojaja of] Mponu3Bohada Ka
Kpaji-eM KYTIILy, TPH YeMY Ce jaBJbajy HOBE BPCTE IIOCPEI0Bamba Kao MITO Cy MPOBajaepu
eNEeKTPOHCKHX MPOJAaBHHIIA, SIICKTPOHCKHUX CHCTeMa Iutahama U CIMYHO.

[Ipukymbame noBpaTHUX HHPOPMAIH]ja O KIIHjeHaTa, Be3aHUX 3a IIPOU3BOJIE U YCIyTe,
npeacTaBiba 3HauajHy IPEIHOCT 3a npeayseha.

C npyre crpase, MOCTOje U OrpaHUYCHA W MPOOIEMHU KOjH CE MOTY TOjaBUTH y €JIeK-
TPOHCKO] TProBUHU. Tpu I1aBHa MPoOIeMa OJTHOCE CE Ha TOBEPEHHE IPUITMKOM KYyTIOBUHE,
CUTYPHOCT CHCTEMa eJIEKTPOHCKE TPTOBUHE M MHTEPONepadMIHOCT u3Mel)y ydecHHKa
Ha mrobaixHoM TpxkuiTy. Kynosuna npexko MHTepHeTa 3axTeBa BUCOK HUBO MOBEPEHa
ca obe crpaHe. HemoBepemwe 1 HEJJOBOJbHA CUTYPHOCT CHCTEMa eJICKTPOHCKE TPTOBHHE
MO)KE YTPO3UTH MPUBATHOCT KOPUCHUKA MIIM TOBECTH 10 (DMHAHCH]CKHX 37I0yHOTpeda.
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NMATAKA U 3AOALA

0 N N L AW N~

Nel

10.
11
12.
13.

. O0jacHNTH IMMEH3H]e eIEKTPOHCKE TPrOBUHE.

. Koje cy kibyuHe (hyHKIIMOHATHOCTH CTaHIapIHOT PEllIeha 3a eeKTPOHCKE IPO/IaBHUIIE?
. HaBectn met codTBepcKuX pelema 3a eJIeKTPOHCKE MPOIaBHHUIIE.

. Koje BpcTe oHuajH mpoiaBHMIIA U MOJIOBA TTOCTOje?

. lIITa o3navaBa nojam ebXML?

. Koju cy ocnoBuu Tunosu B2B nocioBuux mojena?

. Koju TunoBu B2B enekTpoHCKHX TpXKHIITA 1TOCcTOje?

. lITa cy To xopu3onTanHa B2B Tpxwumra?

. O6jacHnTH NI0jaM UHTEpornepadbmHocTH y B2B enekTpoHCKOo] TProBUHH.

O0jacHUTH IPOIIEC CICKTPOHCKE TPrOBUHE Ca acleKTa KyIIIa.

. O6jacunTr THIIOBEe B2B MOzena u HaBecTH mpuMep 3a CBAKH O bHX.

HanpaBuTti KoMnapaTHBHY aHann3y cCOPTBEPCKHUX PEIICHa 3a IEKTPOHCKE MTPOJIAaBHHUIIE.

Opnabpati MPOHU3BOJBHO CO(PTBEPCKO PELICHE 3a EIEKTPOHCKY NMPOJABHUIYY W JICTaJbHO
AQHAJM3UPATH HETrOBE (PYHKIIMOHATHOCTH.

3a npuMep MOCIOBHOT CHCTEMA 10 U300py onuIuTe MoryhHoCTH peanu3anyje:

JlenuMudHe WM TOTITyHE €IeKTPOHCKE TPrOBHHE MIPUMEHOM ojroBapajyher codraepa 3a
KpPEHpame eIEKTPOHCKE ITPOIaBHHUIIE.

B2C u B2B enekTpoHCKe TPrOBHHE.
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E-HABABKE
M YIIPAB/bAIBE
JIAHIIUMA CHABJEBAIbA

VYernex moCI0BHUX CHCTEMa 3aCHHBA c€ Ha CIOCOOHOCTH J1a YIPaBJbajy TOKOBUMa Mare-
pujana, uapopmanrja 1 HoBLUA. OBM TOKOBH MOTY OMTH KOMIUIEKCHH M OOYyXBaTHUTH
capajmy C BEIMKUM OpojeM TMOCIoBHUX napTHepa. HeycknaheHocT y TokoBMMa Mate-
pujana, uHpOpPMaIMja ¥ HOBLA, MOXE JOBECTH J0 KallkbEema Yy HCIOPYLH, BEIUKUX
TPOILKOBA M HE3aJ0BOJHCTBA KyTMala. 3a MpeBa3uiiakemhe OBOT MpobdieMa MmoTpedHo je
yIpaBJbaTH JaHIUMa CHaO/IeBamba.

[Tojam yripaBsbamba JlaHieM cHaOneBama (Supply chain management, SCM) onHoCH ce
Ha aKTUBHOCTH Tpejay3eha Koje MMajy 3a Wb OCTBapuBame epukacHe U ePeKTHUBHE
KOOp/IMHAIIMjE YYeCHUKA Y IpolecuMa HabaBke U nponaje. SCM ce y BEIUKO] MepH
ocliama Ha MPUMEHY TEXHOJIOTH]ja eJISKTPOHCKOT MTOCIOBamka Ja OM ce 0CTBapHIia ONTH-
MH3alKja TPOU3BOALE, JIOTUCTUKE, TUCTPUOYIHja U CMambehe TPOIIKOBA BE3aHHUX 32
OBE aKTHBHOCTH.

CTBapHHU TIOTCHIHjaJI YIIpaBJbama JIaHIleM cHaOmeBama y B2B enexTpoHCKOM mocCIo-
Barby MOXKE CE OCTBAPUTH KPO3 MOTIYHO yCKiIaljuBame aKTHBHOCTH Y JIAHITY BPETHOCTH,
roueB o HabaBKe CUPOBUHA, TIPEKO MTPOU3BOILE, TIPOAAje, TUCTPUOYITH]E, TTa 10 TTOCT-
MIpoaajHUX aKTUBHOCTH. [loBe3nBameM NaHara BpeaHoctr n3mely mpemyseha crapajy
ce MpeKe JlaHaIa BPeTHOCTH.

VY caBpeMeHOM IMOCNOBamYy, mpexny3eha cy mox BelIMKHM HPUTHCKOM jaa o0e3dene
(riexcuOMITHOCT, OP3 OATrOBOP HA 3aXTEBE TPHKUIITA, ATHIHOCT U €(PUKACHOCT y MOITIEY
pa3Boja pou3Bo/a, onepauuja u Kopuihema pecypca. ArmiHocT npenyseha ce orena
y CIIOCOOHOCTH J1a OP30 OATOBOPH HA MPOMEHE y BE3U Ca CHAOAEBAHEM U MOTPAKEOM
Ha TPXKUIITY. JenaH ol KIby4HHX 3ajaraka npenyseha je na 006e30enu egukacHy pasmMeHy
nHpOpMaLHja U pealin3alyjy mpoleca HapyunBamba 1 10CTaBJbamba MPOU3BOJIA U yCIyTa
€JIEKTPOHCKHUM ITyTeM [1].
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1. E-Ha0aBke

Habagka je jenan on1 KJbyuHUX €lieMeHara MocjaoBama y cBakoM npeaysehy. C mopactom
KOJM4YMHE pola M yciyra, akTUBHOCTH Ha0OaBke moctajy kKomiuiekcHuje. HaGaBke ce
Mory aedHuHHCATH Kao nprbaBibame poda U yclyra Koje Cy HEONXOAHE 3a MOCIOBabE,
oJ[pXKaBame W yIpaBibambe pecypcuma mpenayseha [2]. YV KOHTEKCTY TpaauIlMOHATHOT
MOCIIOBamka, Mpolec HabaBKe MPEICTaBba KOMIUIEKCAH U BPEMEHCKH 3aXTEBaH MPOIIEC.
VYnorpeba TEXHONOTHja EJIEKTPOHCKOT IOCIOBamka 3HA4ajHO j€ W3MEHWIIAa Mpolec
HabaBKU.

E-nab6aBxke (electronic procurement, supplier exchange) npencrasipajy B2B wm B2G
MOJIENT €JIEKTPOHCKOT TOCIoBama Koju oOyxBara HabaBKy W TPOJajy IPOM3BOAA U
yciIyTa mpuMeHoM caBpeMeHnx VHTepHeT TexHomoruja [3]. OmHocu ce Ha cBe mpolece
Hapy4YnBama 1 JOCTaBJbamba MPOU3Bo/Ia U yciryra m3Mmely mpenyseha, kymnara u monyhaga
KOJH C€ OJIBH]a]y eNleKTpOHCKNM ITyTeM [4]. E-HabaBKke ce He ofHOCe caMO Ha Ha0aBJbamke
MOTPEOHUX Cpe/icTaBa eNEeKTPOHCKHUM MyTeM, HeTo 00yXBaTajy MOBe3uBambe J00aBshada
U Kynama y Mpexy HabaBke [5][6]. OOyxBaTajy m mporece eIeKTPOHCKOT cHCTeMa
oryiaimaBama, MOYEB O]l MO3UBAKA HA IMOJHOIICHE TOHY/A, SIIEKTPOHCKY eBaTyaI]jy
TEHJIepa, EJEKTPOHCKH H300p MoHyhada, eNeKTPOHCKO HapyuWBame M EIEKTPOHCKO
miahame. Crora, e-Ha0aBKe NPECTABIbA]y jeMaH O] KJbyUHUX eJIeMeHaTa IEeJTOKYITHOT
€JICKTPOHCKOT TTocIoBama npemyseha [7][8].

[Ipornec jaBaux HaOaBku npuka3aH je Ha Cauyu 10.1.

AmHanmu3a morpebda 3a
HabaBKOM

HnentuduxoBame
ITnahame MOTEHIIjATHUX J0OaBJbava
Ha e-TPXKUIITY

A

»

A
/ \ 4

W360p nobapipaya u
HOHYZa

Ha6agka

VIpaBibame yropapambeM

Cruxa 10.1: Ilpoyec jasnux nabasku

E-nabaBke oOyxBatajy Behu 6poj MeljycoOHO moOBe3aHuX mporieca:

1. Ananmsa notpeba 3a HaOaBKOM oOyxBaTa HIeHTH(HKaUjy norpede, AeuHUCambE
yclloBa M pecypca Koje je moTpedHo HabaButu. IloTpebe opranuszaiuje ce nperpapajy
y ¢opmaitHe 3aXTeBe 3a MPOU3BOAMMA U ycllyrama Koju he outu npeamer HabaBKe.
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2. UnentndukoBame NOTEHIMjaTHUX Jo0aB/hadya Ha e-TPXKUITY (e-sourcing) je ¢asa

y Kojoj mpemy3ehe MPUMEHOM TEXHOJIOTHja 33 MOAPINKY OJIyYHBAbY aHAIN3UPA
TPXKUIITE, TPUKyIUba HH(OpMaluje, HIcHTH(HKYje W TpOICHkYje MOTCHIIN]jaTHEe
nobasspade [9]. Kao n3zBopu nojaraka Kopucre ce eIeKTPOHCKH KaTaJlo3! C MOHYIOM,
0aze momataka Jo0aBjbava, OHJIAJH JUPEKTOPHjyMHU no0aBibava, MIHTEpHET U3BOpH |
npyru. EnexTpoHCKH KaTamor 100aBjbada MpecTaB/ba CyMapHH MPUKa3 acoOpTHMaHa
MIPOU3BOJIA U YCIIyTa Y SJIEKTPOHCKO] POPMH.
[Ipeny3eha koja Bpiie HabaBKy GopMupajy oapeheHu ckyn JOKyMeHaTa Kao ITO CY:
3axTeB 3a MH(pOpMalnMjaMa, 3aXTeB 3a HaBOlEHEM IIeHe MIIM 3aXTeB 3a J0CTaBJbabEM
nonye. JlaHac mocToju Bemuky Opoj cOPTBEPCKUX anara KOju ce KOPUCTE 3a YIpaB-
Jbarbe OBHMM JIEJIOM e-HaOaBKH.

3. U30op nobaBspava v MOHY/A BPILK C€ HA OCHOBY MH(pOpMaIHja U3 MPeTXoaHe ¢ase.
Onabup HajOoOIbE MOHYAEC MOXKE CE PEaTM30BaTH NMPUMEHOM JIBE TEXHHKE: e-TCHJCPH
(e-tendering) u e-aykuuje (e-auctions).

Peanuzanuja e-teHnepa npeacTaBiba npoiec n300pa HajmOBOJbHUJUX TIOHY 1A Y CKIIAdy
ca yHarpeJ npeaBul)eHOM MpoIeypoM Koja 00yXBaTa: perucTpaliyjy y4eCHUKa, jaBHU
MO3UB, Tpe/ajy TOHYyJa, 3aTBapame TeHJepa, eBalyalljy TeHJepa W JI0Je/bUBAbE
TeHJepa.

E-ayxmuje ce Bprie mo ciaumuuM npuHOUMnUMa kao U B2C ayknuje. Y e-HabaBkama,
yemifie ce KOpUCTe peBep3He ayKluje, TAe Kylall IOCTaB/ba 3aXTEB 3a J0CTaBJbabeM
MOHY/1a ¢ Te()UHUCAHUM BPEMEHCKUM POKOBHMA M TOPH-OM IICHOM KOjy je CIipeMaH Jia
wiatu. Jlo6aBpauun ce Haamehy Tako mTO HyAe HajHIDKY LeHy [10].

VYoOu4ajeHo je 1a ce e-TeHJepH | e-ayKIuje peain3yjy npeko noceOHuX Bed-mopraa.

4. Yopasspame yroapameM (Contract Management) je ¢a3za y K0joj ce JeHHUIITY IIeHE,
KOJIMYMHE, YCJIIOBU peaiu3aiuje HabaBke, pokoBH u ciimdHo. OBa (a3a oOyxBata u
SJISKTPOHCKO Tperopapame (e-negotation). E-riperoBapame npejacraBiba MpoIIHpEHe
CTaHIApPIHUX METOJA MpPEroBapama MPUMEHOM COPTBEPCKHX allaTa M TEXHOJOTHja 3a
€JIEKTPOHCKY KOMYHHKaNMjy u capaimy [11][12].

5. HabagBka (procure to pay, P2P) je nenrpanuu neo e-nabaBke y y:xeMm cmuciy. O0yxBara
Cllarke W MpHUXBaTambe JOKyMEHaTa KOjU MpaTe Ipolec HapyduBama u Iwiahama. OBa
(haza mounme clameM HapyIOMHE U 3aBpilaBa ce rahameM.

6. [Inahame ce ogHOCH Ha 3aTBapame (PMHAHCHJCKUX eJeMEHaTa Tpoleca HabaBKe Y3
nparehie TOKyMeHTe Kao IITO Cy HapyIOCHHUIIE, pauyHH U peain3aluja iahama.

Ha Cruyu 10.2 npukazane cy OCHOBHE KOMITOHEHTE CHCTeMa e-HabaBku. V3mBajajy ce
TPH KJby4YHa eJIEMEeHTa y Tipoliecy HabaBKe:

= YnpaB/bame Ha0aBkama. OOyxBaTa akTHBHOCTH BE3aHE 3a aHAJIN3Y MOTpeda, JOHO-
IIehe OJTyKa, YIpaBJbabe MOHyIaMa U CIIMIHO.

= Peasm3anmja Tpancaknmja. Y oKBHPY Ipolieca HAOABKH CaIp)KH aKTHBHOCTH Be3aHE
32 KOMYHUKAIMjy U CapaJiby C MOCIOBHUM NapTHEPHMA, yIpaBJbamke HapylIOnHaMa,
UCHOPYKA, JIOTUCTHKA UT/L.

= Peasm3anmja akTuBHOCTH Ha Tp:RuIITY. OOyxBarta mperpary nobaBibada, OpraHu-
30BambE TEHAEPA, ayKIIH]ja, IPETOBAPALE U OCTBAPHBAHE KOHTAKATA.
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CucrteM e-Ha0aBKH HE MOXKE C€ pcaan3oBaTnu oe3 I/IHTel"paLII/IjC C MHTCPHHUM IIpOoLcCuMa

npeny3eha kymana u mo6aBipada.

E-na6aBke
ViipaBibame HAGaBKOM
| v | Vnpasibame
Hompuika | 2HPABBABE 1y yoron
OWIyuHBaBY | curypHouhy | npomssoma
|
i ‘ —
| |
| capajmba I
| |
npeTpara u { } YyIpaBJbak
Kynar UC Hapyuname | | HapyuGuHoM HUC
& mpenyseha | | I & mpexayseha >
Kymma TpHJEM U " } Kpeupame JnobaBpavya
riaharme " ! Hapy6u
| |
| |
| mcnopykam |
| JIOTHCTUKA _ |

IIperpara
nobaBipava

Ayxnuje

IIperoBapame u
yroBapame

| |
| |
Kpeupame Tpiumra
| |
| |
| |
| |
| |
1 Il
Il 1

Crpana nonyze

CtpaHa MoTpaxkme

Cnuxa 10.2: Komnoneume cucmema e-nadasku (Aoanmuparo u3z [13])

VY cucremy e-Hab0aBKM MOCTOjU Behn Opoj yduecHUKa, OMHOCHO yiora MpUKa3aHUX Ha

Cnuyu 10.3.

Cucremu
mrahama

Kynu

Cucremu
JIOTUCTHKE

CucreMm e-Ha0aBKH

Koncynrantu

Jlo6aBrpaun

Yrosapauu

Cnuka 10.3: Ynoee y cucmemy e-nabagie

Cruxa 10.4 nprkasyje yJIoTy | I0JI0¥Kaj TEXHOJIOTHja U elIeMeHaTa e-HaO0aBKH Y TPaIUIIH-

OHAJIHOM TIpoliecy HabaBKH.
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< NurenurenTHa HabaBKa >
A A A A A A
\ 4 4 / \ 4
Creruduxanmja N360p VroBapame Hapyuusame Kourpona Ipaheme
¢ - - )
( HNC 6a3upan Ha BeOy >
[ [

A

\J

E-Tpskunre

Cnuxa 10.4: Enemenmu e-nabaexe (Aoanmuparno uz [14])

OCHOBHU LIWJbEBU U NIPEAHOCTH YBOlewa cucTeMa e-HabaBKH y MOCIOBAE MTPUKa3aHH

cyy Tabenu 10.1 [15-17].

Tabena 10.1: I[Ipeonocmu npumere e-Habagxu

IIpennoct

Omuc

CMameme TPOIITKOBa

IIpumenom UT y peanusaiuju HabaBKE Mambyjy Ce
TPOILKOBH ONEPATUBHUX aKTUBHOCTHU (3aXTEBH, HAPYUUBAIbLE,
aJIMUHUCTPATUBHA TOJPIIKA), TAKTUYKE aKTUBHOCTH
(bopmynucame 3axTeBa, n300p 100aBIbava, yIPaBIbabe
KOHTAKTHMa, [IPEroBapame), Ka0 U CTPATEIIKe aKTUBHOCTH Y
HaOaBIM (aHAJTM3a TPOIIKOBA, BpeMEHa, aHallu3a TPKUIITA,
IUTAHUPAaLE, Pa3BOjHE CTpareruje uri.). Mcrpaxupama cy
MOKa3aJa Jia ce TPOIIKOBU CMamby]jy 3a BUILE OJ] IOJIOBUHY Y
OJIHOCY Ha TPaJULUOHAIIHE CHCTeMe HaOaBKe.

Y6p3ame u mosehame
e(hUKaCHOCTH KUBOTHOT
[UKIIyca mporeca HabaBke
[Tobospmame mporeca
yIpaBbarba 3aIuxama

E-nabaBke omoryhaBajy oTkIamame ,,yCKUX Tpia’ U3 JaHIa
cHabzeBama. Ycien IeHTpalin30BaHe KOHTpose Moryhe je Opike
pearoBaTH Ha IIPOMEHE Y OHMJIO KOM eIy JIaHIIa BPEIAHOCTH.
OTk1amajy ce yoOmdajeHn mpoOIeMH y yIIpaBbamky 3aixama:
HEZ0CTaTaK 3aJMXa, HOrpellHe HapylIOnHe, HelpaBOBpeMeHa
UCIIOpYKa HTII.

[Tosehame jaBHOCTH
npoueca HabaBKe

C 003upoM Ha TO J1a ce KOJ pealn3aliyje e-HabaBKu
MO/Ipa3yMeBa MoCTojambe e-TeHIepa U e-ayKIiluja, CBe
HH(pOpPMAITHje Cy jaBHO JOCTYITHE.

[Tobospmame capame ¢
ITOCIIOBHUM HapTHEPHMa

MmnnemeHTanujom cucreMa eJIekTpoHcke HabaBke omoryhasa
ce 0oJpM poTOK MH(pOpMaIHja u3Melhy MoCIOBHUX MapTHEPA.

Yyenthem Ha 3ajeTHIYKOM TPXKHUIITY CTBAPajy ce MapTHEPCKE
MpEKe.

VYekunaljyje ce mocioBame ca CTaHIapauMa y
oziroBapajyhum npuBpesHUM rpaHama U Tako je omoryhena
MHTEPOIEPaOUITHOCT.

Kpewnpa ce jennHacTBeHa 6a3a Kymana u J00aBsbaya.
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JaBHe e-Ha0aBke BaykaH Cy €JIEMEHT CHCTEMa EJIEKTPOHCKE YIpaBe M MPEICTaBIbajy
OCHOBY 3a peayn3aljy cepBuca M yciyra yrnpase npema rpahjannma v mpaBHUM JTUIH-
Ma. JaBHa HabaBKa je mpuOaBbamke J00apa U yciyra Win ycTyname n3Bohema pasosa
Ol CTpaHe JPKaBHOT OpraHa, OpraHu3alje, yCTaHOBE WM JAPYTHX MMPAaBHUX JIMIA KOjU
ce cMarpajy Hapy4yuolnuMa, Ha HauWH WM IOJ YCJIOBMMa MPOMUCAHWUM 3akoHOM [18].
YobuuajeHo je Aa Mocroje jeAMHCTBEHH MOPTaNld EIEKTPOHCKE yIpaBe Ha KOjuMa ce
peanusyje npolec e-HabaBKH MO MPOLEAYpHU NPeABUl)EHO] 3aKOHOM.

2. E-Tpsxkumra

Enexrponcka Tpxumra (e-marketplaces) cy BUpTyenHa TpKHIITA Ha KOjuMa ce uzmely
no0aBibaua M Kynama peajusyje pazMeHa nHpopMalmja Be3aHuX 3a IPOU3BOJAE U YCIIy-
re, peaqusyje e-Imperopapame, Kao M M3BpLIaBame MOCIOBHUX TpaHcakuuja [19-20].
Kopucte ce n nasusu B2B e-tpxuinra, e-TpKHMIE, LEHTpHU e-Tprosune [21-24]. V
OCHOBH €-TP KHILITA MIPEACTaBIbajy BeO 3aCHOBaHE Mpeke HabaBKe y KojuMa npeayseha
MpoHajia3e HajIOBOJbHUjE J00OaBIbaye.

Ha Cruyu 10.5 npukasane cy ynore Ha e-TpKumTy. OCUM CTaHAApAHHUX YIIOTa Kymara
Y TpoJiaBalla, BaYKHY YJIOTY UMa aJMHUHUCTPATOP KOjU CTaBJba HA pacliojiarame anare u
CEpBHCE e-TPXKHUIITA U ACPUHHMIIE MMPABUIIA TIPEroBapama Koja yCMepaBajy MOHaIamhe
KyTala v nmpojaBana.

E-tpxummre
Hedunumnie crpareruje 3a
IIPErOBOpabEe

Kynan VHocu crermdpukanyje 3a
HapyuOuHy
a

OCTaBJba KaTaJIOT IIPOU3BOJAA

VU\/

< Jedunuie crpareruje 3a

IPETOBOPAE

JobaBipau
Jedunuiie orpannyemna HabaBKe

IocraBspa u mozenIaBa
€-TPIKHULLY

{ [TocraBibame opraHnuema

€-TPXKHULIC

MeHarep e-Tp>KHHIIE

Cnuxa 10.5: Ynoee u ¢pynxyuonarnocmu e-mpoicuwma
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[MocToje pazau4auTH MOZIENU peanu3alpje e-TpxuinTa. Ca acrexTa KOHTPOJIE Pa3iuKy]jy
ce TpXKHUIITa KOHTPOJIMCaHa oJl cTpaHe npojasia (seller side), koHTpoMcaHa oj] cTpaHe
kynaua (buyer side), n e-TpKHILITa KojuMa ynpasiba Tpeha cTpana (e-TpKUIITa y yiKeM
cmucity). Ca acriekTa BIACHUIITBA MOCTOje MPUBATHA TPXKUILTA, TPKUILTA Y BIACHUILITBY
no0aBbada WK KyTa U TPJKUIITA Y BIACHUIITBY NMOCPEIHMKA (jaBHA TpxkuIuTa) [23-24].
Hajnosnaruja B2B e-Tpxwuimra y ynosu nocpennuka cy Ariba, Alibaba, Global Sources,
AsianNet, WorldofTrade, u apyru. Ariba (www.ariba.com) ce 3acHHMBa Ha KOH-IICTITY
yMpEeKeHe €KOHOMHje, OHOCHO (opMHpamy Mpexe npenyseha xoja capalyjy mpeko
jemuHCTBEHOT e-TpikumTa. Bume on 1,5 mmimona mpemy3eha y CBETy KOPHUCTH OBY
e-rpkuuny. Ha Cruyu 10.6 mpukazan je u3rien KoHTponHe Tabne y Ariba. Ocum
YHUBEP3QJIHHUX, [MOCTOJU M BEIMKU OpOj TPKHUILTA YCMEPEHHX Ha MOjeIMHAYHE TpaHe
TpUBpEE.
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Cruxa 10.6: Ariba B2B e-mpocrnuya

3. YnpaBbame JaHIIUMA CHA0/leBamba

3.1. Ilojam nanya cnaboesarva

Jlanari cHaOzieBamba (JlaHaLl BPEIHOCTH MM JlaHall Ha0aBKe) MPe/ICTaB/ba TOK MaTepHjaia,
nHpopMalirja, HOBIA U YCIyTa, 011 Jo0aB/badya CUPOBUHA, ITPEKO IPOU3BO/IHHE, CKIIA UIII-
TEHa, 11a CBE 10 Kpajmer Kymma [25]. Jlanaiy o0yxBara opraHu3alije U nporece Koju
Kpeupajy 1 UCTIIopydyjy NIPOU3BOJIE, yCiIyre U nHPOpPMaIHje KpajibiM KyrimmMa [26—27].
Takole, npencraBiba 1 HHTErpaTuBHY GUII030(MHjy 32 YIIpaBbamhe TOKOBUMA Y JTUCTPH-
Oy1roHOM KaHairy [28].

Jlanan cHabneBama 00yXBara akTUBHOCTH TOKOM ILIE€JIOT KMBOTHOT LIUKITyca IIPOU3BOAA
[29]. Kama ce nanmem cHabpeBama yrpaBjba NPUMEHOM VHTEpHET TEXHOIOTH)a,
KOPUCTH C€ W3pa3 e-JaHal| cHaOneBama. E-manary cHaOneBama Tpeba ma o0e30emu:
HMHTErpalyjy ¥ MOBE3UBambE MapTHEpa Ha CTPATCLIKOM M ONEPaTUBHOM HHBOY, OKBUD
3a 100po JeduHHCame CTparerdje JaHIla, BUIJFUBOCT WHpOpMaIHja JTyXK JiaHIa (Ha
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npuMep, nHpopMaIlrje o cTamky Ha 3ajIuxama, HOTPaKiH, BpEeMEHIMAa UCTIOPYKE | CI1.),
Behy Op3uHY, HIXKY 1IeHy W 00JbH KBAJUTET YCIIyTe 33 KPajihe KOPUCHUKE. AKTHBHOCTH
y JIaHITy cHabeBama Mory ce mrycTpoBatu Ciauxom 10.7.

: Hudpopmarmonu Ounancuje /
AnMHUHHCTpanuja Jbyncku pecypeu fopuan Hab6aBke J
CHCTEMH PadyHOBOJCTBO
CexyH/iapHe AKTHBHOCTH
IIpumapHe aKTHBHOCTH
: TIponaja u Tlocne nponajue
Va3Ha norucTuxa Onepanuje W3na3uHa norucTuxa bosal DoRay
MapKeTHHT ycmyre

Cnuxa 10.7: Axkmusnocmu 1anya cnaboesara
OcHOBHHM IIpoLIECH Y OKBHPY €-J1aHla cHaOzxeBama cy [30]:

= Vnpas/bame 0JJHOCMMA ¢ KyNIUMa U J106aB/baunMa. OIHOCH ce Ha MPUKYIUbAEe
nHpopmaimja o morpedama Kynaua u Jo0aBbada, yrmo3HaBamke C IPOU3BOIUMA U YCITY-
rama, ¥ Jo0ujarme MOBpaTHUX HH(pOpMaIIHja.

= [Ipouec HadaBke. O0yxBaTa U300p 100aBJbavYa, aHATU3Y TTOTpPeOa U MOHY/Ia, TIPEroBa-
pame, CKJlaname yroBopa, HapyuHBambe U JJOCTaBY.

= Ynpas/bame NPOU3BOTHUM NpouecoM. OJTHOCH ce Ha aKTUBHOCTH Be3aHe 3a IUIaHH-
pame, pacriopehuBarme 1 IOIPIIKY IIPOU3BOTHIM OIlepalifjaMa, CKIaIUIITeIhC, YIIPaB-
Jbalbe MaTepujannuMa, TPaHCIOPT U ciudHO. OCHOBHH IIMJb je Ja ce 00e30ean Mak-
cUMaHa (QISKCHOMITHOCT U KOOpAWHAIN]a CBUX elIEMEHATA TIPOU3BO/IILE.

= Pa3Boj m komepuujagusanuja mpousBoaa. lIpejcraBiba mporiec Koju Tpeda aa
omoryhu pa3Boj HajooJkeT Mpou3Boa 3a Hajkpahe Bpeme, koju je yckaahen ¢ moryhHo-
ctuma nipeay3eha u morpedama TpiKUIITA.

= du3nuka qucTpudynHja mpoussoaa. [Iporec koju ce 0THOCH Ha JOCTaBIbAE TIPOU-
3BOJIa KPajIbHM KYyTIIMA.

= Vnpas/bame ckiaaaumreM. [Ipencrasiba ynpapibame TpaHCHEPOM U CKITAAUIITEHEM
CHUPOBHHA M MPOU3BOJIa HAa OJroBapajyhum Jiokarujama, Kao u o0pary TpaHCaKIMja:
OTIpeMame, MPHjeM, PEy3uMambe UT/I.

Ha Cruyu 10.8 mpuxazan je mozmen ymnpaBibambha JiaHIEM cHaOaeBama. TOKOBH Y
OKBHpY JlaHIla cHab/eBamba OIHOCE Ce Ha MPOU3BOJE, YCIyre, GUHAHCH]CKE pecypce U
nHpopMaImje Be3aHe 3a cBe TokoBe. CBe CTaHAapAHe MOCI0BHE QyHKIM]je Y peny3ehy
npeacraibajy moapmky SCM-y.

OcuM omucaHor mojena y nureparypu ce yecto HaBoau u T3B. SCOR (Supply Chain
Operations Reference). OBaj Mojien mpejcTaBiba WHAYCTPH]CKH CTaHAAP] KOJH MHTET-
pHIIIe TIOCTIOBHH PEMHKEHEPUHT, OeHUMapKHUHT U mporec Mepema [31]. SCOR moxmen
knacudukyje SCM 3anarke y cienehe rpymne: miaHuparme, Ha0aBsbambe, IPOU3BO/IHA,
ucrnopyka, Bpahame.
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Jlanan cHa0aeBamba
I'106a;1H0 OKpYKeHme ToxoBn
n JIaHDa
Mehy-opranu3sanuona KoopIuHanuja cHaTBeBaA
(®ynkuuoHanHo npebdanuBame, E-Tpxxuire, Ypasibambe oqHocuMa, Jlanal cHabieBama)
Meby- Liporaja Ipoussoaun
(yHKIHOHATHA HcrpakuBame 1 pa3Boj 3a/10BOJBCTBO
KOOpIHHALMja Tpeneubame Venyre KOPHCHHUKA /
Bpenuoctu /
(IToBepeme. Lo TIpodurabunuoct)
O6asese. g Ha6aska Hudopmanuje |KonKypeHTHa
s
Pusuk, Jloructuka MPETHOCT
3aBuCHOCT, HH(OPMALHOHH CHCTEMH DUHAHCH]KCH
II ) ; ecypcH
L) DunancHje peeyp
KopucHuYKa IOApIIKa
Iotpaxma
JloGaBbaun E—— P Ipenysehe <> Kymnun TIporuose

Cnuxa 10.8: Mooen ynpasmarea nanyuma chaboesara (Adanmupano usz [29])

Jlanarm crabneBama oOyxsata Tpu aemna (Crauka 10.9):

= V3BoaHHu /ieo JaHIa cHa0aeBama. O0yxBarta akTUBHOCTH Tpe/y3eha ¢ mjobaBipaunma
(mpousBohaum, m3BOhauM pajoBa, Mpyx)Kaouud yciayra U ci.). HabaBka je OCHOBHA
AKTHBHOCT Y OBOM JIeJly JIaHIIa.

= UuTepHu eo JaHua cHabaeBamwa. OOyxBara mpolece KOju ce OJBHjajy YHYyTap
npexny3eha. OCHOBHA aKTHBHOCT Y OBOM JICNTY JIAHIIA j€ IPOU3BOItha. OBOM JIeITy JIaHIIA
MpUNanajy aIiMHHACTPATUBHE MPOLECH U MPOIECH TTOAPIIKE.

= Hu3BoaHu 1eo JaHnma cHaGaeBama. OOyxBara aKTHBHOCTH Be3aHE 3a HCIOPYKY
MIPOM3BO/A 10 Kpajiber morpoiada. OCHOBHE aKTHUBHOCTH CY TUCTPHUOYIIH]ja, TPAHCIIOPT
Y TIOCTIPOJIajHE YCIIyTe.

VY ancrpakTtHOj opmu, JiaHal cHaOieBama npeayseha ¢opmupan je ox nmodaBibaua u
kynaria. [Ipommpena Bep3uja J1aHIla CHaOJEeBama CaCcTOjU CE W3 TPHU JIOJATHE TPYIIE.
IMpBa rpyna cy no6asibaun jobaBibaya, WK NPBU J00aB/baYM Y MPOIIUPSHOM JIAHILY.
Jpyra rpyna cy Ky Kymaia, Wi Kpajiby Ky Ha Kpajy npoiupeHor ganna. Tpeha
rpyIna cy mpoBajaepu yciyra Apyrum npeay3ehuma y jaHily cHaO/eBamba.

Ha Cruyu 10.10 npukazaHo je meT KJbyYHHUX €JIeMEHaTa yIpaBjbarba e-JIaHIleM CHaO-
JieBama, re je moceban GpoKyc Ha MPUMEHH TEXHOJIOTH]a U JIEKTPOHCKOT ITOCTIOBarha 3a
yIpaBJbamke HH(OpMaNjaMa U Ha KOOPAWHAIIN]Y aKTHBHOCTH.

[TocToje nBe BpcTe cucTema janana cHadneBama: 13B. push u pull cucremu. [IpBa BpcTa
ce 3acHHMBa Ha NMpOTHO3ama MoTpeda y HU3BOIHOM JaHILY, Tre ce mpeaysehe monama
MIPOaKTUBHO W yckiahyje 3amuxe ¢ Oyayhum morpebama. [lpyra rpyma mompa3ymena
yIIpaBJbambe 3aIMXaMa Ha OCHOBY aKTyEeJTHE OTPAKEHE Y HH3BOIHOM JIAHILY U PEaKTHBHOM
noHamamy npeayseha.
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T'enepuuky npouec
Y3Boauu HHTepHN HuszBoanu
Hpyra HEBO W | JuctpulOyTUBHH
n06aBbada \\ A LEeHTPH
\ Jpyru HUBO [ > /
A noGasmaua > ; §
gy nus ’/ MoHTaxa / NPOU3BOHA
et H TIAKOBAE:e Tprosuy
Jlpyrv HUBO |« >
,,4 nobaBspaya > ; §
Jlpyru HUBO / Kymmm /
J00aBpaya IMorpomraun
o B # VHbopManOHH TOK
——p OU3HYKH TOK MaTepHjana
IIporec mpousBoame 0byhie
@2?5‘:@ > Koxa JuctpuOyTrBHU
LIEHTPH
Dabpuka
ryme
Komnonenre TpousBopmwa | | IlakoBame T
npousBohaya o0yhe obyhe prosuu
Texctuna | L
HHIYCTpHja //
TIpoussohaum |
Wupycrpuja | Dabpuka Kyraja Ky /
Henynose nanupa Tlorpomayn
Hanennune

Cnuxa 10.9: Y3600nu, unmephu u HU3600HU MOKOBU Y 1AHYY CHADOeBaArbd

1. IpousBoama

IIITa, kaKo u Kaja MPOU3BOAUTH?

5.

2. Maranus

Konnko npou3Boaa HapaBUTH U
J1a 1 MM IIPOCTOpa 3a
CKJIAUIITCHC?

Hupopmanuja

Kako u rae nmpeBecTH nponu3Box?

4. Tpancnopt

A

3. Jlokauuja

> T'zne je Haj6osba OKaLHMja 32
oJpeheHy akTHBHOCT?

Cnuxa 10.10: Enemenmu ynpasmarea 1anyem chaboesarsa (Adanmuparo us [33])
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Jenan on Haj3HAUAjHUjUX TTpOOIEMa Y JTaHIIMa CHabeBaba je onTuMu3anuja. Komrurek-
CHH TIOCJIOBHU TIPOOJIEMH MOTY C€ pelaBaTé MPUMEHOM MaTEMAaTHIKUX U padyHapCKUX
TEXHHWKa, ajaTa MoCIOBHE HHTEINTeHIINje 1 MeTofia data mining-a. 3a yCcrenHy ONTHMH-
3aIMjy JIaHIa BPETHOCTH MOXKEJFHO j€é KOMOMHOBATH MPUCTYIIE U aiaTe 3a MpeaBulame
TpaXhe, KOPUCTUTH TMPOBEPEHE METOJOJIOTH]je 3a YIpaBJhamhe 3ajuxaMa a Koje Cy
npuiaroljeHe KOHKPETHUM JICJIOBHMA JIAHIA BPETHOCTH, aHAM3UpATH NpodlieMe KOjH
HacTajy, u 100po meduHmcaTH METpHUKE ephopMaHCH.

3.2. Cmanoapouzayuja y 1anyuma cHaboesarba

3a eduracHO (QYHKIIMOHHCAC JIaHIA CHAa0/eBamba HEONMXOqHa je e(uKacHa pa3MeHa
nHpopmaluja. Jenan oj yciiora 3a e()MKacHy pa3MEHY je KOMIATUOMIHOCT Y HAUMHY Ha
KOj| OpraHu3allje OMucyjy MPOU3BO/IC KOje IPOU3BO/IE, KYITYjy U ITPOJIA]y, HE3aBUCHO O]1
HMHTEPHE TEPMUHOJIOTH]E WU JIPKaBe y K0joj mociyjy. OBaj nmpoOiieM ce MOXKe PEIIUTH
pa3BojeM 1 MPUMEHOM 100aiHo npuxBaheHux cranmapaa.

GS1 je merpouTHa MelyHapoIHA OpTaHU3aIja OCHOBaHA Ja OM Ce pa3BHjao U OJIp>KaBao
CTaHJapJ 3a JIaHIle cHaOmeBama y pasauuuTuM cektopuma [32]. GS1 crammapam u
JIOKyMeHTa TucTpruoynpajy ce y XML dopmary u mory ce nipeysetu ca GS1 Beb6-cajra.
OCHOBHH CKyTI CTaH/Iap/ia, KOju O/Ip)KaBa OBa OpraHMU3aInja, OJHOCH Ce Ha:

= Bapkoj cranmgapre.
= Cranpapne 3a elneKkTpoHCKy pa3meHy noxaaraka (Electronic Data Interchange, EDI).

= Cranmapne 3a cuHxponuzanujy nogaraka (Global Data Synchronisation Network,
GDSN).

= Crangapne 3a RFID naentudukanujy (EPCglobal).

I'moGannu GS1 cranmaps clieJbUBOCTH OJHOCH CE Ha I11€0 JIaHall CHaOJeBamba U MOXKeE
OuTH mpuMemeH Ha OWino Koju mpowsBoxa [32]. Perynwine KoHIENTE CIENJBUBOCTH
Kao IITO Cy jeJMHCTBEHA MICHTU(UKAIMja JIOKANKja, TPTOBUHCKUX jeMHHMIIA, CepHja,
rpylie Npou3BOJa, XHMjepapxXuje MPOU3BOAA, W MajeTa Kpo3 AOIeNly OAronapajyhmx
naentudukaropa. CTaHIapAU30BaHO j€ U yIIPABIbAE UASHTU(OUKALM]OM Y TPOM3BOAHOM
1 TIPOAAJHOM OKPYIKEHY.

3.3. Aoanmuenu nanyu cnaboesarba

TpaaumoHaIHU MPUCTYIH HE MOTY Jla oMoryhe yIipaBsbambe KOMIIEKCHUM e-JIaHITIMa
cHaOmeBama. KonmnenT amantuBHEX B2B Mpeka mpyxka MOTyhHOCT J1a ce IOCIOBame
BHIIIC TIOBE3aHHWX Tpemy3eha Op30 m eduKacHO MPWIATOAM YCIOBHMA OKPYXKEHba,
0e3 yrpoxaBama omeparuoHe u (uHaHCcHjcke eduracHocTH. OBE Mpeke TOoBe3yjy
cHabzeBame, MIIaHNpake, TPOU3BOIBY, TUCTPUOYIH]Y, MAJIONIPO/IA]y U JIOTUCTHKY, TAKO
mTo y3 momoh WH(pOPMAIMOHUX TEXHOIOTHja 00e30el)yjy BUIJBMBOCT M JAOCTYITHOCT
nH(popmalrja y peasrHoM BpeMeHy. Ha Taj HaunH omoryhasajy npaheme nepopmancu
1 TIPaBOBPEMEHO JOHOIICHe omnyka (Tabena 10.2) [33].
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HManac cy npenyseha npumopana na usrpaje anantusae B2B Mpeke koje UMajy 3HATHO
OpKM M KBAJIMTAaTUBHO OOJbM OJ[3UB O] MMOCTOjehux JMHEapHUX JlaHalla CHal/eBama C
MIPETEKHO JIOKATHOM onTtuMmu3aiujoM. Pazeojem amantuBaux B2B Mpexa 06e30ehyje ce
Haj00Jba BUIJBUBOCT, OP3UHA M CIIOCOOHOCT J1a Ce yIpaBJba MPOMEHAMa Y OKpykewy [34].

Tabena 10.2: Kapakxmepucmuxe aoanmugrux B2B mpedica

KapakTtepucruke

Jlanan cHa0neBama

AnantuHe B2B mpe:xe

Tok undopmarnmja

Crop U CeKBEHIMjaIHuU

[Tapanenu u AMHAMUYKH

XOpU30HT IJIaHUPAha Janu/Henene Catn/nann
Kapaxrepucruxe mianupama Craru4aHOCT JluHaMugHOCT
On3uB/pearoBame Janwu/caru Carn/MuHyTH
AHanuTHka 3acrapene napopmanuje VY pearHOM BpeMeHY

Kapaxkrepucruke nodasspada

TpomxoBn/mcnopyka

MperxHa KOOpIUHALIH]a

Konrtpona

HeHTpaJ’[I/ISOBaHa

Juctpubynpana

Vipasbame uzy3enuma

LlenTpanu3oBaHo/MaHyeITHO

Juctpubynpano/ayToMaTH30BaHO

Wnrerpamumja

JlokamHna

Wnrepuer/untpaner

Crangapau

3aTrBOpeHOr THIIa

OTBOpEHNU/IOCTYITHI

4. RFID TexHoJioTHja y JJaHIMMAa CHa01eBamba

Hexu on npoGnema y naHuMa cHabieBama Mory ce pemutd npumeHom RFID TexHo-
noruje. RFID (Radio Frequency Identification) je TexHOIOTHja KOja KOPUCTH EIEKTPOH-
CKe TaroBe 3a olenexaBame W WaeHTUHKanujy aprukana. RFID yuraum xopucre
paauo-Tanace 3a KOMyHUKanujy ¢ Taropuma. Paano-tanacu omoryhasajy jequHCTBEHY
nneHTu(UKanujy objexkara O3HAa4eHWX TaroBUMa, Kao M IPEHOC JAPYTHX MOTPEOHUX
nH(popMarmja.

RFID Texnonormnja ce Moxe MPUMEHHUTH y CBUM CETMEHTHMA JIaHLA CHA0JeBama, Off
o0e30ehuBama cupoBHHA 3a oxpel)eHn MpPoM3BOJ, KpO3 HACTaHAK CaMor' MPOHM3BOJA,
TPaHCHOPT OJ Mpou3Bol)auya MpeKo MpoJaBla 0 Kpajier KOpMCHHKA. Marepujanu u
KOMIIOHEHTE KOje C€ KOpHCTEe y TMpOU3BOImBHM Mory ce o3HadaBard RFID TaroBuma y
LUJBbY ayTOMaTu3almje npujeMa, npahema nHBeHTapa 1 Apyrux koutpona. RFID tarosu
Mory na Oymy yrpaheHu y KapTOHCKa HakoBama 3a mpou3Boge. Ha kpajy mpoueca
MIPOM3BOAE, POOa ce MaKyje y KapTOHCKE KyTHje CHAOJeBEeHE TaroBUMa M CMEIITa ce
Ha majere Koje cy takohe cHaOneBene TaroBuma [35]. Uurtaun omoryhasajy mperus-
HUje CKyIUbame W MaKoBame. VcToBpeMeHo Oeneke CBaKH MOjeAMHAYHH KOMaJ Mare-
pWjana WiM NpoM3BOAA KOju HamymTa (HaOpuKy M TUME MyHe 0a3ly HHBEHTapCKOT
cucrema ¢abpuke. Ha m3nazy ce TexxmHa kaMHOHa yropehyje ¢ moganuma cakynbeHUM
OYHMTAaBambEM TAroBa, M EBEHTYAIHE IPEIKe Ce ACTEKTYjy panuje. PazHu cenzopu y mako-
Bamby Mepe TeMIIEpaTypy, BIaXXHOCT M JIpyre yCJIOBE 3a BpeMe TPaHCIOpTa M O TOME
M3BENITABAjy LIEHTPAIHU CUCTEM yNpaBibama. Poba koja je Ha oBaj HauMH cHaO/EeBeHA
RFID TaroBuma monecHa je 3a MaHUITyJHCamke M ayTOMAarCKd MPUXBAT y MaraiyH.



MmnnemMeHTalwmja enekTpoHCKOr NocnoBaka 155

CBaku enemMeHT poOe je o3HaueH kogoMm no EPC crangapny. Lleo mpouec oxBajama u
yTOBapHBama y OJBOjeHa KoJa BPIIM C€ ayTOMAaTCKH. AyTEHTHKalHja MOBE3yje JHUTH-
tanHe ceptudukare pode ca crenuduuaum EPC komoBuma yOp3aBajyhu KoHTpomy
u cMmamyjyhn MoryhHoCT morpemHor aerekroBama poode. [IpousBoau ce ayromarcku
JETEKTYjy Kpo3 AUCTpuOyTUBHH LieHTap. MH(popMalije o HapyiOrHama Cy HHTeTpUcaHe
KpO3 YIIOpeIHH TIPHjeM, COPTHPambE U yeMepaBambe pode Ka oipel)eHnM JecTuHanujama.
WMC (Warehouse management system) ce KOPHCTH 3a yNpaBJbarbe CKIAAUIITEM H
MpaTH U aXypupa CBe MPOMEHE y pPealHOM BpEeMEHY IpH cBakoMm ouuTaBamby RFID
tara. PuHanHa Banuaanuja omoryhasa a MpOU3BOIM, KOJIMYMHE U JeCTHHAIHje Oymy
KOPEKTHH, a YATauu 10 TOTPeOU TeHEpHUIly YHO30peH-e MPe HEro ITO ce MPOU3BOAM
yTOBape 3a Aajby UCTIOPYKY.

Kopumheme RFID TexHomnoruje 3a ympaBibame 3aimxama omoryhaBa yBuja y crame
Ha 3ajMxama, Ha CBUM KapHWKama y JIaHI[y cHabJeBama y peajHoM Bpemeny. [Ipumep
ynotpebe RFID texHosoruje y npahemy kperama pode npukasas je Ha Cruuyu 10.11.

anylmp
0 0
Lentpanua 6aza

- nonaraka
9
" Carem v?)
5 7

o
RFID unrau

Teedpon

Jlokanna Gasa
°,0 o0 o Antena nojtaTaka
TIpaheme nakera osnayennx RFID
TaroBMMa TOKOM Tf

Craanure

.
&

>l & rrD

unray

Taxern ¢ RFID Tarosnma

Cnuxa 10.11: Ipumena RFID mexnonozuje y npahiery moka kpemarsa pooe

Hexke on RFID texHonoruja koje ce kopucte y SCM cy: namerse nosuiie, RFID noprainu,
RFID xammje, RFID pamne uta. OcHoBHe npenHoctd npumene RFID texnosoruje y
SCM cy:

= [loTmyHa TPAaHCIIAPEHTHOCT 3aJIkXa.

= CMameme ryouraka.

= [Ipahemse 10TOBA U TaTyMa UCTEKA.

= OOpana uHpoOpMalMja o 3ajIuxama.

= TaroBu koju omoryhasajy nnpopmalyje y peaHoM BpEMEHY.

= JlomesbuBambe jeIMHCTBEHOT Opoja CBaKOM MPOU3BO/LY.

= Jlesbewe EPC u npyrux nojaraka o mpou3BOMMa C MTOCIOBHUM NMapTHEpUMa y JIaHILY.
Nako nena RFID texHonoruje u nabe HEraTUBHO YTUYE HA K-EHY MACOBHY ynoTpeOy,
OpojHH Cy IPUMEPH UMILIEMEHTAIIHM]€ OBE TEXHOJIOTH]E y JIaHIIMMa CHabjieBamba. MeTpo,

Starbucks, Nokia, Fedex, Bycllnyc, camo cy Heku on mpumMepa rpeny3eha koja kopucre
RFID TexHomnorujy.
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3AK/bYYHAK

TpiKHUIITHU YCIIOBH 3aXTeBajy o1 npeay3eha BHCOK HUBO (IEKCHOMIIHOCTH M MPUIIATO/I-
JbUBOCTH Y KOHTEKCTY Pa3Boja MPOM3BO/IA U YIIPaBJbamkha KIbyYHUM PECypcuMa y MpoH3-
Bonmu. Takohe, moctoju cBe Beha moTpeda 3a mepMaHEHTHUM WHOBaINWjaMa U Kpahum
’KMBOTHHM IIMKITyCOM rpou3Boza. [lojam e-HabaBKH ce OHOCH Ha Mpoliece HapyYnBamba
U JI0CTaBJbarba Mpon3Bojaa U yciyra mMely mpenyseha, kymama u nonyhaua, koju ce
OZIBHjajy eNeKTPOHCKUM IyTeM. KibydHe MmpeiHOCTH PUMEHe e-HaO0aBKH Cy: CMambeHhe
TPOIIKOBa, yOp3ame U nosehame edrkacHOCTH KUBOTHOT IUKITyca Mpoleca HabaBKe,
noOoJblIake TpoIeca yrpapibamkba 3ajuxama, mosehame jaBHOCTH mporeca HabaBke,
no0oJpIIAE Ccapaiibe C IMOCIOBHUM MNapTHEpUMa. JaBHE e-Ha0aBKe MPEICTaBIbajy
Ba)KaH €JIEMEHT CHCTEeMa CJICKTPOHCKE yIpaBe M OCHOBY 3a pealu3alujy cepBuca u
yciyra yrnpase npeMa rpal)annuma u npaBHUM JIHIUIMA.

[Tojam ynpaBsbara JIaHIIEM CHA0eBambha OIHOCH CE Ha IIMPOK CKYI aKTHBHOCTH HPEIy-
3eha HamemeH e(huKacHoj ¥ epEeKTUBHOj KOOPAMHAIMjH YUYECHHUKA Y TIpoliecuMa HabaBKe
u npoxaaje. llmp SCM-a je onTuMusanuja Mpou3BO/KE, JOTUCTHKE U JAUCTPUOyLIHje,
Ka0 U CMameHke TPOIIKOBa OBMX akTUBHOCTH. Kao neo SCM-a, e-naHail cHaO/eBamba
Tpeba aa omoryhu ynparsbame: nHQOpMaIjama, IpOU3BOIHOM, 3aJIUXaMa, JIOKAI[H]OM
U TPAHCITOPTOM.

[ToTmysn moTeHIMjan ynpasibamka JIaHIUMa cHa0/ieBama y OynyhHoctu Omuhe ocTBapeH
WHTETPAINjoM CBUX aKTUBHOCTH Yy JIAHILY BPEIHOCTH: HabaBKe MaTepHjaia U CHPOBHHA,
MIPOU3BOILE, MUCTPYOHUITHje U rpoaaje. Y caBpemenoj B2B capanmu, dhokyc je Ha ayTo-
MaTH3allHju, HHTETPAIHjU Mporieca U COPTBEPCKUX ajlaTa U CEPBHUCA KOjU OJAKIIABajy
pasmeHy mozaraka usMmel)y mpemyseha. HoBum mpuctyn ympaBbamy B2B mpexama
TpanchopmuIe TpaaUIIHOHATHE MOJEN TOCIIOBama y amanTuBHy U real-time B2B
Mpexy. AnantuBHe B2B wmpexke moBe3yjy cHabieBame, IMJIaHHparme, MPOU3BOADY,
JIUCTPUOYIIH]Y, MAIOIPO/Iajy ¥ JJOTHCTHKY TAKO IITO Y3 ToMoh nH(pOopMaIimoHO-KOMYHH-
KaIIMOHUX TEXHOJIOTH]a TIOCIIOBHUM MapTHEpUMa 00e30el)yjy BUIJBHBOCT U JOCTYITHOCT
nHpoOpMaNHja y peaJHoOM BpeMeHy W TuMe omoryhyjy mpaheme mepdop-mancu u
MIPaBOBPEMEHO JIOHOIICHE OJTyKa.

VY HapemHOM Iepuoay ce odekyje nosehame HMBOA HECHT'YPHOCTH W KOMIUIEKCHOCTH
yIpaBibama JaHIMMa cHaO/eBama. [Ipumehyje ce Tpern pparmMeHTalyje MOHOIUTHHX
JlaHara Ha Mame (pIeKcHOMITHE TaHIle CHa0IeBamka U MIHPEHha NOPT(OIIHja KOMITOHEHATA
naHIa BpeaHocTH. [lojaBibyjy ce MUKpOEIeKTpOHCKA TpXKUIITA Koja he ce doxycuparu
Ha crienjairae o0iacTu u3 ofpelheHe nHaAyCTpuje U pyKaTh 00Jbe U MOTITyHH]e yCITyTe
KiIujeHTuMa. /lasbe, o4eKyje ce HoBa reHepariyja pa3MeHe Kpo3 KoiadopaTuBHE OCIOBHE
3ajeqnuie (collaborative business communities, CBS), koje he HacTaru criajamem BHIle
BehHX KOH30pIHjyMa y OKBUPY HHIYCTPH]E.

B2B komabopaTvBHa TProBUHA MPOLIMpPYje TPaHUIC TPAHCAKIMja HA CBE YUCCHUKE Y
mpexu. O0yxBara npumaphe u goaarHe (T, e-6ankapcTBO, TPaHCIOPT UTIL.) TOCIOBHE
nporece. [locrojehe B2B enekrponcke TproBuHcke 6ep3e Tpeda j1a 3aMeHe HoBuU e-hubs
MOZIETIM KOju Hye 00Jby MHTErpalujy amukanuja y3 Behy ¢uiekcuOuIHOCT U mpuia-
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romsbuBocT [33]. Jenan on mpoGiiema koju y OynyhHOCTH Tpeba pemuTH 0JJHOCH CE Ha
CTaHIapIu3alujy U IPOTOKONIe y KOHTEeKCTy SCM.

MATAHA U 3A0ALN

1
2
3
4.
5
6

3

. O6jacHUTH T0jaM, YJIOTY | TIpoIiece e-HaOaBKH.
. IIta cy e-Tpxxuuue?

. Onucatn GyHKIMOHUCAE SIEKTPOHCKE TPIKHHUIIE TT0 U300pYy.

AHaM3MpaTu MopTa 3a eleKTpoHCcKke HabaBke Brane Pemyomuke Cpowuje.

. lllTa o3HavaBa mojaM ymnpaBJbara JaHIIEM CHaOIeBama?

. Koje cy kby4HE MpeTHOCTH MPUMEHE TEXHOJIOTH]ja CIICKTPOHCKOT MOCIOBAkha Y CHCTEMIMA

ynpaBJbara JaHIeM CHaOeBama?

. Koju cy ocHOBHU 11poriecH, TOKOBH M €lIeMEHTH y okBupY SCM?

8. O6jacant SCOR momer.

9.
10.
11
12.
13.
14.
15.

PE®

(1]
(2]

(3]
(4]
(3]
(6]

(7]
(8]

(9]

Koju cy ocroBHu crannapan y SCM?

HanpasuTn ananmzy crannapaa y oomactu SCM.

. O6jacuutn ynory EPC cranmapna y SCM.

Objacuutn amantuBHEe B2B Mpexe.
O06jacuutu ynory ERP pemiema y ynpasibamy JTaHI[IMa CHaO/ICBambA.
Ob6jacuutn moryhaoctn npumere RFID texnomoruje y nanmMa cHa0O1eBama.

[Iponahu cryaujy ciydaja Be3any 3a npumeny RFID texHonoruje y nanumma cHabieBama.
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CUCTEMMU IVIARAHA
HA UHTEPHETY

TpanpuuuonanHe metone miahama poba U yciiyra mpeicTaBibajy HPErpeKy 3a pas3Boj
CJICKTPOHCKE TPTOBUHE, jep MOJpa3yMeBajy AyT MepHuoj 00pajie TpaHCaKI1ja U BUCOKE
TpOIIKOBE. 3a BUPTyeNu3alujy npoieca miahama y eleKTPOHCKOj TPrOBUHH MOTPeOHO
je YBECTH EJCKTPOHCKe cucteme Iuiahama KOju ce 10 JUTHTalIM3allijH CpelcTaBa
wiahama W ayromarusanuju oOpaje TpaHCaKIUja 3HAYajHO PA3JIMKYjy OJ TPaIHIIU-
oHanHux [1-4]. V pa3Bojy U NIpUMEHU HOBHX EJEKTPOHCKUX cHcTeMa Iutahama ydec-
TBYjy CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE y EIEKTPOHCKO] TPTOBUHM: KYIILH, TPOJABIH, OaHKE,
MOCPETHHUIIN U JPYTH.

IlojenuHu eneKkTpoHCKH cucTeMU Iulahama Cy NMPOjeKTOBaHU Kao eJICKTPOHCKE Bep3uje
TpaIUIIMOHATHIX TNIATHUX CUCTEMA, JIOK Cy HAaIIPEHH]H CHCTEeMH 3aCHOBAaHH Ha pa3MEHHU
TUTUTATHAX WHQOpPMaIlja U UMajy CHa)KaH YTHIA] Ha JajbM pa3Boj (PMHAHCH]CKUX U
MOHETapHHUX CHCTEMA.

1. Moneau u mexanusmu miahama nHa UarepHery

Ha Cruyu 11. ] npuka3aH je TpaauiioHa I cucteM iahaba [ S]. Kymai Buau npou3sBof,
JOHOCH OJJIYKY O KYIIOBMHHU U HAKOH TOra nnaha KCIIOM, YCKOM HJIU KapTUIIOM.

Ilnahame
(KpeauTHE KapTHIle, KeIll, YeKOBH)
>

B

Kymarg [Iponasan

IIpousBox uiau yciyra

Cnuxa 11.1: Tpaouyuonanuu cucmemu niaharea

VY ogHOCcy Ha TpazuHoHalHe Mozene miahama, y cucTeMruMa eJIeKTPOHCKOT miahama
notpebHo je Behe moBepeme U NpuxBaTame npaBuia. Kynam He Moke y>KUBO J1a BUAM
MIPOM3BOA Y TPEHYTKY KYIIOBHHE, a METOAH I1ahama ce peansyjy eJIeKTPOHCKUM ITyTeM
(Cnuxa 11.2). I'maBHE MJb cHCTEMa €JIEKTPOHCKOT Mmiahama je moBehame eukacHoCTH,
HCTIaTUBOCTH, TOOO0JbIIAHA CUTYPHOCT M jJeAHOCTABHOCT Kopulihema.
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IInahamwe
(EDT, e-kelu, e-4EKOBH, €-HOBYAHHUK,
IUIaTHE KapTule, MUKporiahama)
|-

|

Kymarg IIponasar /

DU3HYKH WM AUTHTATHA
NMPOM3BO/ HJIH yCJIyra

%

Cnuka 11.2: Enexmpouncku cucmemu niaharea

VY cucreMuma eneKTpoHCKOr iahama MOTY Ce U3[(BOJUTU TPU KJbYUHE YIIOTE:

= Kynau. Kynan nannupa npouec miahamwa u 6upa meton riahama (Ha npumep, PayPal,
Visa kaprtuna, iahame yruraTHUIoM, miahame noy3eheM uinu apyru monyheHu MeTon
wiahama). [Ipocedan Kymail 3a eJ1eKTPOHCKY KYIOBHHY yOOHYajeHO KOPUCTH JBE WU
TPH METOJIC €IEKTPOHCKOT ITahama.

= [IpoaaBan. [Iponasai Ha cBOM BeO-cajTy MOKe OMOTYhHTH BHIIIE METO/Ia M CHCTEMA
wiahama, a Kynai Oupa Koju o1 JocTynHuxX Merona he kopuctutu. Behu 6poj pacnosno-
KUBHUX cUCTeMa Tutahama y eNeKTPOHCKO] MPOJaBHUIN TpeOasio O1 Ja MpuByYe BUILE
Kynana. Llena uHTErpanuje HOBOT IUIATHOT CHCTEMa y CHCTeM Intahama MpoaaBla y
BehuHH ciTydajeBa je MpuXBaT/hUBa Y OJHOCY HAa MOTYhHOCT 3apaje.

= [Ipouecop niaahama. [Iponecop miahama je mocpeaHuk kKoju omoryhasa nponaBiuma
Jla'y eNeKTPOHCKO] TProBUHM Haruahyjy ruiaTHUM Kaptuiama. Hajnosnaruju rino0annu
nporecopu miahama cy: PayPal, Verisign, 2Checkout, Worldpay n npyru. Behu 6poj
nporecopa rrahama mociyje Ha JOKATHUM TPKUIITHMA.

VY nouetHuM (azama paszpoja cuctema miahama Ha MaTepHEeTY HUje 6mto moryhe pea-
JIM30BaTH KOMILIETHE TpaHCakKiuje, Beh cy mpuMemUBaHN XUOPUIHU Mojienu Tuiahama.
[Mpumepn xubpuaHUX MexaHH3aMa cy Iuiahame noyseheM, komOuHanuja TeixedoHa u
Wntepnera, ruiahame myTeM OMINTHX YIJIATHHUIIA HAKOH Hapy4uuBama mmyTeM MHTepHeTa
U cin4HO. JIaHac MOCTOju BETUKH OpOj pa3IMuUTHX M0/IeN1a KaJia Cy Y IIUTalkby MEXaHH3MHU
enekTpoHckor ruiahama. Moxke ce yOouuTH Ja ce MOJCIH U MeToje Iuiahama TOKOM
BpeMeHa MEmajy, Tako Ja je U Kiacu(uKaimja OBUX MOJENIa U METOAa MPOMEHIbHBA.
Kao najuenthe kopumhenu cucremu riahama Ha IHTEpHETY MOTY c€ M3IIBOJUTH:

® [UIaTHE KapTHIIE;

= JIEKTPOHCKH YEKOBH;

= eJIEKTPOHCKH Kellr;

® JIGKTPOHCKH HOBYAHMIIHU;

= P2P muahama;

= iahama Bayuepuma;

= MuKporuahama;

= MoOMiIHA I1ahama;

" CHCTEMH 3aCHOBAHM Ha 3J1aTy;

" KpHUIITOBAIIYTE.
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VY HapenHoM TekcTy Ouhe o0jalieHH Haj3HAYajHUjH MEXaHU3MU Iiahama.

1.1. Ilnamne kxapmuye

VYnotpeba mnarHux Kapruua 3a miuahama Ha MHTEpHETY 3acHMBa ce Ha MPOIIUPEHY
(YHKIIMOHAJIHOCTH TUIaTHUX KapTUlla Koje ce KopucTe 3a miahamba Ha (U3NUKUM
MecTHMa npoaaje. 3a miahama Ha IHTepHeTY MOTYy ce KOPUCTHTH CBU THIIOBH ITUIATHUX
KapTHUIa.

be3 003upa Ha THN KapTulle, npoiec peanuzanuje mwiahamwa je cauuan (Cauxa 11.3).
Kipyuny yiory y cuctemy ruiahama uma payment gateway Koju npe/ICTaB/ba eKBUBAJICHT
TepMuHaly Ha (puznukom mecty rpoaaje (POS). Payment gateway omoryhasa ayropusa-
LIUjy TUIATHUX KapTHLIA ¥ CUTypaH TpaHcep unpopmanuja nzmely mecra minahama npeko
WuTepHera (BeO-cajT, MOOMIIHA aruIMKallkja U CJ1.) ¥ rpouecopa iahama oarosapajyhe
Oanke. Payment gateway eHKPHIILIMJOM IITUTH OCETJbHBE MH(OpMAIUje ¢ KPESAUTHUX
KapTHII.

3axTeB 3a 3axTeB 3a
mwrahame IIPUXBATabe
Be6 cepsep il Payment =
banka
TProBIa < Gateway <
i Oxrosop Onrosop
o g
< E &
= S )
= g 5 O
[ o I ’_8
O o <
= a <=
> kel T q
Q. w =
] % g
T S )
A \ /
Kymarg Tprosarg

Cruxa 11.3: Ilnaharve nymem niamue xapmuye

[Mpouec mrahama MIaTHOM KapTHIIOM ITOYHELE TAKO MITO KOPHUCHUK KapTHIE (KyIiai) Ha
WnuTepHeT mposajHoM MecTy m3abepe apTukai, 3atuM oupa check out onmmjy. Hakon
YHOCA JINYHHX T0JjaTaka KOju Cy MOTpeOHH 3a CTIOPYKY U Iahame, Kymar moTsphyje
KyTIOBHHY.

Hakon mpujema HapyyOuHEe o Kymla, OpojaBall Mmiajbe HH(OpMaUMjy O MOYETKY
wiahama ka payment gateway. Kao oarosop kynan nobuja mumdpy KyrnoBHHE U aapecy
cTpanuue 3a iahame. Kynai ce Taga npeycmepasa Ha oaroapajyhy BeOG-cTpanuily 3a
YHOC T0oJiaTaka o KapTHLH, TAe NoTBphyje miahame.

Kon monena miahama IiaTHUM KapTHIIaMa MOCTOje [[Ba MPUCTYIA y MpeycMepaBamby
KyIIa ¢ BeO-cajTa ImpojaBiia Ha cajT mnpoiiecopa riahama:
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= [IpeycmepaBame. Kana xopucHuk m3abepe kapTuily KojoM Iuiaha, mpebaryje ce Ha
Be0-cajT mporecopa miahama. Y agpecu BeO-Opay3epa Mema ce ajipeca, a KOpUCHHUK ce
OJT TOT TPEHYTKa HaJla3u Ha BeO-cajTy nporiecopa miahama.

= TynesoBame. Y OKBUpPY CTpaHHUIIE cajTa MPOAABIa OTBapa ce popMa 3a yHOC Io1aTaKa
o raTHOj Kaptuiy. Kymai u 1ajbe uMa yTHCak Jia ce Hajla3u Ha Be0-cajTy 1mpoJiaBla,
aJIM Cce 3aIpaBo HaJIa3M Ha BeO-CTpaHUIM Tporiecopa [6].

Kana kymar yHece mojatke o IjiaTHOj KapTHIIM, payment gateway Kpeupa TpaHCaKIH]jy
1 majke je Ha o0pamy 6aHKapCcKOM ayTopHu3arinoHoM cuctemy. I1o 3aBpeTky miahama,
payment gateway Iiajbe o0aBelTemhe 0 HCXoay TpaHcakiuje. [Iponasai npeycmepana
KyIIlla Ha CTPAaHUITy C HHpOpMAaIHjaMa 0 HCXOMy TPaHCAKITH]e, TIE Ce Kpernpa | padyH.

1.2. Enexmponcku yek

CucTeMu eNeKTpPOHCKUX ueKkoBa Tpeba aa mpomupe (GYHKIMOHAIHOCTH MOCTOjehnx
YEKOBHUX padyHa, Kako Ou ce omoryhuio muxoBo kopumheme 3a ruiahame y OHlajH
kynoBuHH [8]. CHCTEM eJIEeKTPOHCKOT YeKa 3aXTeBa Jla KOPUCHUK JI00Uje Of] CBOje OaHKe
CJIEKTPOHCKY YEKOBHY KEbIXKHILy Ha onropapajyhem xapasepy (CD, USB memopuja,
ramMeTHa KapTHLA WITH c11.). ENeKTpoHCKa YeKOBHA KEbHIKHIIA CAIPKU IUTUTAHH TTOTIIAC
KOPHCHUKA, KA0 U jJaBHU KJbYY OaHKE H3aBaolla.

Kymnan < HapyuGennita [IponaBan
A * A
Hapyubuua
E-uex
TTotnuc
CepTudukar
\ 4
Jlero3ut
E-uex
Banka kynma < Kmapyrmka -t Loz ITormuc
kyha 1IpoJaBLa
Ceprudukar
Opodpeme

Cnuxa 11.4: ITnahare nymem enexmpouckoe uexa
Tunwgan mpuMep mahama ImyTeM eIeKTPOHCKOT Yeka onrcaH je y Cruyu 11.4:

1. Kynan nonymasa ¢opmy 3a mopyyOuHy M y MPHUIIOTY ITOCTaBJba HaJOT 3a Iuiahame
(e-4eK), MOTIUCYje YeK IPUBATHUM KJBYUeM, 0Jaje CepTH(UKAT jaBHOT KJbyda H YeK
I1aJbe MPOABILY.
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2. Ha cTpanu npojiaBia AeKpPUITY]y ce MOali IPUMEHOM IPUBATHOT KJbY4a, IIPOBepaBa
ce cepTuduUKaT Kymia, MOTIHUC U YeK, J0Jaje ce JCHO3UT CIUI U 3aTBapa JCMO3HT
jaBHUM cepTrdukaroM. OBH NOJAIM C€ CHKPUNTY]Y U IIaJby OaHIIM MPO/IaBIIa.

3. baHka npojasiia poBepaBa CBe MOJATKE HA YEKY U IaJbe YeK Ha KIUPHUHT.

4. HakoH KIIMpWHTA Ha padyH MpoJiaBIia ce Jiojiaje oJrorapajyhu usHoc.

5. Kynan no0uja moTBpHy HHPOpPMALIK]y O HCXOy TpaHCaKIHje.

1.3. Enexmponcku xewt

CIu4HO Kao W TPaJMIMOHAIHM Kelll, eJICKTPOHCKHU Kerl oMoryhasa TpaHcakiuje 0e3
norpede 3a kopuihemem ycinyra 6anke win Heke Tpehe crpane. E-kemn ce npebairyje
JUPEKTHO U oaMax u3mel)y nmpopasana u kynua. E-xem ce Hajuenthe uyBa Ha maMeTHUM
KapTHIaMa, TAKO IITO CE Ha YHITY KAPTHIIE CKIIAAMIITH HOBYaHa BpeAHOCT. TunmnyaH e-kei
cucteM npukasas je Ha Cauyu 11.5 [7]. Kynan on 6aHke wiu pUHAHCHjCKE UHCTUTYIIH]C
nobuja mocedaH coTBEp 3a paj ca CHCTEMOM EJIEKTPOHCKOT Kelna. /IururaiHu HoBaly
ce xopuirhemeM Tor codTBepa Moke Kynutu 3a ooudan HoBall. CodrBep omoryhara
npey3uMame eJIeKTPOHCKUX HOBYAHHIIA U CMELITamhe Ha padyHap kynna. Kana kymyje
MIPOM3BOIE MITU CEPBHCE C BeO-CajTa, KOj! MIPHUXBaTa eJIEKTPOHCKH Kelll, Kymal Tpeda aa
n3abepe onmujy 3a mwiahame enekTpoHcKuM keroMm. CodTBep HHCTAIUPAH HA CepBEpPY
NpoJaBIa TeHEPHUILe 3aXTeB 3a MIahamkeM, ¢ JIMCTOM MPOU3BO/IA, LIeHaMa, BPEMEHOM U
narymoM. Kaza Kymaii moTBp/iu 3axTeB, COPTBEp MHCTAIMPAH Ha padyHapy KyIila abe
MHCTPYKIH]jy 3a tuiahame. EjaekTpoHcKH Kelll ce npedaltyje Ha padyH y OaHIU IPpOoJIaBIia.

3.
IIponaBan npoBepaBa

BAJIMJHOCT €-Kell
Banka - IIponaBarg

1.
Kymnan naje HoBarg
GaHuu U 1o6Hja e-Kemt

2. 4.
Tponasari npuxpara e-Kem i
BpILH UCIIOPYKY IIPOU3BOAA

Kynar Hyu npoznasity
€-Kelll 33 IPOU3BOJIC

Kymar / I'pahanun

A 5.

Pa3mena e-kema u3mely rpahana

Ocranu rpahanu

Cnuxa 11.5: IThahare nymem enexmpouckoe Keua

Hajmosnaruje Bpcte onnaju enexkrpoHckor kema cy ECash m NetCash, a odmaju Visa
cash n Mondex.
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1.4. Enexmponcku HoguaHuyu

Enexrponcku nHouanuiu (E-wallet) cy amumkanmje koje mpeacTaBibajy Haarpaumby
CTaHJapIHUX HHCTpyMeHaTa rmiahama, Kao MITo Cy KapTULe Uik TpaHcdep npexo OaHke.
3acHuBajy ce Ha HaJ03MMa KOPHCHUKA KOjU Cy OTBOPEHHU KOJ ITPOBajIepa eJIEKTPOHCKOT
HoBYaHMKa. HakoH yruiate nenos3urta, KOPHCHUK MOXeE Ja Kylyje Ha BeO-cajToBHUMA,
TaKo ILTO CE YJIOTyje Ha CBOj €IEKTPOHCKH HOBYAHUK.

JlurutaaHu HOBYaHUK MOceayje COPTBEPCKY U KOMITOHEHTY nogaTtaka. Coraep 00e30e-
hyje CUrypHOCT M EHKPHIIIHjy Be3aHy 3a JIMYHE MOJAaTKe U aKTyelIHe TpaHCaKIuje.
KommioHeHTa mofaraka caJpiku IMOJaTKe Kao MITO Cy ajapeca JO0CTaBe, ajapeca padyHa,
Metoie Tahama (0poj KpeAnTHE KapTulle, 1aTyM UCTeKa, CUTYPHOCHH OpojeBH) U ApyTe
uHopmarmje.

Haj3nauajuuju npoBajnepu e’1eKTpoHCKOT HoBdaHuKa cy ['yrim u PayPal.

1.5. P2P naahara

Peer-to-peer mmahama, ogHOCHO person-to-person tiahama omoryhaBajy ma Kymarg
IJIaTH TPOJABITY, YaK MaKo MpojaBall HemMa MOTYhHOCT Ja MpuXBaTH IUTaTHE KapTHUIE.
Hajmosnaruju P2P cucreme mmahama myrem Martepnera cy PayPal, Square, Skrill
(Tmo3HaT mox mpeTxoAHIUM HazuBoM Moneybookers), Stripe u apyru.

PayPal je cuctem 3a miahame un TpaHcdep HoBuHa npexko WMurepnera. Ilogpasymesa
JTUPEKTaH MPEHOC HOBIA C jemHor Ha Apyru padyH. Ox 2003. roguHe je y BIaCHUIITBY
E-bay-a. Ha Cruyu 11.6 npukasan je HaunH (hyHKIHOHHCama PayPal-a.

1. Uudpopmanuje o pauyHy

KOpPHCHHKA A -
Kopucnuk A | *| Kopucauk b
i 7. Ucnopyka npousBoja i
2. 6.
; 5.

AyTeHTHKaIH]A ITotBpna

U ynasHe Hotspna o M3BPLIEHOT

undopmanyje yniaTa nﬂaha}ba

3a [ahame
Y 3. Inah
. [Tnahame
PayPal pauyn » PayPal pauyn
Kopunnuka A = Kopucuuka b
4. ITorBpna mnahama

Cnuka 11.6: IInaharwe nymem PayPal-a

[Mpunukom oTBapama Hajiora, KOpucHUK yrutahyje oapeleHa cpeicrsa Ha cBoj PayPal
Hasor. Kajia Kkymaiy Ha HeKOM cajTy KyIyje YCIIyry Win npou3Bos mytem PayPala, HoBair
ce npebemyje nupektHo ca PayPal namora xymma ka PayPal manory mpopmaBia, 0e3
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HKaKBOT MOCpeoBamka OaHKe Y CMUCIY Mpoliecupama Tpancakuuja. Y cymrunu, PayPal
nMa yJory MmocpeiHuKa KoMe Bepyjy obe cTpaHe u 3a TO y3uMa onpeleny npoBU3Hjy of
MpoJaBIia 3a CBaKy TPaHCAKLH]y.

1.6. [Inaharwa sayuepuma

[Mnahame Bayuepuma crajga y XUOpHIHA PelIcHkha Koja ce 4eCTO KPeupajy y CKiIamy ¢
KapakTEepUCTHKAaMa JIOKAJTHUX TPXKHINTA. JETHO ON HAjYCHCHIHUjUX pellickha Y HalleM
oKpyx)emy je QVaucher.

QVoucher je npuneja cuctem miahama npeko MaTepHeTa Koju KOpuCHUIIIMA oMoryhasa
na miahajy npousBojge U yciayre 0e3 KpeaUTHHX KapTuila U OaHKOBHHMX pauyHa. Ha
Cruyu 11.7 nipyka3sas je npuHIUI GYHKIMOHKUCAka Harwiate mpeko QVoucher cucrema.
[TompazymeBa ce J1a je KOPUCHHUK perucTpoBaH Ha cajty QVoucher.rs u na uma yriahena
cpencrea Ha QVoucher paayHy. bpoj MmoGuiiHOT TenedhoHa y OKBUPY HEKE 0J1 MOOHITHUX
Mpexa y Penyonuim CpOuju norpedaH je Kao CpeaCTBO 3a WACHTUDHUKAIH]Y.

5. Craryc TpaHcakuuje

Voucher
E-niponmaBamIta Q
_ > cepBep
A 2. Penupexiyja v
2
£ 8 o
T ™ o
o X 2
£ 2
s) E‘ =
RZR o
— % Ne)
O
Y
PeructpoBanu
KOPUCHUK

Cnuxa 11.7: Hnahare nymem QVoucher

Jla OM KOPMCHMK MOTBPIMO M3BpILIEH-E TpaHCakuuje moTpedHo je na ykyua PIN koju
nobuja mytem SMS-a. OBaj PIN ce cactoju ox mect uudapa u pa3aIuyuuT je 3a CBaKy
TpaHcakuujy. Kaja kopucHuK ycrnemHo Bepu(uKyje TpaHCaKILnjy, CpeacTBa ce mnpeda-
Llyjy Ha padyyH NpoAaBla, a KOPUCHHK ce TIpeycMepaBa Ha BeO-cajT mpoaaBIia.

2. MobOuana miiahama

Mob6unHa miahama oOyxBarajy cBa rurahama myTeM MOOWIHHX ypehaja m Mory ce
cBpcraru y cienehe rpyrme:

= P2P cepBucu. MoOWIHN HOBYaHH TpaHCHEPH.

= C2B cepBucu. OnnajH 1wrahama, KynoBHHa Ha (U3WYKUM TPOJIAJHUM MECTHMA,
MuKporahama.
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= B2B cepBucH. 3aMeHa 3a Kelll y JJaHIIMMa CHa0/1eBama.

= B2C nau G2C cepBucu. [Inate, nensuje, pabatu u MomycTH npeayseha wiu apxase
npema (PU3NYKUM JTUIHUMA.

Moobwuinu cepBucH 3a uiahama MOTYy ce KOPUCTHTH Ha (PU3NYKUM HIIM BUPTYEITHUM JIOKa-
uujama. Jla Ou MmoOuHO tahame QyHKIMOHUCAIO, TOTPEOHO je 1a y JIaHIly OCIOBamba
Oy/ly yKJbY4€HH KyTiall, MpeXHHU oreparep, GUHaHCHjCKa MHCTUTYLH]ja U pojaasall. Kao
npuMepu cuctemMa MoOMIHMX tahama Mory ce HaBectd Google Wallet u PlatiMO.

Google Wallet je amnukanuja koja ce MHCTajaupa Ha MOOMIHU TenedoH u omoryhasa
YyyBame cajpkaja Koju ce MHaue 4yBa y (PU3MYKOM HOBUAHMKY. YOOW4YajeHO, 4yBajy
ce mojany O KPeJUTHUM KapTuIlama, KapTullama JIOjaTHOCTH M TOKJIOH KapTHIama.
Wudopmanuje ce MOTY CKIQIUIITUTA UHTEPHO Y Tenedony uwin y cloud cknamumry Ha
Wurepuety. Google Wallet omoryhasa v mpeHOC HOBIIA C JeTHOT HA JPYTH HAJIOT IyTEM
CJIEKTPOHCKE TIOIIITE.

PlatiMo cepBuc moOmmHUX Tutahama oMoryhaBa kopucHuIMMa Iahame padyHa U
yrnotTpely Apyrux (UHAHCHJCKUX yClyra TPEHOCOM CpeACTaBa JUPEKTHO C payyHa y
6annu. Kana ce kopucauk npujaBu Ha cepBuc PlatiMO, on nobuja HoBy SIM KkapTuiry
C KBaJTM(PUKOBAaHUM EIIEKTPOHCKUM CEPTU(HHUKATOM KOjUM Ce TOTIHCYje CBaKa TpaHCaK-
nuja. [Imahame ce 06aBsba y TpU Kopaka:

1. HakoHn 1ito ce n3abepe xebeHa TpaHCAKIIMja UITH YCITyTa, KOPUCHUK T0OHja eIeKTPOH-
cKy (akTypy ¢ AeTajbHUM HHpOpMAIFjaMa O YKYITHOM H3HOCY, OAaHKOBHOM padyHY,
Ha3WBY NpoJaBia u onucom rahawa (Cruxa 11.8).

2. Tpancakuuja ce notphyje yHomemem SPIN (Secure PIN) koxa.

3. Kopucuuk noduja SMS ¢ nadopmanujama fa je TpaHcakiyja o0aBJbeHa.

| Telenor SIM meni

Maolima platite 53.000.00 RSD na
I+ matimo i 205-000000000383432, JAT

2 . AIRWAYS AD za: Karta za Dubai
Racuni na cekanju JAT WEE Shop

Posalji uplatu
Zatrazi uplatu
Dopuni prepaid

Osvezi listu racuna
Onemoguci Platimo

Cnuka 11.8: PlatiMO annuxayuja

2.1. Cucmemu muxponaaharea

Cucremn mukporiahama (micropayment) cy mocebna rpymna (pMHaHCHjCKUX e-TpaHCaK-
1IMja Koje mosipa3yMeBajy TpaHcgepe maie cyme HoBIla [6]. PayPal nedwununre Tpancak-
11jy Kao Mukporuiahame ako je Mama o 12 USD. Hekn o akTyenHHX mprMepa cuctemMa
mukporahama cy: M-Coin, PayPal, Zong utn.
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3a peanuzanyjy Mukporuiahama 4ecto cy morogHe MOOMIIHE TEXHOJIOTH]jE, Kao IITO CY
NFC u RFID.

3.CucreMn 3a HcnocTaB/bame U iiahame payyna

Cucremu 3a ucnocrasibame 1 iahame padyHa (Electronic Billing Presentment and Pay-
ment) HAMEHCHH Cy KOPHCHULIMMA KOjH JKelie /1a cBoje (puHaHCHjcKe 0OaBese ayTOMaTU3Yyjy.
3acHuBajy ce Ha VIHTepHeT cepBuCy Koju OpuHe o pocriehy padyHa M HBeroBoM IUiahamy ¢
padyHa KoprcHUKa. ONIITH Mozien ce Moxe Jepunncary Ha cnenehn HauuH [6]:

1. Ha BeOy ce Haia3u pauyH KOpHCHHKA KOju Tpeba na Oyne ruaheH.

2. Ha Beb-cajTy crucTtema 3a ncriocTaBibame U m1ahame padyHa MPUKYIUbajy ce padyHH
KOjH IIPUMAaJajy jeTHOM KOPUCHHUKY.

3. KopucHuk nma npuctyn Be6-cajTy I/ie MOKe Jla UX Mperiesa.
4. KopucHuk Oupa HauuH 1 MeTo[ mahama.

5. Bpuiu ce npeHoc cpejicTaBa ¢ pauyHa KOPHCHHKA Ha pavyyH IPOAaBIa WK MpyrKaola
ycayre.

6. Kopucuuk 1o0uja mospatHe HHboOpMaImje.

OBaj Mozen TmocjoBama je ToceOHO MmoromaH 3a mpemy3eha koja Harmmahyjy pauyHe
(cTpyja, KoMmyHaNHje, TEIePOH).

3AK/bYYAK

3axBasbyjyhu cBe Behoj yrmorpeOu oHiajH KynmoBUHE, cucTeMu Mahama npexo MuTtep-
HeTa MoCTajy AOMUHAHTaH 00MuK rmiahama. [IpuMeHa enekTpoHCcKuxX cucteMa miahama
MpezcTaBjba CTpaTeliky BpeaHocT 3a MurepHeT nponasue. Behnna merona mnahama
npeko MHTepHEeTa mojipa3yMeBa MoCTOjamke MOCPEIHUKA 332 peau3alijy TpaHCaKIuja.
Haj3navajuuju cuctemu mnahama Ha IHTepHETY cy: IUIaTHE KapTHILE, IEKTPOHCKH Ye-
KOBH, €JICKTPOHCKH Kelll, eJIeKTPOHCKH HoBYaHUIH, P2P nnahama, nnahama Bayuepuma,
Mukporahama, MoOunHa rutahama, CHCTEMHU 3aCHOBaHW Ha 371aTy M KPHUIITOBATYTE.
Enexrponcko mrahame ce He OAHOCH caMO Ha IPUMEHY KapTula, Beh oOyxsara u Behn
Opoj MHOBAaTHMBHUX MOJIENIa U TPUMEHA CaBPEMEHUX TEXHOJIOTH]ja 3a peain3alijy HoB4a-
HUX TpaHCAaKIIHWja.

Youasa ce TpeHI pacTa MOOMITHHX Tutaharmka, Kao U MHTerpalija 0aHKapCKOT ITOCIOBama
ca CepBHCHUMA TEJICKOMYHUKAI[MOHUX oreparepa. [lamerHu TenedoHU y MOTIHYHOCTH
npey3uMajy GyHKIMjy TpaJullMOHATHOT HOBYAHMKA: HA bHMa CE MOTY YyBAaTH IOJAIlH
0 KapTHUIlaMa, eJIeKTPOHCKH Kelll, INYHA JIOKYMEHTA, KAPTHIIE JIOjATHOCTH U JIPYTO.

Enexrponcku cucremu 1urahama 3HaYajHO yTHUYY Ha JaJbu Pa3Boj (PUHAHCUJCKHX U
MOHeTapHHUX cucTema. llojaBa BHpTyeIHUX BalyTa M3a3Balia je 3HauajHe mopemehaje
Ha (PMHAHCH]CKOM TPIXKHUIITY, a KPEUpame U YCBajamke MeljyHapoHe peryliaThBe y OBOj
obnactu Tek mpencToju. Jlasby ycrex eNeKTpOHCKHX cucTeMa Iutahama 3aBucuhe on
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CTCII

€Ha CUTYPHOCTH M TIPUBATHOCTH 3a KyTIie u rpoaasie. O eTeKTPOHCKHUX CHCTEMa

mahama ce 3axTeBa Beha jeHOCTaBHOCT KopHIherma, TOCTYIMHOCT U Op3uHa. Y Oymyh-
HOCTH C€ O4YeKyje 3HauajHuja mpuMeHa cuctema riahama npexo MHTepHeTa 3a cepBuce
1 ipomn3Boje Koju ce peannsyjy y G2C u B2B popmama enekTpoHCKOT MOCIoBama.

NMUTAKBA U3AOALA
1. OGjacHuTH KOje cy TpH KJbyuHe yJiore y cucteMuma Iutahama Ha HTEpHETY.
2. Habpojatu et Mmexann3ama riahiama eJIeKTPOHCKAM My TeM.
3. OGjacHuTn 1nojam payment gateway-a.
4. Ita je eNeKTPOHCKH YeK?
5. 1lIta je eneKTpOHCKH HOBYAHHK?
6. ObjacHUTH TI0jaM €IEKTPOHCKOT HOBIIA.
7. Koje cy ocHoBHe mpenHocTu PayPal cucrema?
8. O0jacanTH MOjaM MOOMITHUX TUTahama.
9. Koje cy oCHOBHE MPEeIHOCTH CUCTEMA 3a HCIIOCTaBJbakhe pauyHa u Iurahame.
10. O6jacHnTH HaYWH (QYHKIMOHNCAHA EIEKTPOHCKOT YeKa.
11. O6jacunTu HaunH QyHKIMOHKCama PayPal cucrema.
12. HanpaBuTH aHAJIM3Y CEPBHCA CHCTEMA 3a MUKpoIlIahama.
13. O6jacHuTH IPUHIUT (PYHKIIMOHUCAKA CHCTEMA 33 UCIIOCTABIbakhe padyyHa U miahame.
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MHTEPHET MAPKETHUHT

[Tojam MHTEpHET MapKeTHHTa OJHOCH CE Ha IPUMEHY caBpeMeHuX MHTepHeT TeXHOIIo-
THja y peaju3alyji MapKeTHHIIKHX aKTUBHOCTHU. [Ipumena VHTepHeT MapkeTuHra y
rocyioBamy oMoryhasa OpojHe IOTOTHOCTH: HHYKE TPOIIKOBE, OJIMKU OJTHOC C KITH]eHTH-
Ma, Behy nHTepakTHBHOCT U3Mel)y pojaBaa 1 Kyrara, jeTHOCTaBHHjH IPOLEC AUCTPH-
Oylmje MpoW3BO/ia M yCIIyra, IpoCTOp 3a pa3MeHy ujeja, npaheme KOHKYpeHIUje |
aHaJIN3y pe3yJiTara.

WHTepHeT MapKeTHHT KOPUCTH CIIMYHE KOHIIENTE, MAPKETHHT MUKC 1 HAUUH YIPaBJbarba
MapKETHHIIKMM aKTUBHOCTUMA, KA0 M TPaJIUIIMOHAIHA MapKkeTHHT. Hajuentha kinacudu-
Kalfja ejeMeHaTa MapKeTHHI MHKca ociama ce Ha 4P: mpomssoa (Products), neny
(Price), muctpuOynujy u npoaajy (Place), mpomonnjy (Promotion). ¥ mpeaysehnma koja
ce OaBe yCiIy>KHUM JielaTHOCTUMA joi ce oaajy 3P: symu (People), mpouec npyxama
ycnyra (Process) u ¢usnuka cpeanHa y OKpyKemY, Y OKBUPY KOje ce yclyra mpyxka
(Physical evidence). InTepHeT 1 1pyIuTBeHEe Mpeske UMajy CBe Behu 3Hauaj y 0OHOCY Ha
CTaHJap/IHE TEXHHUKE U eIeMEHTe MapKeTUHT Mukca [1-2].

1. UHTepHET MAPKETHHT

WHTepHeT MapKeTHHT je MPOLeC M3rpaimbe U OApIKaBamba OHOCA C KIMjEHTHMA MIPEKO
OHJIjH aKTMBHOCTH J1a OM ce OJIaKIIajia pa3MeHa ujeja, pOU3BO/Ia U yCIIyra KOjy 3a10BO-
JbaBajy LUJbEBE, U Ipeay3eha u kinujeHara. OCHOBHE KOMIIOHEHTe MIHTepHeT MapKeTHHTa
cy [3]: ynpaBsbame ofHOCHMA C KIIHjeHTUMa, OTHOCH ¢ jaBHOIINY, Mel)yHapoaHu Mapke-
THUHT, Pa3BOj MPOU3BOJA, MAPKETUHT CTPATErHje U MApKETHHI TEXHHKE.

HoBu KOHIIENITH KOjU MEHajy MO0Jbe aKTHMBHOCTH MOJICPHOT MapKETHHra Cy HHTEp-
AKTUBHOCT W TiepcoHanu3aiuja. VHTepHeT MapkeTHHr omoryhasa mpemysehuma na
yCnoCTaB€ HHAUBUAYAJIHHU, TIEPCOHATIU30BAHU Z[I/IjaJ'IOI‘ ca CBOjI/IM KOopucHUIIUMaA.
[MpenHocT MHTEpHET MapKETHHTA Y OMHOCY Ha TPAAMIIHOHAIHU BUJI TIPEJICTABIbEHE CY
y Tabenu 12.1 xpo3 nopeheme oBa ABa KOHIIETITA.
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Tabena 12.1: Ilopehere mpaduyuonannoe u Mnmepuem maprxemunea

TpagunnoHATHH MAPKETHHT

HNHTepHeT MapKeTHHT

JlokanHo 1 PCTUOHAIHO TPKUILTE

I'moGanHo TpKUIITE

OrpaHnveHa BpeMEHCKa PACTIONOKUBOCT

VYBek pacronoxkuB 24 gaca,
365 naHa roguiIbe

MacoBHM MAapKETHHT

1 mpema 1 mMapkeTHHT

Hema unTepakTuBHOCTH
(jemHOCMEpHA KOMYHHKAIIH]a)

WHTepakTUBHOCT
(mBOCMEpHa KOMYHHUKAITH]a)

Beha ¢unancujcka ynarama

Beha ¢unancujcka epukacHOCT

Judysno emurosame (TB, paguo, mramma)

Yemepeno emuroBame (MuTepHeT)

OTexaHO OICHUBabHE pe3yiTara KaMIiame

MepsbHBOCT pe3ynTara KaMIame

2.Crparernja UHTepHEeT MApKEeTHHIa

CrpaTenko MapKeTHHT IUTaHUPaE j€ MpoLiec yTBphHBamba njbeBa 1 N300pa MapKETHHT
cTpareruja Ha HUBOY npenyseha, ycmepenux ka oapehennm tpxxkumruma [4]. OOyxBara

cnenehe KOpake:

1. Aranu3y (akropa OKpyKema.
2. Ananu3y cHara u ciaboctu npeayseha.

3. YTBphuBame BU3Mje, MUCH]E U CTPATCIIKUX ITUIHEBA.

4. Jlebunucame n u300p cTpareruje.
5. CnpoBoheme cTpaTeruja.
6. KoHTpoIy 1 peBu3Hjy.

Crparemko MapKeTHHT IJIaHUpamke 00yXBaTa YeTHPH OpraHU3aIioHa HIBOA!

= [TocJIOBHH.
= QyHKIUOHAIHU.
= HuBO MOCTIOBHE jeIMHUIIC.

= MuKC Ipou3BOAa.

Y OKBHpY MOCIIOBHOT HUBOA AS(PHHHUIILY C€ IIaH TOCIOBHUX MOAPYY]ja, TpoduTabuiHoCT
MOCJIOBA, MOCJIOBHU MOMYXBaTH M CTpareliku Iiad. Ha (yHKUMOHAmMHOM HHMBOY Je-
¢uHMITY ce MapKeTHHI IUIaH, IJIaH [ponaje, IlaH HaOaBke, MJaH JUCTPUOyLHje U
Wntepuer mapkeTuHr miad. Ha HuBOy mocioBHe jeauHuie AeuHUILE ce CTPaTelIKH
IUTaH MOCJIOBHE jeTUHMLIE U YTBPlyje CTpaTeLIKH IJIaH OCI0Bamka. 3a MUKC TPOU3BOAA
OWUTHO je MocTojame Je(UHUCAHOT MapKEeTHHT IUIaHa C jacCHO oApeheHnM LusbeBUMa U
cTparervjama y oAHOCY Ha HICHTU(HUKOBAHA LIMJbHA TPKHUIITA. Y MPAKCH C€ CTPATEIKU
IUTaH MpaBy Hajuemhe 3a Ieproz O TPH JI0 MEeT TOIUHA.

WHTepHeT MapKeTHHT cTpaTeryja Aeunuiie kako he npemysehe ocTBApUTH MOCTABIbEHE
unibeBe MutepHer mapkerunra [3]. ITorpeOHo je nedunucaTi Kako he ce WU3BPIIUTH
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MO3ULIMOHUPALE MPOU3BO/Ia HAa TPIKUIITY U KOje he ce MapKeTHHT cTpaTerdje KOpUCTUTH.
3a pa3Boj mocnoBama Ha MHTEpHETY, MOTONHO je KOPUCTHUTH CTPATerujy MacOBHOT
MapKeTHHTa YHMjH j€ Kpajibu IIMJb OCBajambe M 3apKaBambe BHCOKOT yuemrha yKyImHOT
TP>KUILTA 38 HOBH NPOM3BOJ KOjH ce Tuacupa. CTpaTerrja MacoBHOT MapKETHHIa MOXKE
ce MOJCTIMTH Ha: IPOJIOP Ha Mamba CIIeHjajJi30BaHa ajld MOTEHIINjaTHO YCIIeIHa TPKH-
LITa ¥ CTPaTerHjy 3a/pKaBama JOCTUTHYTE MO3ULUje Ha TPXKULITY.

daze y IMIUIEMEHTAIUjH MAPKETUHT cTpaTeruja cy [4]:

1. N300p mu/bHOr Tp:KUMITA. Pazmarpajy ce motpebe Kymaia, IpUIHKE 33 CTUIAE
KOHKYPEHTCKE IPEeIHOCTH, CTPYKTYpa MPOU3BOHE U CIINYHO.

2. ledpunucame cTpaTeruje no3sMIHOHUpPama. [logpasymeBa KoMOWHAIN]Y MAPKETHHT
AKTHBHOCTH YHjH j€ IIUJb UMIUIEMEHTAIM]a IPOU3BOAA U TIO3UIIMOHUPAKE OpeH 1A TaKO
Jla ce JOCTHTHE IoceOHa MOo3UIHMja KO/l HHJbaHUX KyTlara.

3. Nedpunucame MapKeTHHT cTpaTeruja. CTpareruje 3a TpiKUIIHE JTHICPE 3aBUCE O]
BEJIMYMHE U TPXKUIIHOT mosioxkaja npeayseha. [Tocroje yeTupu reHepuuke cTpaTeruje:

» Ctpareruja nudepeHnnpama Ipou3BoIa.

m CTpareruja HUCKUX TPOIIKOBA.

m Ctpareruja ¢pokycupana Ha onpeleHa TpxuiTa.
m Ctpareruja BO)CTBA y IIEHU U KBAIUTETY.

4. CtpaTelIKO MapKeTHHI INIAHUPame npoMonuje. OOyxBaTa akTUBHOCTH PEKJIaMH-
pama, TIepcoHalIHe Mpojiaje, MPOMOIIHje, IIpoaje, TAKMUUCHa, U3pasie MPOMOTHBHUX
MaTepujana, TUPEKTHOT MAapKETUHTa, JUPEKTHE MOIITE, TEIENpoiaje, Ipoaaje myTeM
MarasuHa, KaTaJlora, HOBUHA, TUTHTAHOT MapKeTHHTa U OHOCA C jaBHOIINY.

5. UMnieMeHTanMja TPKUIIHO OPUjeHTHCAHUX cTpaTeruja. Y 1uiby NpHI00Hjama
HOBHX TMOTpoIIaya Tpeda 1a 00yxBaTH aKTUBHOCTHU Pa3Boja HOBUX MPOMU3BO/IA, IPOIIH-
pema MmocTojehnx MpOW3BOMHMX JIMHHja U MPOM3BOAHUX KallallUTeTa, yHampehema
KOHTpOJIE POU3BOJIa, U3TPaibe JUCTPUOYTUBHE MpEXKe U aHAIN3¢ KOHKYpeHaTa.

3. I/IHTepHeT MApPKETUHHT IVIaH

VY cTparenikoM miianupamy, UHTepHeT MapKETHHT T1aH Tpeda J1a ce yCKIIaIu C TOCIOBHOM
CTpaTerujoM, MapKEeTHHT CTPATErujoM M IJIAaHOBHMa KOMYHUKanuje, MHTepHeT Ou3HMC
wianoMm u UT crparerujom (Cruxa 12.1).

HHTepHET MapKeTHHT TUIaH Mopa3yMeBa neduHmcame cenaM eaemenara [3]:

. CutyanuoHa aHanusa.
. Ctparemko mnanupame VHTepHET MapKeTHHTA.

. Jlepunncame mnsbeBa VIHTEpHET MapKeTHHTA.

. [liran umrnnemMeHTanuje.

1
2
3
4. Ctpareruja MlHTepHET MapKeTHHTA.
5
6. [lnanupame Oyrera.

7

. Ilnan eBamyaryje ycnexa mocioBama.
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ITocnoBHa cTpaTeruja

v

MapKkeTHHr cTpaTertja

v

MapKeTHHT IUTaHOBH 3a pa3He
OpeHOBE

v

[TnaHoBM KOMyHHKaIHje

v

> WHTepHeT MapKEeTHUHT IUIaH —>»  UT ctpareruja

WuTtepret Ou3HUC
UTaH

Cruxa 12.1: Humepnem mapxemune nian y CmpamewrKom nianupary

Cutyannona ananusa Tpeda na oodyxsaru: SWOT ananusy, nperes nmocrojeher Mapke-
TUHT IU1aHa npeny3eha, nperien nuibeBa, cTpaTerdja u nokasaresba yuuHKa. Y OKBUPY
SWOT ananusupajy ce HHTEpHH U eKCTEpHH (pakTopH OKpyKema. O HHTepHHUX QaKkTopa
aHaJM3UPajy ce: MApKETHHT, IPO/aja, CUCTEM TUCTPHOYIH]je, MapKETHHT HH()OPMallnOHN
cucTeM, IPOMOIIMja U KOMyHHKaluja, (PMHAHCH]e, HHTEpaKL{ja MApKETHHTa U JPYTHX
MOCIOBHUX (DYHKIIUja, TPOU3BOAA, JbYACKH PECYpPCH, UCTPaKUBAYKO-PAa3BOjHH MTOTEH-
ugjan u apyro. Ox ekcTepHHX (akTopa HCIUTYjy Ce: W3BOPH CHAOJeBamba, M3BOPH
(uHaHCHpamba, KOHKYPEHTH, Ap>KaBHA PEryliaTuBa, (PUCKAIHU CUCTEM, MEpe EKOHOMCKE
MOJIMUTUKE, TPEHAOBH y TexXHONorujama u Apyro. CuTyallMOHa aHaju3a MoApa3yMeBa
aHaNM3y KOHKypeHIMje Koja o0yxBara: HACHTU(HUKALW]Y TPKHUIIHUX JTUAEpa, Mpoyda-
Bame nuaepa u SWOT ananuzy konkypenuuje. [locroju u marpuna SWOT crpateruja
(Tabena 12.2).

VY 0oKBHpY CTpaTeukor IiaHupama MHTepHeT MapKeTHHTa Kpo3 Mperies cTama Ha TP-
XKHINTY, CETMEHTAIH]Y, TapreTUpame, Au(epeHIjalnjy ¥ MO3UINOHNPALE Ha TPKHUIITY,
yTBphyjy ce nmsbeBn MuTepHeT mapkeTmHra. CerMeHTanuja TP KHIITa je OWTHa jep
oMoryhasa fia ce ofipeii IUJHHO TPKUIITE U HA IPAaBU HAUYWH 337]0BOJbE F-eTOBH 3aXTEBH.
[Ipema Tumy, cerMeHTaruja Moxe OUTH: OMXEBHOPUCTHYKA, reorpadcka, geMorpadcka,
ncuxorpadeka, mpemMa CcTarycy IoTpoliada, reojeMorpadcka, nmpema KOPUCHOCTH H
THUITY HHIYCTPHjCKUX TPXKUIITA.

Behuna MHTepHEeT MapKeTHHI IUIAHOBA MMa 3a LuJb: noBehame TpkuHOr yuemha u
[IPUX0Ja 01 IPOoJaje MPOU3BOA UM yCIIyTa, CMambEehe TPOLIKOBA I10C/IOBaka, noBehame
CBECTH O IIOCTOjalby OpeHna, NMPUKYIUbAE M CKIAIUINTeHh¢ OUTHHX IIOaTaka 3a
[IOCJIOBA:€E, YIPaBJbakhe OJHOCHMA C KIMjEeHTHMa U yHaNpeheme rnporeca ynpapibamba
JaHLIMMa CHal/ieBambAa.
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Tabena 12.2: Mampuya SWOT cmpameeuja

Cuare (S)

Caaboctu (W)

lance (O)

YHakpcHa mpojaja.
Hosga Tpxumra.

Hoge ycnyre.

HoBu nocnoBuu mozeny.
Annjance.

SO crpareruje:

Murpanuja Ha TTOCIIOBamke Ha
WuTeprery.

Komynwukaruja c
KOPHCHHUIIUMA ITyTEM
WuTepnera.

Jlancupame BeO-0a3upanux
TIPOM3BOJIA.

WO crtpareruje:

[TapTHEpCKHM MTpoOTpamHu.
SEO TexHuke.
Komynukaruja c
KOPHUCHHIIIMA ITyTEM
WuTepnera.

Iperwe (T)

Ilene.

HoBu KoHKypeHTCKI
MIPOU3BOJIU.
JpylmTBeHe Mpexe

ST crpareruje:

Honara BpenHoCT y
HHTrepHeT nocioBamy.
Kpeunpame napraepckux
OIHOCA U COTICTBEHUX
JIPYLITBEHUX MpEXa.

WT crpareruje:
Hudepennnjamao
(hopmmparme 1eHa.
YmpaBibame OHITajH
peTryTanmjoM.
Crpareruje aHTa)KOBarba
KOPUCHHKA.

[Inan nmMneMeHTanmje noJpasyMena An3ajHupame TakTuka I HTepHeT MapKeTuHra, Kao

mro cy aeuHucame:

= [loHyne npou3BoJia U yCIIyTa.

= JleHe WK BPEIHOCTH.

= JlucTpuOylvje Wiy JIaHIa cHaO IeBamba.

= JlHTerpaIyje KOMyHHKAITHOHOT MHKCA.

= TakThKa yipaBJjbamkba OJHOCHUMA.

= Crpareruje NpuKyIbama HHPOpMaIIrja.

= OpraHu3annuoHe CTPYKTYpE 3a HMIUIEMEHTAIN]y TUIaHa.

KibydHU JIeO CBaKor CTparelikor IUIaHa MoApa3syMeBa HICHTH(UKOBAHE OYCKHBAHOT
nioBpahaja naBectrnmja (Return On Investment, ROI). [Toce6Ha maxkma je ycMepeHa Ha
roBpahaj MHBECTHUIIN]ja YIIOKEHUX y MapkeTHHT. [Ipodut ox mocnoBama Ha MaTepHETY
Hajuernthe ce ocTBapyje oI AMPEKTHHUX Tpojaja MPOW3BOIA U yCIyTa MpeKo BeO-cajTa,
TIpojaje MpocTopa 3a orjalniaBame, IiaheHor wiancTsa, affiliate mpemopyxka, nmposaja Ha
CajTOBMMA TIapTHEPA U MPOBHU3H]a.

[Inan eBanyanuje ycnexa nocioBama MogpasyMeBa: carieiaBame edexara npuMenheHOT
MapKeTHHT IIJIaHa, CTAJIHO Npaheme TPeH10Ba 0A31Ba KJIMjeHaTa Ha IPUMEHEHN MOJIEI
[pe3eHTalMje Ha TPXKHIUTY, Mepeme edekara MHTepHeT aKTMBHOCTH, IPOBEPY paHra
cajTa Ha MpeTpaKUBaYUMa U aHaJIM3y pe3yJiTara.
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3.1. Unmepnem meouja niam

WuTepHeT Menuja miaH npeacTaBiba pacriopes] onianiaBamba Ha Pa3iuauTHM MeInjuMa
ca onpeheHUM BpeMeHHMa U JIOKalFjaMa orlialiaBama. MIHTepHeT MapKeTHHT TIaHOM
JNeUHUIIE ce CTpaTerrja OHlajH IPOMOTHBHHUX aKTHMBHOCTH, a MHTepHET Menuja ma-
HOM BUXO0BO cripoBoheme. VIHTepHeT Meinja IIaH MoxXe ce pa3iIokuTy y ciaenehe dase:

1. Ilpunpemua dasa.

2. Nnunujanza dasa.

3. ®a3a ozpKaBama CTAIHE MAXKILE.

4. daza eBanyanyje.

5. Kopumrhemwe crienyjanaux qoroBopa u crneliududnux gorahaja.

6. 3aBpiuHa dasa.

da3e 1 aKTUBHOCTH C€ IUIAHUPAjy U AS()HUHHIIY TaHTOTPAMOM.

4. Texnuke UHTEpHET MapKeTHHIA

4.1. U-mejn mapxemune

W-Mejn MapKeTHHT MpeJicTaBiba HajeprKacHH]jy M HajUCIUTATHBH]Y TEXHUKY U IIPOMOTHB-
Hy akTUBHOCT VIHTepHET MapKeTHHTa, Koja oMoryhaBa Kpeupame 30upke u-Meji1 ajpeca
(MejIMHT-JTHCTE) 3aUHTEPECOBAHNX KOPHCHUKA cepBuca. Kopunrhemem n-mejin ceppuca
y TIOCJIIOBHE CBpXE, MOPE] AUPEKTHE KOMYHHKAIMje ¢ KOPHUCHUIIMMA, C TPOMOTHBHOT
acrieKTa MpeacTaBba jeTHHY MOTYHOCT KBaJIUTETHOT TUPEKTHOT MapKeTHHTa [5].

KBanureTHa MOCIOBHA KOMYHHUKAIMja HW-MEjl CEPBHCOM IOApasyMeBa MPETXOIHO
nMoOHjeHy T03BOJTY OXl KOPHCHHKA Jla Ha ETOBY U-MEjJ afpecy CTIKy mopyke. OBakaB
CHCTEM TOCIIOBHE KOMYHHUKAIIMje HAa3MBa C€ MApKETHUHT HA OCHOBY nare Jo3Boine (Per-
mission marketing) [6]. OBakaB Bux MapkeTHHTa TOApa3yMeBa kopumiheme T3B. Opt-in
u Opt-out ceppuca. Opt-in cepBHCH NIPEACTaBIHAjy TAKBE CEPBUCE T/Ie KOPUCHUK T00H]a
TTOCJIOBHE U-MEjJ TMTOPYKEe UCKJBYYHBO aKO ¢ JOOPOBOJHHO MPHjaBHO na uX mpuma [1].
Opt-out cepBuc oMmoryhasa ayToMaTcKo ofjjaBJbUBame ca cepBrca 3a Opt-in mopyke. Kama
Ce HEKH MPOM3BOJI HITH CEPBUC MPOMOBHIIIE TPEeko MHTepHEeTa MPBU KOPAK je MPOMOIIHja
Ha BeOy. HakoH BeO-ipomMonnje, Wik YIIOpeIo ¢ (oM, OIBHja CE M M-MejJT TIPOMOIIH]a.

4.2. Bupannu mapkemune

Bupanan MapKeTHHT MOXKE C€ ITPEBECTH U Ka0 BUPYCHHU MapKeTHHT. Bupaaan MapKeTHHT
ce neuHHmIIe Kao OUII0 KOja MApKETHHT CTpaTerHja Koja CTUMYJIHIIIE [T0jeAMHIIE JIa ITUpPe
MapKeTHHIIKY MOPYyKy ApyruMa. Ha oBaj HauwH ce MOryhHOCTH ITPOMOIIM]€ BUIIECTPYKO
yeehasajy [7]. HotMail je npBu npuMeHno oBy TexHHKY. OBa TEXHHMKA MMOTCHIIU]jATTHO
JOHOCH HajBehy KOPHUCT y3 HajHM)KE TPOIIKOBE.
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4.3. Yopyorcenu mapxkemune

Mogaen yapykeHor wim npumojeHor mapkerunra (Affiliate marketing) BracHuiuma
MamuX BeO-cajToBa oMoryhapa Jia cTaBjbajy JMHKOBE, OaHEpE MM MPOU3BOJIe ¢ Behinx
CajTOBa MJIM HEKOT APYTror MPUIPYKEHOT cajTa Ha Biaacture crpanumie [8]. Kama moce-
TUJIAll KJIUKHE Ha Taj JIMHK, WKW KYIIKX KBUTY, WIM HCKU APYTHU MPOU3BOJ, BIIACHHUK
MPUIPYKEHOT cajTa 100Wja HaKHAIy 3a MOACTHUIama rmpojaaje [1]. OBy TeXHUKY MPBU je
yBeo AMa30H a KaCHHjE U JIPYTH CajTOBH.

[TocToju yeTnpn Mozena Mpuxoaa o1 yAPYKEHOT MapKEeTHHTA:

= Cost per sale. O0e crpane aene npoduT oJ] Mpojiaje Mporu3Boa.

= Pay per action. Ornammsay mnaha camo aeduHucaHe akiMje Koje MOoCceThsIall cajra
W3BPIIIH.

= Pay per click. Caka moceTa npeko mocrTaBJbeHe pekiiame ce raha.

= Cost per mile. CBaka xuspanuTa nocera ce 6onyc ruiaha.

4.4. Referral mapxemumne

OcnoBHu 1uJb referral MapkeTrHra je 1a ce MPEeKo KOPUCHHUKA yCIIyra, HOCeTHIala Win
naptHepa nosehajy nocehenoct, nponaja nnu npodut. Referral mapkeTnHr nma Beauku
Opoj pa3IMUNTHX BapujaHTH, alld CE CBAaKa CBOAM Ha TO J1a CE MPEKO jeTHOT KOPUCHUKA
CTHUTHE JI0 TP KEToBa MpHjaTesba Win napTaepa [9]. Y Hajsehem Opojy cirydajeBa ped je
o Tell a Friend (peun npujarespy) anarkama KojuMa IMOCETHJIALL Ca CajTa MOXKE [IOCIaTH
H-MejJ mprjaresby U 00aBECTUTH ra 0 MOCTOjalby CajTa, HEKOj YCIIy3HU WIH CEPBUCY KOjH
nocroje Ha cajTy. [loceTnonu ce moacTHyy Ha MPEHOLICHE TO3UBUTHUX yTUCAKa O BEO-
-cajTy, CepBHUCY, IPOM3BOAY IyTeM Harpaja Win Behe CBOTe HOBLA y CIIy4ajy IporpaMa
pozjaje.

4.5. One-to-One mapxemune

[IpencraBspa cTpaTerujy 3a ynpaBjbambe OJHOCHMA C KJIMjEHTUMA C HAIJIAIIEHOM I1epCo-
HAJIM30BAHOM MHTEPAKLHKjoM ¢ Kynuuma. One-to-One MapKeTHHT YMHE YeTUpH (dase:

1. UnenTrdukanmja NOTSHIMjaTHUX KyTala.
2. OnpehuBarme BUXOBUX TTOTpeda.
3. MHTepaKiyja ¢ MOTCHIINjaTHUM KYTIIIHMA.

4. KacroMm3zanmja mpon3Bo/ia, CepBUCa U KOMYHHUKAIM]ja ca CBAKUM KYIIIIEM.

4.6. IIpoepamu nojannocmu

[Iporpam m0jaTHOCTH Cy TPOMOTHBHH TIPOTPaMH KOjuMa je IUJb TOACTHIIAkE Tpolieca
Tpojaje W OCTBAPEHHE JIOjaTHOCTH Kpo3 HarpahuBame pPeIOBHUX KyIlala W OHUX KOjH
KyIlyjy BeTWKE KOJMYWHE Mpom3Boma. Harpage Mory Outh paznmuuute, a Hajuemihe
ToIpa3yMeBajy MoImycT HiId poOHE Harpasje.



176 VHTepHeT MapKeTuHr

4.7. Maprxemune y peanHom epemeny u cucmemu npenopyke

Hajmoromamjm anmatm 3a peanm3aiiijy MapKeTHHTa y peaqHOM BpeMEHy Cy ajlaTh
JIPYIITBEHUX MEIHja: APYIITBEHE Mpexke, OJIOTOBH, MUKpoOoroBr, RSS ut.

Cucremun npenopyke (Recommender systems) mpeacraBibajy TEXHHKY (uITpHpama
nHpOpMaIMja, Koja TMOKyLIaBa Ja MPEIBHIM 3Hauaj Wid NpedepeHunjy KOpPHUCHHKA
peMa HEeKoM NojMy (KmbHra, GuiaM u cil.), IpUMEHOM MoJeJia pa3BUjeHOT Ha OCHOBY
KapaKTEepUCTHKA T0jMa MM KOPUCHHUKOBOI OKpyxkema [10]. Ilocroje nBa mpuctyna
cUCTEMHMa Mpenopyka: nmpemMa ocoOuHama mpeaMera (MPHUCTYN Ipema caipxkajy) u
peMa ocoOMHamMa KOPHCHHUKA (3ajeIHUYKO QUITPUPAILE).

3ajiaTak cucTeMa MpernopykKe je jia Ha OCHOBY YJIa3HUX €JIeMeHaTa TeHepHIle paHTUpaHy
JIUCTY TIPEMETa KOjU IIpe/ICTaBibajy usia3. [locroje cienehe Bpcte cuctema npenopyke:
npernopyke Mo 3ajeIHNYKUM 0coOMHaMa, cajipkajy, 0a3u 3Hamba U XUOPUIHU CHCTEMHU
npernopyka. Kao m00pu mpumepy NpUMEHE CHUCTEMa IMPENopyKe MOry Ce HaBeCTH
Awma3zon, ®ejcOyk, ['yri, Jytjyo, IMDB u apyru.

5. OnTuMu3oBame Bed-cajTa 3a NpeTpaxuBave

OntumuzoBame BeO-cajTa 3a mperpaxkuBade (Search Engine Optimization, SEO) je
nporec yHanpehema kBanuTera 1 konuurHe caobpahaja ox npeTpaxuBaya Ka BeO-cajTy
peko ,,IpUpoaHe” peTpare pesyirara. Behnna mocetusnana Ha HeKH BeO-cajT MHUALH-
jaJHO 1oNa3u TMPEKTHO ¢ mpeTpaxkuBadya. Hajuenrhe kopuihenn npetpaxusaun cy [y
(m3mehy 80% u 90% TtpkumHor yaena), Jaxy, bunr u banay. [Toctoju T3B. oprancka u
HEopraHcka ONTHMHU3aLHja.
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Crnuxa 12.2: Opeancka u neopeancka npempaza
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Oprancka ontumuszamyja (organic SEO) je moOosplame TMoioXkaja cajtTa y Iperpa-
KuBaunMa 0e3 Omiro KakBor Tuiahama WM aHrakoBama (PMHAHCHjCKUX cpenacrasa [11].
[IpenHOCTH OpraHcke ONTHUMH3AIMjE OINIENajy Ce y TOME INTO: NMPOCeYaH KOPUCHUK
OOMYHO IIyTeM TIIpeTpare KIMKHE Ha pe3ylTare OpraHCKe ONTHUMHU3AIMje; Tpajarbe
OpraHCKe ONTHMH3AlHMje IMOoApa3syMeBa 3HATHO Jy)KH BPEMEHCKH POK 3a PasHKy Of
HEOpraHCKe; pe3ylaTaTH OpraHcKe ONTHMHU3aluje n3a3usajy Behe ,,moBepeme”.

Heoprancka ontumusanyja nonpasymesa mahame npema npeTpaxkuBauynMa aa Ou ce
cajT HaIlao Ha MPBHUM MO3MLHKjaMa y Jeny 3a maheHe oriace 3a 3a4aTy KJbY4YHY ped
[11]. IIpenHOCT OBE ONTHUMHU3ALM]E OTIIEa CE y: OPKUM pe3yaTaTuMa KOju Cy BUIJbUBH
y onpeheHOM BpeMEHCKOM MEpHOAy, cajTy Koju nobuja Behy M mmpy BHIJBHBOCT H
nobujamy Beher Opoja moceTuiana y nepuoay 3a Koju je rahame u3BpIICHO.

Ha Cruyu 12.2 nar je npukas opraHcke U HEOPraHCKe Mperpare, Py YeMy OpraHcka
7aje IPUKa3 pelemna 3a yHeT 10jaM, a HeoOpraHcka rpuka3 miaheHux oraca.

VY naseM TeKCTy ce IojaM ONTHUMM3aLuje OAHOCH CaMO Ha OPraHCKy, HPHUPOAHY
ONTUMM3ALH]Y 32 IPEeTpaskuBade.

VY nporiecy nperpare MOTY ce U3JBOJUTH cliefichu KJbydHU MpoliecH:

= Crawling je mporec oTKprBama U aKypHpama HHICKCHPAHUX CTPAHUIIA.

= Indexing je mporecupame CBaKe CTPaHMIIE C [IJBEM JIa CE HAMPaBU 0a3a pedur U MO3H-
1IMja Ha CTPaHUIIM Ha KOjOj CE Ta ped jaBJba.

= Serving Ha OCHOBY IIpeTpare BPIIH HCIOPYKY HajpejeBaHTHHU)jET OArOBOPA Ha 3a/1aTH
YIIUT.

Web spider (web crawler, web robot, bot, web scutter) je mporpam niau ayToMaTn3oBaHa
CKPHIITA KOjU TIpeTpakyje BeO Ha ayTOMaTH30BaHH, yHAIpe ] Ae(pUHUCaHN HaunH. Web
crawlers Cy KJbYYHM CETMEHT NpETpaXMBayKWX MamuHa. Podor mocehyje ynampen
onpeheny mmucty URL-oBa 1 cBaku ImyT KaJ1 MOCETH CTpaHy, poOOT IyHHU 0a3y IpeTpaxu-
Baga HTML canpikajem crpanwnne (ykJbydyjyhu u BUIJPMBY M HEBUAJBUBH TEKCT). 1 'yIT
caJapXu OrpoMHY 0a3y mojaraka o BeO-caapikajy, Tako Ja ce NMPUINKOM IpeTpare Ha
OBOM IIpeTpaxkuBady He npeTpaxyje Mureprer Beh ['yrn nanexcupana 6asa.

5.1. Google engine

I'yrn MexaHu3aM aHaU3Upa MEJIOKYyaH cajpkaj CTPaHHIIE, CTPYKTYPY, JIOKAIUje PeUH,
CyCeIHe CTpaHUIle U CITMIHO, He OW JTK ce MOOWO MITO pejeBaHTHHjU OITOBOP HA YIIHT.
Crpanure xoje mpema Google engine-y mmajy HajBehm 3Hadaj, no0Hjajy M HAjBUIIH
PageRank. O Mepu pematWBHM 3Hauaj CTPAHUIIE Y OAHOCY Ha IPYyre CTpPaHHIIE Koje
Cy MHACKCUpPAHE Y TpeTpakuBaukoj MarmuHu. KonadHa TeXuHa, OMHOCHO 3HA4a] jeaHe
CTpaHwuIle, 3aBUCH o1 Opoja u PageRank MeTprke CBUX CTpaHHIIA KOj€ BOIE 0 TE CTpa-
Hute. ['yrm momesbyje penaTWBHEM 3Ha4aj cBake crTpanmme Ha ckanmm 0-10. Hajsehm
PageRank mmajy HajImo3HaTHjH CBETCKH CajTOBH.
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Jomr jeman mojam koju ce Besyje 3a Google engine, jecte Search engine results Page
(SERP). IIpencrasipa IUCTy pe3yirara Kojy je MpeTpakuBad BPaTHO HAa OCHOBY YIIHTa
3a ozipel)eHe KIbydHe pedn.

5.2. SEO ¢paxmopu

OnTuMu3anmja cajToBa 3a TpeTpakMBade MOXKE CE ToCMarpaTH Kpo3 JBa KJbydHA
3ajarka:

= On-site onTUMHU3aNUja: onTUMH3AIHMja (HAKTOPa HA CTPAHUITH.

= Off-site onTuMuU3anMja: cTpateryja 3a moBehame paHra CTpaHUIA y OKBUPY CajTa.

On-site onmumuzayuja

On-site onTHMHU3aIKja MPEACTaB/ba HA3 TEXHUKA KOjUMa CE ONTUMHU3Yje CTPYKTypa U
cajapxkaj cajra: joMmeH, title Tar, Description Meta tar, Headings, ontumu3saiuja HTML,
CSS, Javacsript koaa, RichSnippets, URL ctpykrypa, Nofollow, mana cajra, Robots.txt
U ONTUM3allUja caipiKaja.

JomeHn. VY by mTo 60Jp€ ONTUMHU3AIHjEe BeO-cajTa TOTPeOHO je ce y JOMEeHY Hajla3u
Oap jenna xspydHa ped. [loctoje nBe moryhHocTH:

= 3aKyIT IOMEHA C Ha3UBOM OpeH/Ia;

= 33Kyl JIOMEHA BE€3aH 3a KJbYy4YHE PeuHu.

Title Tar je ¢akTop 01 BeJIMKE BaXKHOCTH, jep Ce BUIHU y pe3ysitaTuma npetrpare. Hacios
Mopa OUTH jeIMHCTBEH, C OTpaHMYCHUM OpojeM KapakTepa KOju o0yXBarajy jeiHy 10
JBe KJbyuHe peud. CBaka CTpaHHUIla y OKBUPY cajTa Tpeda Jia oceayje jeIMHCTBeH Ha-
cioB. Hajbosba mpakca je aa ce kibyuHa ped/(pasa cTaBu Ha IPBO MECTO a 3aTUM Ha3HB
Openpa/cajra.

Description Meta Tar je TekcT koju Tpeba /a mpeacTaBiba MTO 00JBH OMUC CTPAHUIIE
Y 1a CBOJUM caJprkajeM MpuByde 0coly Koja mpeTpaxyje. [Ipemnopyka je na nma Makcu-
ManHo 155 kapakrepa.

Headings (3arnaBssa) cy 6uran dakrop 3a mozunuonupame. CBaka crpanuia Tpeda aa
MMa jelaH Tar 3ariaBJba, IPU YeMy je OUTHO J1a ce y IeMy Hajla3u KJbydHa ped.

Eaementn ctpyktype HTML crpanuiie Mory decto fa Oyly 3Ha4ajHu U ja o0e30eme
JIO/IaTHY TIPEIHOCT. AKO JICJIOBU CTpaHMIIA HUCY TPYIHCAHK Ha aJeKBaTaH HAuYWH, CMa-
Ibyje ce IUXOBa CEMaHTHKA W MPETpaKMBad HE BUJM JIOTHUKe IenuHe. JavaScript
n CSS ykonmko HyCy BaluMJIHH, MOTY MMaTH HETaTUBAaH YTHUIA] HAa ONTUMH3ALHU]Y
Be0-cajTa 3a npeTpaKuBaye.

RichSnippets mpencrasipajy jeqHy BpCTy JOIaTHOT 0O3HaYaBama caipikaja Ha BeO-CTpa-
HUIIaMa Kpo3 yOalBame ceMaHTUKe Ha BeO-cTpanuiie. Ha oBaj HaumH, oMoryheHu cy
JOJATHU Pe3yATaTH Y IPETPa3u KOjH JIeTajbHHje OMHCY]y CaapkKaj Ha CTPAHUIIH.
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URL cTpykTypa Tpeba na caap:ku KJbydHe pedr U To Oike root MUHKY. Pasnukyjy ce
crarnyku u guHaMudkd URL. Cratmukn URL Hemajy T3B. HU3 KapakTepa ¢ ynuToM (Ha
npumep, http://www.example.com/about-us.html), mox nuaamuuxum URL oOyxBarajy
1 YIUT KOjU TOYUEbE 3HAKOM ? M oMoryhaBa mpeHOC pa3lMuuTHX Hapamerapa MpeKo
URL-a (na nmpumep, http://www.example.com/product.php?category id=1).

Rel atribute Nofollow omoryhasa cipeuaBame ,,pacunama’” PageRank-a c BeO-cTpanuie
KOja MMa BHIIE EKCTEPHUX JUHKOBAa. OBUM aTpuOyTOM 3aXTeBa ce€ Of MpeTpaKhuBada Aa
,»HE TIpate” Taj JIMHK, Tj. 1a Ta MOTIIyHO 3aHeMape.

Mamna cajTa ciryXu Jia ce IpeTpakuBadyl HHPOPMHUIILY O CTPYKTYPH B PACIOpey cTpa-
HUIIA Ha cajTy. Mara rnmomae npeTpakuBadrma ja Opike HHACKCHUPA]y LEIOKYIaH CajT.
Canpxu uH(OpMaIgje 0 Opojy CTpaHHIla, yYeCTaJIOCTH MPOMEHA Ha CTpaHHIlaMa,
XHjepapXuju CTpaHUIla UT]I.

Robots.txt ¢aji ce Hanmazm y KOpeHOM TUPEKTOPHjyMY CajTa U CaJIpXKH CET HHCTPYKIIHja
3a ayToMaTHh30BaHe CKpUMTe (poOOTe) KOju MHACKCHUPA]y Caipikaj BeO-CTpaHHMIIe.

Caap:kaj peneBaHTaH y OJHOCY Ha TEMY €ajTa je HajBaKHHUJH acIeKT ONTUMH3alMja 3a
nperpaxuBade. [IpBeHcTBeHO Tpeba na Oyae jeAHOCTaBaH M YUTJBHB TEKCT HAMEH-CH
KOpHCHUIIMMA, a He ['yri1 poborty.

Mpumena I'yrn ananutuke (Google Analytics) omoryhaBa ckyn ajiata 3a Mepeme
mpoJiaje ¥ KOHBEp3Hje, YBHUJI Y TO KaKO TIOCETHOIM KOpUCTE BeO-CajT, KaKko Cy JI0 mera
JIONLTH, KOje CTpaHulle cy HajmoceheHurje, aHau3y orialniapama 1 Kopulhema cepBrca
JPYIITBEHUX MEJHja.

Off-site onmumuszayuja

3a paznuky on on-site SEO onTtumuzanmje koja uma yiaory ja ONTUMH3Yje cajT 3a
nperpaxusaue, off-site SEO ce ognocu Ha noehame panra crpanuiie. Llto je Behu 6poj
cajToBa/CTpaHuIa JUHKYje BeO-cajT/cTpanuily To hie panr crpanune outu Behu. Back-
linking je TepMHH KOju ce KOPHCTH Ja O3HA4YM JIMHKOBamE HEKOr' BeO-cajTa Ha JAPyruM
BeO-cajToBHMa. 3HAYajHU Cy M KBAHTHTET U KBAIMTET JIMHKOBama. [locToje daxropn
KOjU yTHUy Ha moBehame paHra CTpaHHIe: KOJIWYMHA, KBAJIUTET NOJNA3HHUX JIMHKOBA,
pa3MeHa JIMHKOBa, [P agpece JIMHKOBAHUX CajTOBA M JIOKAllUja JIMHKOBA.

PageRank ce mpeHocu ¢ jeTHOT cajTa Ha IPYTH, 1 3aTO j€ ITIJb CBake off-site omTumuzanmje
na ce mpuaobuje mro Buie backlinova ca cajroBa ca mro Behnm PageRank-om. 'y
nocMarpa M TMONyJIapHOCT Ha JIPYIITBEHHM MpeKama, Tako Jia U JIajKOBH, JeJbeHH ca-
IIpKaju, WM TBUTOBH Yy KOjEMa CE IMIOMHUIbY JIMHKOBH Ka CajTy Takohe MOTY 1a yTHIy
Ha orieHy kojy 'y popmupa o cajty. [locToje u TeXHHUKE KOje HUCY T03BOJLEHE a MOTY
YTHUIIATH Ha TTOKYTIIa] 00JbET TIO3UITMOHN-parha cajTa Ha peTpaknBaunma. [ [prmena oBux
TEeXHHMKa MOKE JJOBECTH J0 MOBJavYekha U yKiamama cajTa u3 HHaekcupane 60asze. Black
hat SEO je ckyn HenoxespHUX TexHUKa. Y Metone Black hat SEO cmanajy: cakpuBeHn
TEKCT WM XUTIepIUHKOBH, Doorway page, Cloaking, Link farm, 301 penupexumja.



180 VHTepHeT MapKeTuHr

6. TpennoBn HTEepHET MapKeTHHIa

HoBu TpeH10BY Be3aHM 32 ONITUMU3AIU]y BeO-cTpaHuIla Hajuenhe ce 0JJHOCE Ha ONITHMHU-
3anujy Op3uMHE yuuTaBama cajJipikaja ¢ BeO-cajTa, BEPTUKAIHOT CKPOJIOBama, YHAIpe-
heme amzajHa Tekctype, TUnorpaduje, BEIMKHX IyrMajy, MOCTaB/bakba MCTAKHYTHUX
OOKCOBa Ha CTPaHUIM U BU3YEITHO OOTaTHX CaapiKaja.

CkeymMopdH3aM je TeXHUKa KpeHpama elieMeHaTa BeO-CTpaHHIIe TaKo Jia U3INIeaajy Kao
peamau objextu (Cruxa 12.3).

RSTLOOK

Cruxa 12.3: [lpumepu seb-cmpanuya ca ckeymopguzmom

Parallax design je jeana ox cienujaqHIX TEXHUKA KOjJOM CE OCTBApYjy BU3YEJIHO OOraTH
cazapxaju u 3D unysuja.

Axo je Heka MHTepHET CTpaHUIIa JH3ajHMpaHa TaKo Ja ce WeH M3Iiel mpuiarohasa
pe3onynuju ekpana ypehaja Ha kome ce oTBapa, TO 3Ha4YH Jia je KOPUIIheH IPUCTYIT pec-
MOH3UBHOT [u3ajHa. [lojaM peCrOH3MBHOCT O3HauaBa HEKY BPCTY OIrOBOpa, MpHia-
rohaBama, pearoBama Ha HEKO OKPYXKCHE WM CUTyalujy. Y cilydajy BeO-Iu3ajHa,
OKPYKEHE WU CHTYyalldja ce OJHOCE Ha ypehaj mpeko Kor ce MpucTyna cajToBHMa, a
OJITOBOP j€ MPOMEHA M3IJIeNa cajTa y OJHOCY Ha Taj ypehaj (Cauxa 12.4).

[Iporpame nojamuoctu npemyseha kopucte 3a crpoBolerme TUPEKTHOT MapKETHHTA H
aHUMUpara MoTpolnada. Y IHJbY TOHOBHOT Bpahama Kymama, mpemy3eha Harpalhyjy
CBOj€ TIOTpoIIIayue 3a J0jaIHOCT ofpel)eHOM BUCHHOM TIOITyCTa Ha METOKYITHY KyTIOBUHY
i oapel)eHe mpou3Boae, Kao U BaydepuMa U 0010BAMA.

MapkeTHHT IpyIITBEeHUX MEAM]ja MOACTHYE PeKiIaMy KoprucTehy KaHajie KOMyHUKaILHje
JpYyLITBEHUX Meauja. [IpeqHoCT OBaKBOT MapKeTHHTa je JocTH3ame Behe nusbHe TpyIe,
IJe ce MOTy JIaKO NMPaTUTH MoTpede KOPUCHHMKA U HBUXOBE PEaklje Ha MPOU3BOAC U
ycuyre.
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Cruxa 12.4: Ilpumep pecnonszusnoe eed-cajma

Cemanrtnuku BeO ce cBe Bulle kKopuctu y Uatepaer Mapketunry. Hajuemhe xopumhena
onronoruja je FOAF (Friend of a friend onotology) koja omucyje Jpyne u Bese usmely
Jbyau 1 objekata. [locToje u T3B. CeMaHTHUKHU NpeTpakuBadu Mel)y KkojuMa Cy Hajlo3Ha-
tuju: Hakia, DeepDyve, Powerset, FreeBase, Tagaroo u Twine. Dbpedia je npumep ce-
MaHTH4Ke Bukunenuje koja npeacrasiba crowdsource pojeKar 4uju je uJb eKCTPaKimja
CTpyKTypHpanux nHpopmanuja ca Bukuneauje. Kopuctu RDF 3a onuc nndopmanmyja.

Bunieo-mapkeTHHT IPEACTaBIba JOCTaBIbakbe PEKIAMHHX CaJipaKaja IyTeM BUe0-3aruca
MOCTaBJbEHHX Ha PYIITBEHE cajToBe. Haj3HavuajHuju MpeacTaBHUK OBOT TpeHa MHTepHeT
MapkeTHHTa je Youtube.

3Hauaj content MapKeTHHTA OTJIea ¢ Y TIOTEHITHjally 00jaBJbUBakba KBATUTETHOT CaJIp-
’Kaja Ha BeO-CTpaHWIIaMa KOjH TO3WTHBHO yTHYE Ha ONTHMH3AINjy BeO-cajra. Cwma-
Tpa ce Ja he oBaj BUI MapKeTHHTA Y KOMOWHAIM]H C NPYIITBEHUM MEIHjUMa, UMaTH
Haj3HAuYajHUJU YTHIIA] Ha YKyITHE pe3yJiTaTe MapKETHHTA Y HAPEITHOM TICPHOLTY.

Inbound MapKeTHHT je XOIMCTHYKH MPHUCTYI 3aCHOBaH Ha MOJAIIMMA KOjH MMa 3a IHJb
Jla IpUBYYE T0jeIMHIIE Ka OpeHTy ¥ IPETBOPUTH UX Y AYTOTPajHE KymLe. 3a OCTH3ame
0BOT LnJba, Inbound mapkerunr kopucti SEO TexHUKe, OJIOTOBambe U CTPATETH]jy Y KOjOj
LEHTPAJIHY YJIOTY HMajy KYIILH.

Uecto ce y MHTepHET MapKeTHHIY W MpOrpaMuMa JIOjaJHOCTH KOpUCTE 3a0aBHE
aktuBHocTu. Gamification je mojam koju o3HauaBa yrnorpeOy TEXHHKA pa3Boja urapa,
MEXaHHM3Ma urapa u pasmulljbamba TUIIAYHOT 3a UI'Py Ja 6I/I CC IMMO3UTUBHO YTHUIAJIO HA
onpeleHe KOHTEKCTE KOjU HHCY BE3aHU 3a Urpy. bpojHU cy npumepu urapa Koje Koj
KOPHCHHUKA CTBapajy CBECT O HEKOM IPOM3BOY, OpEHIY WM HAaUMHY ITOCIOBAMbA.

Peraprerupame koprucHuIIIMa oMoryhaBa MoHOBHH IpeTyiea HEKOT cajapikaja Ha APYToj
BEO-CTpaHUIIN HAKOH HAITyIITamka IPBOOUTHE CTPaHUIIC.

MoOWIHN MapKeTHHT ce Moxe JeduHucard Kao ymnorpeba MOOWIHOT Meamja Kao
CpeICTBa MapKEeTHHIIIKE KOMYHHKAIIM]e MM Kao AUCTPHOyIHja OUII0 Koje BpCcTe IMPOMO-
THBHUX M PEKIIAMHUX MOPYyKa JI0 KyII[a KopuihemeM OeKHIHNX MpesKa.

[Tpumena GPS TexHomoruja 3a Jouupame MNOTCHUUjaATHUX KOPUCHHUKA MPOU3BOAA H
yciyra, ¥ peanu3alija MapKeTHHT aKTHBHOCTH Ha OCHOBY yTBplheHe Jokauuje myTem
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MOOMITHUX ypehaja mpeacTaBiba JOKAIM]CKH 3aCHOBAaH MapKeTHHT. [IprMeHoM Jokarmj-
CKH 3aCHOBAaHOT MapKeTHHTa oBehaBa ce MHTEpaKIMja ¢ KyIIHMa, JI0jaTHOCT U MINPEHe
nHpopmanuja. [Ipumepu oBakBor Buaa Mapketunra cy: Foursquare, Gowalla, Yelp u
Facebook places.

Context-Aware MapKeTHHT je JOKAIMjCKH, BPEMEHCKH, U YCMEPEH Ka CHenu(pUIHOM
npoduy moTpouaya.

3AK/bYYAK

Ha 6u mpenyseha Ha onTHManxaH HauMH NPOMOBHCAa MPOU3BOJE M YCIyre M OINTH-
MH30BaJjia OJJHOCE C KIIMjEHTHMA U CTEjKXOJIACPHMa, HEOIIXOIHO j€ IUNIaHUPambe U IPUMEHA
WHTepHeT MapKeTHMHI cTpaTerdja W TEXHUKa y mocioBamy. [lmanupame MHTepHET
MapKeTHHIa TOIpa3yMeBa Kpeupame VHTepHeT MapKeTWHI IJlaHa Koju oOyxBara:
CUTyallMOHY aHajH3y, CTPaTelIKO IUIaHupambe VHTepHEeT MapKeTHHra, AeduHUcame
uuibeBa VHTEpHET MapKeTHHra, crparerujy MHTepHeT MapKeTHHTa, TUIaH UMILUIEMEH-
Talnuje, IUTaHUpame OyleTa W IUIaH eBalyalldje ycrexa IocioBama. Haj3HauajHuje
TeXHUKe HTEepHET MapKeTHHIa Cy: M-MejJ MapKeTHHI, BUpaJIHU MapkeTHHr, refferal
MapKETHHI, PUAPYKEHU MAPKETUHT, IPOrPaMH JIOJaJTHOCTH U MApKETHHT Yy PEaTHOM
BpeMeHy. OnTuMu3anyja BeO-npe3eHTaluja 3a npeTpakuBaie je JaHac jeaHa oj Haj3Ha-
YajHUjUX TEXHUKA UHTEpHET MapkeTuHra. [I[pumapuu unss je nosehame Opoja KOpUCHHUKA
KOjHU C IIpeTpakuBaya J10ja3e Ha BeO-CajT.

PasBojem MHTEpHET M MOOMITHHUX TEXHOJIOTH]ja, Pa3BHjajy ce€ M HOBU TPEH/I0BH MHTEpHET
MapKeTHHTa KOjU OWTHO MEHajy TPaAMIUOHAIHHU TPHCTYI MapKeTHUHTY. JpyliTBeHe
Mpexe omoryhasajy Op3o mupeme nHpopMalmja, au 1 Behe yKIbyunBame KOPUCHHUKA
y cBe (aze MapKeTHHIIKE Kamname. bynyhnoct MHTepHET MapKeTHHTa Y BEITMKO] MEPH
he 6uTH 00JIMKOBaHA TPEHIOBHMA Y Pa3BOjy JAPYIITBEHHX MPEXkKa, aHATHTUKOM BEJIIMKUX
KOJJMYHMHA TMoJjaTaka U pa3BojeM MOOWIHHX TexHosoruja. Takohe, ouekyje ce MHTEH-
3MBHA MPHUMEHA BHJICO-MAPKETHHTA U OCTAIUX MYJITHMEIUjaHUX caapikaja Ha BeOy.
MapkeTHHT TIpeKO JPYIITBEHHX Mpexa he mompasymeBard u cBe Behe YKIbydWBame
MambHX, CIICIHjajM30BaHHX JIPYIITBEHUX Mpeka. [[puMeHa HHTepHET MapKeTHHT TeXHH-
ka y B2B u G2C nocnoBamy unren3uBupahe ce y HapeagHoM neproay. Ouekyje ce BUIIN
CTeTleH NMpUMeHe U e()eKTUBHOCTH TEXHUKa retargetinga, BU3yeIHO OOraTHX cajpikaja u
MapKETHHTa y PEaTHOM BPEMEHY.

NMATAHKA U 3A0ALA

1. OGjacHUTH OjaM ¥ OCHOBHE KOMIIOHEHTE MIHTepHEeT MapKeTHHTa.

2. Koja je pasnuka uzmely Opt-in u Opt-out cepBuca 1 K0joj TexHUIM MHTEpHET MapKeTHHIa
npumanajy?

. Koja je paznuka uszmely Affiliate u Referral mapkernnra?

. O6jacunTH paznuky n3mely On-site u Off-site onTumusanuje.

. Koju cy enementu MHTEpHET MapKeTHHT 1u1aHa?

AN L b~ W

. O6jacant SWOT ananuzy.
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7. Koja je paznuka u3mel)y MurepHer mapkeTusr miana u MHTepHer Meaunja raxa?
8. O0jacHHUTH TI0jaM PECTIOH3UBHOCTH.
9. Koju je 3Hauaj content mapkeTrHra?
10. O6jacHUTH 1T0jaM MOOMITHOT MapKETHHTA.
11. 3a npeny3ehe no u3bopy nepunucari VHTEpHET MapKETHHT TLIaH:
m Curyanmona aHanmm3a Tpeba ma oOyxsatm: SWOT amammsy, mperien mocrtojeher
MapKeTHHT IIaHa npexyseha, mperie] HujbeBa, CTpaTerujy U MoKa3aresbe YUHHKa.
m Crpareniko manupame MHTepHeT MapkeTuHra Koje Tpeda ga 00yxBaTH: Iperiie/l CTama
Ha TPXKUIITY, CCTMEHTAIH]Y, TAPTECTUPAHE U MTO3UIIMOHUPAHE HA TPIKHIITY.
m Jlepunucame mispeBa IHTEpHET MapKeTHHTA.
m Crpareruja MHTepHET MapKeTHHTA.
m [[man wMIeMeHTanmje y KoMme je ToTpeOHOo nmeduHHcaTH TpeHmoe HVHTepHET
MapKeTHHTa Koju he OMTH MMITTIeMEHTHPAHH.
m [Inanupame Oynera: OMIaHC cTamba U OMIIaHC ycrexa.

= [[man eBanyaque ycniexa nocjioBama.
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APYIITBEHU MEJIUJA

JpylmTBeHa Mpexa je ApYIITBeHA CTPYKTypa onpeljeHa Bezama M HMHTepakiyjama
nsMmely nmojenunana, rpyna u opranusanyja. HTepHeT ApyHITBEHE MpEKe PEIUTHLUPA]Y
OBE peJaliije U3 peajlHor CBeTa y BUPTYeEIHH, npyxajyhu mnobamny rmiardopmy 3a
Kpenpame U pazmeny nHpopmanuja [1]. TexHonoruje IpymTBeHUX MpeXka y elIeKTPOoH-
CKOM ITocJioBay oMoryhasajy Jiesbehe HH(popMalrja Koje Kpenupajy KyIiu, 100aBibayd,
MOCJIOBHYU TIAPTHEPH, TAKO J[a C€ OHE TPaHC(HOPMHUIILY Y KOPUCHE HIICje U pelICHa MPH-
MEHJBbHBA Yy TIOCIIOBakY [2-3].

1.Ilojam u KapaKkTepUCTHKe APYIITBEHUX MeIHja

JpylmTBeHH Menuju MpeAcTaBibajy BHPTYEIHE 3ajeHHUIE 3a Kpeupame, JIeJbehe U
pasmeny uHpopmanyja nzmely kopucarka Untepuera [4—6]. Mory ce onmcaru npexo
OKBHpa KOjH C€ cacToju o ceaM pyHKIMOHAIHUX OnoKoBa [7]:

= UnenTurer. OBaj GYHKIIMOHAIHH OJIOK C€ OHOCH Ha MEPY Y KOjOj KOPUCHUIIM OTKPH-
Bajy CBOj peasTHH MJCHTUTET y OKBUPY IpyIITBeHNX Meanja. O0yxBarajy nHpopmaruje
Kao IITO Cy: UMe, TOJIIHA, ITOJI, 3aHUMAIbE, JIOKAIHja | CIIMIHO.

= KonBep3aumje. /lepunuiie y kojoj Mepu KOpUCHUIU MeljycoOHO KoMyHHIIMPa]jy. Haj-
Behn Opoj APYIITBEHHX MEIMja je KPEeupaH ca IMJbEM Ja yHAIpeau M MHTCH3UBUPA
KOMYHHUKaIMjy u3Mel)y mojeiHana u rpyrma.

= Jlememe. Onpelyje Mmepy y K0joj KOPUCHHUIH pa3Memy]y, TUCTPUOYHPA]y U IPHXBATA]Y
canpkaj. TepMuH ,,JpymTBEHN HCTHUC Aa je pa3MeHa u3Mely KOPHCHUKA KIbYUHH
CJIIEMEHT OBUX ME[IH]a.

= [IpucycTBo. OBaj pyHKIMOHATHU OJIOK ojpeljyje y K0joj MepH jelaH KOPUCHUK MMa
uH(pOpMAaIMje 0 TOME Ja JIM je APYTH KOPUCHUK pocTymaH. OOyxBaTa nHOpMaIyje
0 MECTy Ha KOM C€ KOPHCHUIIM Halla3e Y BUPTYETHOM HJIM PEaTHOM CBETY W 1 JTH CY
JIOCTYITHH 32 KOMYHHUKAIIH]jy.

= Bese. Onucyje Mepy y K0joj KOpUCHHIIA MOTY OUTH IIOBE3aHH Ca OCTAJIMM KOPUCHUITUMA.
Be3e koje ce ycrnocTaBibajy y OKBHPY IPYIITBEHHX Meija oMoryhaBajy KOHBep3alyjy,
JieJbebe 00jeKara v CIIMYHO.

= Penyranmja. OHOCH ce Ha Mepy ITOBepea y KOPUCHUKA OJ] CTPaHe APYTUX KOPUCHUKA
Mearja.
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= ['pyme. OfHOCH ce Ha CTENEH y KOME KOPUCHHUIM MOTY Jia Kpeupajy 3ajefHule H
noarpyre. C mopactoM Opoja KOPHCHHKA Mpexke, pacTe W Opoj Tpyma, mnpujaresba,
KOHTAaKTa UT/I.

Jenna on TmaBHMX OcCOOMHA JPYIITBEHHX MeIWja je aHTaXXoBaHOCT (engagement)
KOpUCHHKa [8]. AHra)oBaHOCT KOPHCHHKA C€ MOXKE MOCMATpaTH KpOo3 YETHPH HUBOA:
kopuiheme, IPOICHhUBakE, KpEUparbe cajpikaja u capaima. Kopuirheme (consumption)
JpYLITBEHUX Menuja je mpa (a3a y u3rpajbu aHraKOBaHOCTH KOpUcHUKa. OHOCH ce
Ha pey3uMarbe, YUTambe, NIeAahe WU CIyIamke TUruTalHuX caapxkaja. KopucHuk nehe
MOACTUTH WIN AUCTPUOYHpATH CcalipiKaj ako ra MpeTxXoaHo HUje kopuctuo. pyra dasa
aHra)kxoBama KOPUCHUKA OTHOCH C€ Ha COPTUpaIbe, QUITPUPAbE, OLICHUBAKHE U KOMEH-
Taprcame cajJipikaja Koje Cy JpYrd KOpuUcHULM Kpeupanu (curation). Crnenehu xopak
je caMoCTaliHO Kpeupame cajpikaja (content creation). Ilocnenmwa dasza aHraxosama
KOpPUCHHKA IOJpa3yMeBa yCIoCTaBbamke capajime (collaboration). KopucHuk akTuBHO
YUECTBYj€ y Kpeupamy 1 OLCHHBabY calpikaja, yCIoCTaB/ba KOMyHHKALU]Y U capaiiby
ca OCTaJIUM KOPUCHUIMMA JPYIITBEHUX ME/AH]ja.

KopucHnmm apymTBeHNX Menuja MMajy 3HauajHy yIoTy y peaqu3aldju aKTHBHOCTH
TUCTPHUOYIIH]je, Kpeupamy U yIpaBbamy caapikajeM. M3mBajajy ce 4eTHpu ITaBHA THIIA
KOpUCHHKA JIPYIITBEHUX Meanja [9]:

= Yrunajuu kopuchuuu (Influencers). [Tojequnnu nnm rpymne koje uMajy Moh a yruay
Ha JIOHOIIEH:E O/UTyKa APYTHX MOjeIHAIla Ha OCHOBY FHHXOBOT ayTOPHTETa, 3HaMA,
MIO3MIIUj€ WIN Be3a y OKBUPY APYIITBEHUX MEAHN]ja.

= 3actynuuuu (Advocates). OBo cy yTUIIajJHH KOPUCHHIIM KOjU MOAPKaBajy HEKU OpeH/T
win 1wk, [Ipencraripajy nmpoMoTepe OpeHaa, u npemyseha Tpeda Jia ycrocTaBibajy
aKTHBHE OJIHOCE C FbUMa U J1a TI0JICTUYY HHXOBY aHTQ)KOBAHOCT.

= AkTHBHH KopucHMuu (Socializers). KopucHuUIM KOju Cy WHTEH3MBHO aKTHBHH Ha
IPYIITBEHAM MpekaMa B UMajy CTaOMITHy MPEXy KOHTaKaTa.

= [TocmaTpaum (Observers). KopucHUIIM KOjU Cy HajMame aKTUBHH Ha JPYIITBEHUM
menujuma. Kopucte unpopmarije 1 cepBuce, aau peTKO YUeCTBYjy Y T€HEpHCamby U
JUCTPUOYIM U cafprkaja. JesaH o/ IIIaBHUX [MJbeBAa MApKETHHT KaMITamka Ha JPYIITBe-
HUM MEAWjUMa je Ja cajpkaj U aKTUBHOCTH YTHUIAJHUX KOPHUCHUKA JIOCETHY 10
KOPHCHHKA ITocMaTpaya.

VY Be3u ca ynorom W 3HadajeM I0jeJrHaIa ¥ Tpyla Ha JPYIITBEHHM Mpekama jaBJba
ce mojam social graph. O3nadaBa rpad koju onmcyje Be3e u3Mel)y KOpHCHUKA y OKBUPY
onpehene mpexe. Hajmoznaruja nmmiemenrtanuja je @ejcOyk Open Graph, Ha ocHOBY
xora je kpeupan API 3a ucnopyky mHdopmanuja o ocodama, cimkama, norahajuma u
CTpaHHWIIaMa, Kao 1 Be3a u3Mel)y \mux. Ha oBaj HaumH ce koHIenT social graph mpommmpyje
1 Ha Be3e m3Mel)y BUPTYeITHUX o0jekara.

JpylmTBeHN MeIuju ce PasiuKyjy O TpaAWLHOHATHHX MeAuja Kao IUTO Cy HOBUHE,
TeJeBU3Mja, QUIM W OPYrd MO HWXKOj HeHH u Behoj moctymHocTH. Mory ce youuTH
cieznehe kJbyuHe pa3nuke nu3Mel)y ApymTBEHUX U TPaAULUOHAIHUX Meauja [22]:
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= KBanuTeT. Y IpyImITBEHUM MEIWjIMa KBAJTUTET Cajpskaja Bapupa OF KBAIUTETHOT
caapikaja 7o caJip’kaja HUICKOT KBAJIUTETA.

= Jlocer. 1 TpaguiMoHaIHU 1 APYIITBEHH MEJMjU MOTY UMaTH riobanuu jpocer. Mely-
TUM, TPAJAUIIOHATHA MEINjH KOPUCTE IIEHTPAITN30BaHN OKBUP 32 OPTaHU3aIH]y, IPO-
U3BOJIbY U AUCTPUOYLH]y HH(POpMAIH]ja, TOK CYy APYIITBCHU MEIHjU MAabE LIEHTPpaI-
30BaHU. KoHIIeNT BUPATHOCTH ce Haj0O0Jbe pean3yje Kpo3 JPYIITBEHE MEH]e.

= (>pexkBeHTHOCT. EMUTOBamE HOBOT caJipikaja je MHOTO yYecTalldje Ha JPYIITBEHUM
MeIujuMa.

= JlocrynHoct. JloctynHomhy canpxkaja u uHGopManuja y TpaaAULHOHATHUM MeUjuMa
yIpaBJbajy npeay3eha, 0K Ha JPYIITBEHUM MeIHjuMa JIOCTYITHOIThY MOTY yIpaBJhaTh
KpajEbl KOPHCHHUIIH.

= JegHocTaBHOCT Kopuinhema H ynpaB/bama. Y 0OBOM CETMEHTY JAPYIITBEHH MeJHjH
MMajy BEIIUKY MIPETHOCT y OJTHOCY Ha OCTaJie TUIIOBE Mellrja. 3a KOpUIIheme IPYIITBe-
HHUX Meauja noTpebHa je kpaha o0yka. 300T jeAHOCTaBHOCTU Kopuithewma, CBaKO MOXKe
OWTH KOPUCHHK JIPYIITBEHUX MEJIH]ja.

= JIpaBoBpeMeHocT. BpeMeHCkH HHTEepBaIN n3Mel)y reHeprcama U 00jaBjbiBamba HH-
dopmanuja y TpaJUIHOHATHIM MeJIHjuMa MOYKe OMTH JIy’K1 0] HEKOJIMKO JlaHa. Y Jpy-
IITBEHAM MeIHjuMa, HH(popMaIje ce MoTry 00jaBUTH M JTUCTPUOYHpATH Y PEaTHOM
BpEMEHY.

= JlepmanenTHOCcT. Behuna canp:xaja koja o0jaBe TpaAUIIMOHATIHE MEIHUjH (Ha IpUMeED,
HOBWHE), BHIIIC HE MOYKE OUTH H3MEHEHA, JIOK Ce CaIpKaju APYIMITBCHUX MEIUja MOTY
M3MEHHUTH y PEUTHOM BPEMEHY WJIHM YHANPEAUTH IIyTeM KOMEHTapa 1 CIMYHO.

YecTo y npakcy TPAAMIMOHAIHN MEMjU Y OKBHPY CBOT MOCIOBaha MPUMEHY]Y U IpY-
IITBEHE ME/IMjE KAa0 KOMITJIEMEHTApaH METO/] TUCTPHOYIHje caapikaja. 3a moTpede mpo-
MOIIHje TIOCIIOBama, npeay3eha yoOndajeHo KOpHCTE U TPaJULUOHAIHE M JIPYIITBCHE
Menmje.

2.Bpcre ApyIITBEHUX MeaHja

VY3umajyhu y 003up HU3 Teopuja y 00IacTH aHaiIM3e Meauja (IPYIITBEHO MPHCYCTBO,
0orarcTBO Menuja) U APYIITBEHE MpoIlece, APYIITBEHH MEIUjU CE€ MOTY IMOJCIUTH Y
wect rpyna [10-12]:

= [IpojexTH capaame (Ha nmpumep, Bukunenuja).

= bioroeu u MUKpoOI0TOBH (Ha Tipumep, Teutep).

= 3ajeJHUIIC 32 KPEHPambe U JIeJbemhe caapxaja (Ha nmpumep, JyTjyo).

= JIpymrBeHne mpexe (Ha npumep, Dejcoyk, [Tuarepect, Jluakenn).

= Bupryennu cBeToBH urapa (Ha npumep, World of Warcraft).

= BupTyelHu IpylITBeHU CBETOBH (Ha nmpumep, Second Life).

= JlpymrBern bookmarking cajtoBu (Ha npumep, Reddit).

= ArperaTopm.
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2.1. Jlpywumeene mpesice

JpymtBeHe Mpexe cy miaardopMe 3a HHTEpaKIHjy, KOMyHHUKANHjy U capaamy. [Ipen-
CTaBJbajy JIPYIITBEHY CTPYKTYPY CacTaBJbeHY O] TIOjeINHAIIA WIIA OPTaHU3alHja [oBe-
3aHHAX TOMONY jelHe WM BUIIe crenu(puIHUX BpcTa Meljy3aBUCHOCTH, Kao MITO Cy
MIPHjaTeJbCTBO, CPOJCTBO, (PMHAHCH]CKE pa3MeHe, 3Hame, pecTk [13].

VY 3aBUCHOCTH OJ] THIIOBA BE3a KOj€ C€ Ha IbUMa OCTBApY]jy, APYLITBEHE MPEKE CE MOTY
noAenuTu Ha Hedopmanne u popmanne [14]. Hepopmanne apymrseHe Mpexe oMOTy-
haBajy ocTBapuBame Be3a u3Mely poaduHe, mpujartesba v KoJiera, IpH YeMy 3a IpyILTBe-
HO TIOBE3UBamkE HE MOCTOje cTporo aeduHucana npasuia. Hacynpor tome, ¢popmarnne
MpEeXe Ce 3aCHUBAjy Ha jaCHO Je(UHUCAHUM TPaBUINMA.

JpymtBeHe Mpexe oMoryhyjy pasMeHy 1 npersie]] MyJITUME/IHjalTHUX ca/ipsKaja, MpoHa-
Jaxeme ocoba ¢ UCTUM MHTepecoBamUMa U Mel)ycoOHy pa3MeHy 3Hama U MCKyCTaBa
[15]. Y npuBaTHOM >KHBOTY JIPYIITBEHE MPEKE MOTY IOBE3UBATH U JbYIE Pa3IMIUTHX
WHTEpeCcOoBama Koju UMajy moTpely 3a JApylmTBeHoM HHTepakuujoMm. [lomynapHe npy-
mrBeHe Mpexe cy: Dejcoyk, Jlnakenn, I'yrn+ u npyre.

[Ipumena mpymTBEeHHX Mpeka y TToCIoBamky omMoryhaBa 6p3o moowjame nHpopMarwja
0 TOTEHITMjaTHOM TOCJIOBHOM TapTHEpY, MoBehame kpeaudummTeTa, perpyToBame U
3aMoNIbaBAE, TIPUCTYIT HOBUM TPIKHIITHMA, JICJbEHHE JOKyMEHATa, OJIPKABahe OHJIAjH
cacTaHaka, u3rpaamy mpodeCHOHATHE 3ajeTHUTIC U ToBehamhe aKTHBHOCTH YMPEKaBama.
HemocTamm npymTBeHnX Mpexa Hajuenthe ce OMHOCe Ha Pa3THINTe HAUMHE 3JT0yIIOTpede
npoduira 1 MyATHMEINjalTHAX caapkaja 00jaBJbeHUX Ha JAPYIITBEHUM MpeKama.

Dejcoyk

@ejcOyk mpencTaBiba Haj3HAYAJHHU]Y APYLITBEHY MpEXKY Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa, Kao
mTO Cy: OpOj KOPHCHHKA, YUECTaJoCT Kopuiihema, (pyHKIMOHATHOCTH KOjeé OMOTY-
haBajy kpajmbUM KOPUCHUIIMMA, MOTYNHOCTH TPUMEHE y JINYHE, TIOCTIOBHE U 00pa30BHE
cpxe. [TocioBHH MOzIeT OBE JIPYIITBEHE MPEXKE MOJpa3yMeBa OCTBAPUBAE MPUXO/IA
npuMapHo mpeko miahennx ormaca. dejcOyk ocTBapyje 3apaay M O JOJaTHUX MapKe-
TUHIIKUX aKTUBHOCTH, 3aTHM Kao NpOBajiaep IUIaTGopMe 3a TOCIOBamE, IMPEKO
BHUPTYEITHUX BaJlyTa, CIIOH30PHCAaHUX Tpymna u caapxkaja, dejcOyk OHIAjH KyNOBHHA,
JieJbeba Iojaraka ca oramuBaunMa W ciiudHo. OCHOBHE (DYHKIIMOHAITHOCTH Koje
OBa Mpeka Tpy’ka KOpHCHUIMMa cy: mpodui, 3uj1 1 HarmoMmeHe, news feed, craryc,
MIOIITAHCKO CaHAy4e, norahaju, rpyre u ¢paH-CTpaHUIe, JeIHEHE CaapKaja U IpyTe.

[Mpenyseha npumapHO Kopucte DejcOyk 3a peann3anujy MapKeTHHIIKHX aKTHBHOCTH.
Crenehe TexHHKe Cy J0OCTyIHE TpeKko oBe Mpexe: 1. rmaheHn ornmacu (CrioH30pHcaHe
npuue); 2. caapikaju, KOMyHHKAIHja U 00jaBe MMPEeKo CONICTBEHE CTpaHUIle npeny3eha; u
3. 13B. earned placement, omHOCHO 00jaBe cajprkaja Be3aHUX 3a mpeay3ehe Ha 3umoBUMa
(walls) 1 mpodmMa KOpUCHUKA, HACTalle Kao Pe3yJTar aHTa)KOBAaHOCTH KOPUCHHKA U
3aMHTEPECOBAHOCTH 3a akTHBHOCTH Tipeny3eha. dejcOyk npyxa u Benmku O0poj API-ja,
CepBHCe 3a PeKIaMUpambe, 0IaTHE allTHKAIHje, UTPe U CIIMYHO.
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Jlunxeoln

JIunkenWH je apymTBeHa Mpeska OpHjeHTHCAaHa Ha OCTBApUBAhbE MTOCIIOBHUX KOHTAKATaA.
Owmoryhasa npogecruoHaHO OBE3MBamke U Tpalere Be3a ca MUJBHUM KOPUCHHULIUMA.
CBojuM unanoBrMa omoryhasa ucTpaxuBame 1 npaheme akTHBHOCTH mpeay3eha u op-
ranuzanuja ox uaTepeca. OBa Mpexka MpeCcTaBsba H3BOP 3HaA, BELITHHA U TOCIOBHUX
MoryhHocTr 3a npenyseha, rpyne u nojeaunue. OcTBapyje NpUXoAe O MPOCTOpa 3a
o0jaBy nocioBHux ornaca (Job Ads), Tekcryannux ornaca (Display and Text Ads) u ma-
henor wranctBa (Freemium). JInake 1 H moCIOBHIM KOPUCHUIIMMA, KOjU UMa]y TuiaheHo
4aHcTBO, oMoryhasa xopumiheme Beher Opoja HaNpeAHNUX CepBUCA U alIMKaLKja.

2.2. bnocosu

broroBu npezicTaBibajy OHIAJH OKPYKEHE 32 00jaB/bUBAKHE MYITHMEIH]aJTHOT CaJIpKaja,
MOCTaBJbAhE JIMHKOBA Ka JIPYTHM OHJIAJH PECypcuMa M JeJbehe PAa3IMYMTUX THIIOBA
nHpopmarmja. ObjaBe ayTopa ce MojaBibyjy y XPOHOIOMIKOM penocieny [16]. Apxusa
Onora omoryhaBa 4ynTaonuma Mperiesl paHujuX yHOCa U IOBpaTHe HH(pOpMaIije myTem
KomMeHTapa. OCHOBHE KapaKTEepUCTUKE OJIOroBa Cy jeIHOCTaBHA U3PaJa U XPOHOJOIIKA
OpraHu3aiivja cajipxaja.

VY omgHOCY Ha cajpikaj, OJIOTOBU ¢ MOTY TIOACIUTH Ha: (POTO, BUICO, ayJAHO0, My3HUYKE U
MHUKpOOI0TOBE. Y 3aBHCHOCTH O]l CBpPXE, MOCTOj€ MEPCOHAIHH, TOTUTUYKH, TOCIOBHH
U MejHCTpUM OjoroBu. YecTo TMOCIOBHHM OJIOTOBH IPEICTaBJbajy JE0 pealu3aluje
MapKeTHHIIKMX KaMIlamba YKjH je sk oBehame Mpojiaje, cMambehe TPOIIKOBA yiarama
y IPOMOTHBHE aKTHBHOCTH U TI000JbIIake Kpeaubuinutera. [TocioBHu Onor ce ogHOCH
Ha OHJIajH KOMYHHKALHjy, CTBapamke UMUIIA, OJHOCHO OpeH/ia U HajjepTHHU)H je 00NnK
MIPOMOIIH]jE U OTJIalllaBamba.

2.3. Muxpobnocosu

TBuTep je BeO MHKpPOOJNOTMHI cepBHC KOju oMmoryhaBa cilambe KpaTKHX INOpPYyKa T3B.
TBUTOBA U3Mel)y KopucHuka. TBUTOBH Cy TEKCTyaJIHM YHOCH He ayku o1 140 kapakrepa
[17]. MukponocToBu Cy IOCTYIIHHU MyTeM BeO-cajTa WM TUCTPUOYHpPaHUX MPUBATHUX
rpymna xopucHuka. [Topyke ce mocrapibajy Ha HaJIOT KOPHCHHUKA U IIAJby CE HETOBUM
nparuonuMa (followers). Kopucaunu mory crnaTu TBUTOBe Tpeko Teutep cajta, SMS,
RSS wnm Opojuux apyrux amnukaunuja. TBuUTep ocTBapyje 3apady npeko ruraheHux
oryaca, pojiaje u3BelTaja 1 nHpopMaImja, Kao 1 IPOMOBHCAHUX TBUTOBA M MPOQHIIA.

Ca acriekta MapkeTuHra, TBUTEp je MOTO/aH 32 OKYIUbalkE IUJbHE TPyIe Koja MpaTh
U 3aMHTEpPECcCOBaHa je 3a o0jaBe, NMPOU3BOJIC MM yCiyre Hekor npemyseha. Heke of
Moryhaoctn ynorpede TButepa cy: kopuiiheme y MOTUTHYKUM, PEKIAMHAM, MapKe-
TUHIIKMM W JPYTUM KaMIlambama; MpUMEHa Yy eAyKaluju 3a yHamnpeheme mpoleca
KOMYHHKaIMje, MOJCTUIakhe MOTHBAIM]e 3a yuekmhe W 3a yuelnlie y TUMCKOM pajy;
kopumiheme 3a MPUKYIUbakbe XyMaHuTapHe moMohu, obaBemTaBame 0 yrpoKeHUMa y
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MIPUPOIHUM HETIoToAaMa; Kopultheme y IpoTecTUMa U TOJIUTHIIN; YIOoTpeba y 0THOCUMa
c japaohy. TBuTEp MMa MMPOKY MPUMEHY Y TIOCIOBamwY, jep oMoryhasa ocTBapeme
OZIp’KaBarbe MOCIOBHUX KOHTaKaTa 1 npaheme KOHKypeHIIrje KOpHIThemheM pa3inanTHX
aryIMKanuja.

2.4. Ilpojexmu capaore u 3ajednuye 3a oemere caopiicaja

Hajnosnaruju npojekar capanme je Bukuneauja. Bukunenuja je oHsajH eHUMKIONEH]a
HacTaja kopuihemeM BUKH anata. BUku npencrasibajy anar ApyIITBEHUX MEAN]a KOjH
oJakiaBajy capaamwy. Kopucuum Mory na nuiry, ypehyjy n inakyjy HTML nokymenTe,
0e3 moTpede na nocenyjy Hanpeano 3Hambe HTML texnonoruje. Omoryhasajy npaheme
H3MEHa casipkaja Koje BpIIe KOPUCHUIIH.

Jy1jy0 je mpyuiTBeHa 3ajeiHUIA 3a pa3MEHY BUJICO-Ca/IpiKaja Ha KOjO] KOPUCHHUIIM MOTY
Jla TIOCTaBJbajy, JIeje, IIeajy U OlekhY]y Buaeo-3anuce. Cajpku KaHalie Ha KOjuMa ce
MOTy 00jaBJbUBATH BUJICO-KIIUTIOBU U3 (UIMOBA, CEpHja, MPOMOILU]ja, My3UYKH CIIOTOBH
U aMaTepcKu CroToBW. JlocTynaH je Ha BeJIMKOM Opojy je3uka, unMe ce yHamnpehyje
MOBE3aHOCT Ha I100aHOM HHUBOY. OMoryhasa Jiejbehe BHJICO-CaapkKaja MyTeM U-Mejia
U IPYLITBEHUX MPEKa, OCTaBIbahe KOMEHTApa M CIIUYHO.

2.5. Jlpywumeenu bookmarking cajmosu

HpymtBenn bookmarking cajToBu npencTaBibajy MOIMyIapHa MEcTa 3a CKIAAUIITEHHE,
KIacu()UKOBambe, IeJbeHhE U IIPEeTpary JIMHKOBA. 3aCHOBAaHM Cy Ha KOHIICTITY ()OJIKCOHO-
Mmuje. DONKCOHOMHja je METONOJIOTHja MpeTpakuBamba WHPopManuja Ha WHTEepHETY
KOja ce cacToju OJl 3ajeJHHYKH FCHEPHUCAHHX, KATETOPU30BaHUX caJpikKaja Kao IITO CY
BeO-CTpaHHuIIe, OHJIajH QoTorpaduje, TMHKOBU U cauyHO. Mely Hajuenthe kopumthennm
npymrBeHuM bookmarking cajtoBuma cy Pinterest, Reddit, u npyru.

2.6. Aepecamopu

Arperarop cy Be0-CajTOBH y OKBUPY KOjHX C€ HHTETPHILILY CaJp>Kaju ¢ IPyTruX CajToBa v
JIpYLITBEHUX Mpeska. YecTo kopuinheHa TeXHOIOTHja Ha KOjOj ce 3aCHHUBAjy arperaropu
je RSS.

RSS (Really Simple Syndication) je cepBuc koju omoryhaBa Ja ce ¢ jelHOr MecTa
YUTajy aKTyeJIHe HOBOCTH, Oe3 nocehnBama MHOrOOpojHHX BeO-cTpanuna. Omoryhasa
MePCOHAIM30BaE MTOYCTHHX cTpanuiia. KopucHuimma mearja Ha IHTepHeTY npyxka ce
MOTYNHOCT J1a jelTHOCTaBHO U e()UKACHO Mpare OHE TeMe KOje MX 3aHMMajy. 3a YnTame
RSS-a xopuctu ce untad RSS ¢umnosa kao mro cy: RSS readers, feed readers, news
readers nim agreggators.
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3.IIpuMeHa IpYIITBEHHX MeAUja Y MOCTOBABY

JpylmTBeHH MEIUjH Ce Y MOCIOBalby HajBHIIEC KOPUCTE 32 YCIIOCTaBIbahEe Be3a ca CTejK-
XOJIIepHMa, IPOMOBHUCAE IPOU3BO/IA U YCITyTa, 3aJpiKaBambe U CTHLAE HOBHX KIIHje-
HaTa, Kao ¥ 3a peaju3anrjy MapKeTHHILIKMAX CTpaTeryja u Kammnama. JpymrseHu Meuju
npykajy MoryliHOCT WACHTH(HUKOBaka HOBUX MOCIOBHHX IIAHCH W HJIEja BE3aHUX 3a
MIPOM3BOZE U YCIIyre, OCTBapHBamke NyOJbHX ONHOCA C KIMjeHTHMa, Kao U MoryhHocT
yHanpehema capanmwe [11]. [IpuMena npymTBeHUX Meauja y OCIOBambY NPBEHCTBEHO
ce onHocu Ha npuMeny y B2C ob6nactu [18], 1ok je npumena y B2B jomr Ha HuckoM
uHusoy [19-20].

3.1. [Ipywumeene mpesgice u e-3anouibasaroe

PasBojem nocnoBama Ha MHTepHETY jaBiba ce MOTYRHOCT 3a peanu3aunnjy HeKHX IMOf-
polieca 3anoubaBama Kopuihemem HTepHeTa, e-N0TPakkbOM U e-MOHYIOM JbYICKUX
pecypca. Ha e-Tpxkumury pajga mociogaBiy UMajy MOryhHOCT mocTaBibarmba MOCIOBHUX
ornaca. C pyre cTpaHe, OHH KOjU TpaKe 10cao MOTY €JIEKTPOHCKHM IyTEM IOCIaTh
IpUjaBy 3a IMocao.

Hajuemhe ce e-perpyraiuja kaHaumara 3a 1ocao BpIIU IMyTEM CICIHjaJTu30BaHUX BeO-
-TopTala 3a e-3anollbaBambe U MyTeM MPOoPeCHOHATHUX APYIITBEHHX Mpexka. [locmo-
JaBIM MyTEM IOpTalia 3a e-3alollbaBakbe MOTY Jla TUIACHPajy CBOj OIjlac U Ipey3My
npujaBe Koje ¢y kKanauaatd npenanud. C apyre crpaHe, TPaKHOIM 3all0CiiCHha UMajy
MoryhHocT na mytem MHTepHETa ocTBape MHTEPAKIN]y C BEIUKUM OpOjeM TOTEHIH-
JaJHMX TOCJI0/aBala u nmosehajy cBoje IaHce 3a 3ar0Ciche.

JlpyliTBeHe Mpeke MocTajy 3Ha4ajHO CPEJICTBO 3a e-PerpyToBamke KaHIUIaTa 3a ojpe-
heru mocao. Y okBupy dejcOyk IpyImTBEHE MpEXKe, pa3BHjeHE Cy TMTOCIOBHE allTUKAIIH]e
3a e-perpyToBame. Jemna ox mux je BranchOut koja omoryhaBa coptupame mocioBa
TIpHjaTesba U BbUXOBUX MPHjaTelba, MIPEeTpary oraca 3a mocao U u3paay JUIHOT mpode-
CHOHATHOT TpoduIIa.

JlunkenWH je mpodecuonanHa Mpexa 3a e-perpyroBame. llpodunmu na Jlunakenln
MpEXH pe3uMHpajy Jocajamlmba NpodecuoHalHa U CTpy4yHa Jocturayha xanmupara.
VY okBupy npoduiia, TpaXKHOLUHX 3a0CICHa MOTY IPEICTABUTH NPEIOPYKe MPETXOAHUX
MocJoAaBana, KivjeHara u kojera. OBakBe BpCTe NPENopyKa MOTY HO3UTUBHO YTHLIATH
Ha 100Hjame 1moca.

3.2. Maprxemune na Opywmeenum meoujuma

MapkeTHHT Ha Ipy I TBEHUM MEAMj UMa IIPECTaBIba 10Ny HY TPaIUIMOHATHUM MApKETHHT
npuctynuma. [loactuye npouec pekiaMupama KopuinhemheM KOMyHUKAHOHUX KaHaja
JOpyWTBeHUX Mearja. [lpumenoM MapKeTHHTra APYIITBEHUX MeUja y IIOCIIOBalbY JIAKIIEe
ce MpaTv KOHKypeHuuja u omoryhasa ynpasibambe OJHOCUMA C KJIHjeHTUMA.
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Jenan oy HejOcTaTaKa OBAaKBOI' BUJ/Ia MAPKETHUHTA j& HEOTIXOAHOCT CTATHOT OJ[pyKaBarmha
MaXXe UJbHE TPyTIe.

JpymTBeHN MeAMju Cy TMPOMEHWIM MapKEeTHHT M3 JEJHOCMEPHOI, Y KOME Ce CcaMo
masre nHpopMalrja o mpemy3eha ka moTporiady, y JBOCMEPHHU IIPOIIeC KOMYHUKAIIH]e
npenyseha u morpomrava. [lpumenom apymTBeHUX Menuja, mpenyseha Mory Ha jeqHO-
CTaBaH HauWH JOOWTH TIOBpaTHe WH(opManuje of moTpomada. KopucHumm myrem
JIpYIITBEHUX MeAHWja MMajy MOTyhHOCT faBama KOMEHTapa BE3aHHX 3a MPOU3BOJIE
win yenyre. Ipenyseha tpeba aa Oyay cTaaHO MPUCYTHA HA JAPYIITBEHHUM MeIdjuMa
U Ja OCIYIIKYjy KOMEHTape CBOjux KiujeHara. [Ipexo apymTBeHHX Mpexa Moryhe je
YTHIIaTH Ha TO3UTHUBAH CTaB O Mpery3ehy Kpo3 MpoMoLnjy J0OpUX CTpaHa MOCIOBHOT
cucrema [21].

AHann3a cTaBoBa M MUIIJEHA KOPUCHUKA APYIITBEHUX MpEka MOXKE C€ Peann3oBaTu
T3B. CEHTUMEHT aHaJIM30M (sentiment analysis). OBaj mpucTym moapa3yMeBa MpUMEHY
TEXHUKa aHaJIN3€ MPUPOIHOT je3WKa, aHaJM3€ TEKCTAa W PadyHapCKe JIMHIBHCTHKE 3a
yTBphHBame cTaBa Kpearopa caapikaja mpeMa TeMHU WIN KOHTEKCTY cajpikaja.

VYenemHa kamnama IpyIITBEHHX MeIja oApa3yMeBa IPUMEHY BUPAIHOT MAapKETHHT A,
onHoca ¢ jaaomhy (PR), Openaupame u onTuMHu3anujy ApyIITBEHUX MEIH]a.

3a mpuMeHy ApPYIITBEHUX MeaWja y IOCIIOBamy, MOTpedaH je IUIaH JAPYIITBEHHX
Mmenunja. Kopamu kperparma miaHa ApynITBeHUX Me/IMja cy: JIOIHpame Kynaia, npaheme
AKTHBHOCTH KyTana, poKycupame Ha IUJbHE IPyIIe, IIOCTaBIbakhe IIJbEBA TOCIOBaMbA,
noBehamwe oHJIajH cHare OpeHma, oAadup ajiaTa U OArOBOpHE ocobe 3a mpaheme u
Mepeme ycrexa.

3.3. Bupannu mapxkemune Ha OpyumeeHum meoujuma

Axo cy npeayseha n opranuzanyje NpucyTHE Yy IPYIITBEHUM MEAWjUMa, OHZIA MOTY
PEIIOBHO W IPaBOBPEMEHO WH(POPMHUCATH KyIMIE O BpPEIHOCTUMA Ha KOjUMa KYIIIH
nHcuctupajy. C 003upoM Ha TO Ja Hpyxkajy MOryhHOCT jae/bema HH(popMaiuja U
MOpyKa O TPOM3BOJIMMA WM yCiIyrama, APYIITBEHH MEJAWjU MPEJCTaBibajy U MOToaH
MIPOCTOP 32 IPUMEHY BHPAITHOT MapKETHHTa. 3Ha4yaj MPUMEHE BUPATHOT MapKETHHTa Ha
JIPYLIITBEHUM MeAHjama OIlieia Ce Y jeJIHOCTaBHOM MOCTYIKY IIMpEHha MapKETHHIIKE
nopyke Behem Opojy morpormrada. [IpumapHu InJb je cTBapame MO3UTHBHOT OrOBOPA
MoTpoIlaya Ha MIACHPaH MPOU3BOJL M MTOOOJBIIAKE BETOBE MPE3CHTAIIH]C.

3.4. Oonocu c jagnowhy na Opyumeenum meoujuma

Onnocu c japaomurhy (Public Relations, PR) npencrasibajy HU3 akTHBHOCTH Koje TpeOa 1a
CTBOpE MOBOJFHO MHUIIJBEH-E jABHOCTH O HEKOM peay3ehy, opranusanuji, HHCTUTYLIHjU
WK TojenuHIy. ViMajy Tpu nusba: Memame jaBHOT MUILJBEHA, KPEUPAhe TTO3UTHBHOT
MUIIJbEHa U yuBpIIhHBamke Beh CTBOPEHOT MO3UTHBHOT jaBHOT MHUIILIbCHA.
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OpnHocu ¢ jaBHOmINy Ha JPYIITBEHUM MEIMjUMa TPEJICTaBJbajy akTUBHOCTH PR-a Ha
WuTepHety koje omoryhaBajy yHampeleme KOMyHUKAIMje C MEAMjHMa, MOCIOBHUM
MapTHEPUMa U [UJbHUM KyMIuMa. AKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY Ha JPYIITBEHUM
Me/IMjHUMa OJTHOCE C€ Ha YIPaBJbake PeIyTaujoM y MHTepHET OKpyKewYy, yIIPaBIbamke
OJTHOCHMAa C MEUjuMa, W3TPaJiby IMO3UTHBHOT UMHIIA TPOU3BOJA, YIPaBJhakhEe
OJTHOCHMA Y KPH3HUM CHUTyalldjama, ca 3alocjicHHMa, (PMHAHCHjCKUM YCTaHOBaMa M
WHBECTUTOPHMA.

3.5. Bpenoupare Ha OpyuimeeHumM mMeoujuma

JIpylITBEHH MEIWjU MPEACTaBbajy TMOTOAHO OKPYKCHE 3a HW3rpajilby 3ajelHUIIC
OKyIUbCHE OKO OpeHna. JemaH oOf I[IaBHUX IIMJbEBA MAPKETHUHINKUX AaKTHUBHOCTH
jecte cThIame ToBeperma noTpomiada y oapehenn Opena. bBpenmupame mpousBoja
MOCPEICTBOM JIPYIITBEHUX MEIHja MMa HIDKE TPOIIKOBE y OMHOCY Ha KJIaCHuYaH BUJ
MapKETHHTa, & MOXKe JOHETH Behie MPUXO0/Ie O MPOJIaje M 3HAYAJHO YTHIIATH HA U3TPAIihy
OpeH1 3ajeHuIIe.

3ajenHuIla OKyIJb€HAa OKO OpeHJa MpejcTaB/ba CIICHUjaIu30BaHy He-reorpadceku
BE3aHy 3aje[JHHIly 3aCHOBaHY Ha CTPYKTYPUPaHOM CKyIy JPYIITBEHUX ojxHoca mehy
noitoBaoruma openaa [22]. Kao u kox Apyrux 3ajeHuIa, 3ajeIHULE OKYIIJbEHE OKO
OpeHjia UMajy TP IOKa3aTresba KOJU MX YHMHE IMPEMO3HATJBUBHUM, a TO CY: 3ajeJIHUYKA
CBECT, 3ajeIHUUKN PUTYaJld U TPaJHLMje, U 00aBe3e npemMa APYIITBY.

3.6. Onmumuzayuja opyuimeenux meouja

Ontumuzanmja npymtBennx Menuja (Social Media Optimization, SMO) je ckyn
MapKeTHHIIKMX METO/a Koje TeHEpHIly MyOnuIHuTeT NOMONY pa3in4uTHX BpCTa
JpYLWITBEHUX Mearja. 3acHUBa ce Ha OECIUIaTHUM WM je(TUHUM MeIWjuMa U ajaTuma
ITO UX YUHM JOCTYIIHUM BeIMKOM Opojy kopuchuka. IToctoje ompelena mpaBmia
ONITUMHM3ALIMje IPYIITBEHUX MeIuja:

= Kpeupame caapikaja Tako Jia ce JIAKO MOXKe JeTUTH.

= [loBchame Opoja JIMHKOBa Ha CTpaHWIAMA IPYIITBCHUX MEOWja M MOJPIKABAIHC
JIOTa3HUX JINHKOBA.

= JloacTHIAE-C MHTEPAKIIN]C U YIECTBOBAILC Y KOHBEP3AIHjH.
= HarpahuBame KOPUCHHUX U BPSAHNX KOPHUCHUKA.
= TapreTuparme jaBHOCTH.

= JIpaheme nHOBaNHja.

OnTuMu3almja APymTBEHUX Melija peaiu3syje ce kpo3 cenam kopaka (Cruxa 13.1).
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Cnuxa 13.1: Kopayu onmumuzayuje opyumeenux meouja

[IpennocTn mpuMeHe ONTHUMH3AIMje APYIITBEHUX MeAWja OfHOcCe ce Ha: moBehame
OHJIajH TIPETO3HATIEUBOCTH OpeHa U pelyTalije npeay3eha wim mponsBosa, moseha-
Be HOC@heHOCTI/I, JUPEKTaH YTI/IHaj Ha NO3UIIMOHHPAKE€ Ha NpeTpaXxuBadnuMa U OIITHU-
MH3aIHjy 3a kopucHuke. Ha mpumep, 3a Hactym Ha DejcOyk mpexu, mpeayseha kpenpajy
(dan-cTpanuie u pexiaame. Jla 6u kpewpana ¢aH-cTpaHuiia Ouia mTO 00JbE MO3UIH-
OHHUpaHa, MOpajy ce mpartuTh oxpelheHa npaBuia MpH KpEeUpamy U OllpiKaBamy, Be3aHa
3a n300p MMeHa ctpanuie, n3oop Hajoosser URL-a 3a cTpanuily, Kpenpame CTaTHUKHX
FBML (Facebook Markup Language) 6okceBa u Ta00Ba, 10/1aBakbe CIMKa Ca CHUMIIUMA
norahaja u onpcHMa, TIMHKOBAE UT/I.

4. MeTpuKe IpyLITBEHUX MeANja

[penyseha kopucTe pa3nUuUTe METPHKE APYIITBEHUX ME/IH]a Y IIMIbY Nipahieha KIbYYHUX
rmokasarejba ycmexa [23]. MeTpuke ce aHaNMM3UpPa)y HAKOH 3aBPIICHE KOMYHUKAIIH]jC
C MOTPOIAYMMa M PEaM30BaHE MApPKETHHIIKE KaMIlamhe Ha JIPYIITBCHUM MEIUjUMA.
VYermenHo peann3oBaHa KaMIlamka MyTeM JIPYIITBEHHX MeJfja HMa TPU OCHOBHA ITHJbA!
roBehame mpoduTa, CMamkEemke TPOIITKOBA U 33I0BOJbEHHC MTOTpeda moTporrada [24].

Hajuenrhe xopunrhene MeTprke MPUIMKOM peaii3aliije MapKETHHIIKIX aKTHBHOCTH Ha
JpYLITBEHUM Meaujuma cy [24]:
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= Jleo musbHe rpyne koju je odyxsahen kamnamom (Reach). Merpuka koja npukasyje
JIOCET KaMIame, Opoj JINHKOBA U BbUXOBUX AEJbEHa, OP0j KOPUCHUKA KOjU CY IIpere-
JIaliv, IeJTUIIN ¥ KOMEHTapHCalll MapKeTHHIIIKE aKTHBHOCTH, M OPOj HOBHX KOHEKIIH]ja
KOjH je MIOCTUTHYT Ha KPajy KaMIame.

= YyecTanocT ¥ koJim4nHa caodpahaja (Frequency and Traffic). Merpuka xoja moapa-
3yMeBa Mepeme MPOCEYHOr Opoja moceTmiiana Bed-cajra mpeayseha TOKOM KaMIlame
Pa3IMYUTHM COPTBEPCKHUM ajaTHMa.

= Yruuaj (Influence). Merpuka koja mokasyje KOJMKO pasrOBOPHU KOjU C€ BOJE Ha
JIpPYIITBEHUM MEIMjHMa, a BE3aHM Cy 3a MapKEeTHHIIKE aKTUBHOCTH, UMajy Be3e C
MoCIoBameM npeayseha.

= Kongep3anuje u Tpancakumje (Conversations and Transactions). MeTpuke koje cy
MOKa3aTesbH KOIMKO KOPUCHNKA NMa HEKy HMHTEPAKIH]y Ca OCTATKOM CTPaHHUIIE; MOXKE
ouTH, Ha IpuUMep, 6poj Ipey3uMama N U-Mej JTUCTA.

= CrabuiaHoct (Substainability). MeTpuka koja moka3syje KOJIMKO Cy KOPUCHHUIIU AKTUBHU
Yy CMHCITy BE3aHOCTH 3a CTPaHUILy, J1a i ce Bpahajy, 1a jim he u HakoH KaMIlame 1moce-
huBaTH CTpaHHMILY M CIIMYHO.

[lokazaresby MCIUIATUBOCTH MPHUCYCTBA HA APYLITBEHUM MEHjaMa MoApa3yMeBajy Me-
peme BpeMeHa M HauMHa WHTepakiuje ¢ kopucHuuuma [25]. Yecto kopuihienu anatu
3a TpUKa3 HCIUIATHBOCTU NPHMEHE IPYLITBEHUX MeAMja y mocioBamwy cy: Google
Analytics, Socialbakers Analytics, Hootsuite, Buffer, LocalResponse, Moz Analytics,
u npyru. Google Analytics anar kopuctu ce 3a yrBphuBame Opoja nocerwiana ¢ Beo-
-cajToBa JPYIITBEHUX MEAMja Ka cajTy mpenyseha, Kao U 3a yTBphuBame MOHALIAmka
KopHucHUKa Ha cajTy. Socialbakers Analytics anaru kopucte ce 3a oxpehuBame Jucre
KJbYYHUX KOHKypeHara, e)eKTUBHOCTH OrJiaca, IjlacMaHa oraca o 3eMjbaMa, BpeMeHa
y TOKy JaHa y KojeM oriac gocexe Behy myOimKy, Kpenpame H3BEIITaja, YIpaBJbambe
1 KOHTpOJIa pealln3aluje KamIame, Haariefame ONTUMHU3ALHUje NPYLIITBEHUX MEAHja
uta. Hootsuite anar Hyau jeJMHCTBEHU OHJIAjH MAHEN 3a yIpaBJbaibe Hallo3MMa Ha pas-
JUYUTAM APYWITBEHUM Mpexkama. Buffer ontummsyje Bpeme o0jaBibuBama MOCTOBA
BE3aHUX 3a KamIamy O] HHUXOBOI 00jaBjbHBamba 10 MAKCHMAJIHOT aHTaKOBama M
oarosopa. LocalResponse omoryhasa npeny3zehrmMa npukyrbame HHPOpMaLHja U3 pas-
JMYUTHX KOMEHTapa Ha MOCTOBUMA Yy LUJbY NpY)Kamka BUCOKOLUMJbAHUX oriaca. Moz
Analytics mpeko KOHTPOJHOT TaHena oMoryhaBa yBuA y CTaTHCTUYKE IOJATKE BE3aHE
3a peanu3alyjy MapKeTHHILIKE KaMIIabe U MPHUKa3yje Ha KOju HAaYMH APYLITBEHH MEIHjH
yruay Ha SEO. Pesynratn ®dejcOyk xammame Mory ce mpatutu npeko Facebook In-
sights anara koju mpy)a KOMIUIETaH yBHJ Y CTaTHCTHKY CTpaHHLEe. TepMHUHHU KOjH ce
nojasibyjy y npahemy pesynrara cy: Page Likes, Post Reach, u Engagement.

Ha Cruyu 13.2 npuxazaHn je mpumMep u3Bemraja u3 Facebook insights anara.

JlunkenWH nma cBoj anat 3a npahemwe crpanune npeayseha. Y okBupy mera Mory ce
Buzaetu Followers, Tj. oHu KOju Cy ce MpHjaBWiIM J1a paTe akTUBHOCTH mpeny3eha kao
1 BUXOB 0poj. Onuujom Engagemet ananusupajy ce: Clicks, Likes, Comments, Shares,
Followers Acquired, Engagement. Engagement je HajBaxuHujH, jep Aaje yKynaH MpUKa3
AHra)KOBaHOCTH KOPUCHUKA Y MIPOLIEHTHMA.
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Post Reach
The number of people your post was served to.
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Click or drag to select
Cnuxa 13.2: Post Reach y oxeupy Facebook insights anama

3AK/bYYAK

JpylITBeHN MEIUjU UMajy IIUPOKY MPUMEHY Y MOCIIOBakbY U CBAKOJHEBHOM YKHBOTY.
Onu kopucte MHTEpHET Ka0 KaHaJ 32 KOMyHHKAIIH]Y, CAPaJlby U KPeaTHBHO U3PaKaBakhe.
[IpenHocT ApymITBEHUX MEaHja OTlieaa ce y Op30M IIUPEHY cajlipiKaja BEIUKOM Opojy
KOpPUCHHUKA. JeJjaH o1 TPEHI0Ba Y YIIOTPeOH APYIITBEHUX MENUja j& YKIbYUNBaEhEe KOPHU-
CHHKa Y IIPOIIEC pa3BOja MPOU3BoJIa y paHuM (pa3ama, ITO BOAM U3ajHUPAY IIPOU3BOIA
y CKJIaJly C moTpebama U jkeJbaMa KOPUCHUKA.

JpymTBeHe Mpexe cy Hajuennhe KopHIIheH anar IpyImTBEeHHX Me/Inja KOjHU je TIOToIaH
3a peanu3alyjy MapKeTHHIIKHX KamIama mpemys3eha, perpyToBame KaapoBa, a CBe
yemrhe ce KOPUCTU U Ka0O CPEACTBO 3a Capajiiby ¢ IMOCIOBHUM IapTHEPHMA.

NMATAHKBA U 3A0ALA

1. O6jacHuTH 10jaM, KAPAKTEPUCTUKE U BPCTE APYIITBCHUX MEJIH]a.

2. O0jacHuTH 3Haua] KOpUINemha APYIITBEHUX MpPEXa Y IMOCIOBabY.

3. Koju cy Kopaiy UMIIEeMEHTALHje K ONTHMH3aLHje MAPKETHHIIKE KaMIIake Ha JPYIITBEHHIM
Meaujuma?

4. O0jacHUTH PaA3IMKy U MPEIHOCTH MAapKETHHTa Ha APYIITBEHNM MEANjUMa Y OZHOCY Ha
TPaJMLIUOHAIHA MAPKETHHT.

5. OGjacHuTH 3HAa4Ya] METPUKA JIPYIITBEHUX MENja y MOCIOBambY.

3axTeBH 3a7aTKa:

OcMUCITUTH MapKeTHHIIKY KaMIlamy Ha JpyHITBeHO] Mpekn DejcOyk Koja Tpeba na oOyxBaTu:
LIMJbEBE KamIlambe, W300p IHJBHOT ayIUTOpHjyMa W AeMorpadcKy CErMEHTAaIH]y, BPEMEHCKO
IUTaHUpamkEe KaMIlamkbe, IUIaH BUPAJIHOT MapKeTHHIa, OJHOcCa ¢ jaBHomhy, OpeHIupama,
OINITHMU3AIIMje U YJIOTe MEHalepa ApYHITBeHUX Menja, Kpenpame (haH-CTpaHuIe W/WIN TpyIe,
Kpeupame oraca u npaheme ocTBapeHnX pesynrara KaMIame.
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YIIPAB/bAILE OJHOCHUMA
C KNIMJEHTUMA

Jenan ox OCHOBHHX yCIIOBa YCIEITHOT €JIEKTPOHCKOT TOCIIOBaka je YCIOCTaBIbaAkEe H
OJlpKaBame KBaJUTETHOT OJHOCA ¢ KiujeHTuMa. Kibyunu Qakrtopu mosehama jojan-
HOCTH KIIMjeHara y YCIIOBUMAa JMHAMHYHE TP)KHUIIHE KOHKYPEHIIHjE CY 3a0BOJHCTBO
J00pOM TIOCIIOBHOM CapajihOM U T03HaBame MOTpeda, HaBUKA M KeJba KiMjeHara. 3a
mpoliece MPUKYIJbaka, aHaJIN3e U IMPUMEHE HHPOPMAIIHja O KyIIIMMa KOPUCTH Ce Iojam
yrpasJbame ongHocuMa ¢ kijenTuma (Customer relationship management, CRM). Kon-
nent CRM-a 3acHOBaH je Ha MPUMEHN WHPOPMAIIOHO-KOMYHHUKAITHOHIX TEXHOJIOTH]a,
CHHXPOHM3AIMjU TTOCIOBHHX MPOIIeca, TEXHUKaMa aHallu3e U MPHUKYIJbamka MojaTaKka 1
HanpeIHUM MeToiamMa MHTepHeT MapKeTHHTa.

1. YI[paB.]'baH:e oJHOCHMA C KJII/IjeHTI/IMa

1.1. Ilojam u xapakmepucmuxe

VYrpasspame olHOCHMA C KIIMjEHTHMA MPECTaB/ha HU3 METO/a, TEXHUKA U ONPOOaHUX
MPaKCH MMIUIEMEHTUPAHUX Y OKBHPY TIOCIOBHOT CUCTEMA, y CBPXY YHarpelhema koMyHu-
Kalfje ¥ capajibe ¢ KIMjeHTHMa, IPOMOBHCaba MPOU3BO/IA U YCIyra M MAKCHMHU3Hparbha
riocioBHe 1o6uTH. CRM je mocimoBHa cTparerdja 9Yiju pe3yITaTd HCTOBPEMEHO ONITHMH-
3yjy TIpopUTaOUITHOCT W MPUXOIE, TOTPUHOCE 3aJ0BOJECTBY KIHjeHATa W OCTBAPEHY
nojamaocTr [1-5]. YBoheme CRM-a 3axteBa medunucame n umiuieMenTanujy CRM
CTpareryje Koja moapa3yMeBa MpuiarolaBame TOCIOBHUX MPOTIEca, TIPOU3BOAA U yCITy-
ra, o0yky 3amocieHux n umimieMenTanujy CRM codTeepa. YemenHa uMIUIEMEHTAIIH]a
CTpareryje yrpasibamkba OJHOCHMA ¢ KITHjeHTHMA 3aCHUBA ce Ha [6—7]: yIpaBJbamy MmMpo-
MeHaMa, MEHAIMEHTY 3HaHbha, MAPKETHHTY, MEHAIIMEHTY IPOJIaje, ITOPIIIIIHN Oy YHBAY
1 yTpaBJbamkby MPOjeKTHUMA.

[Ipunobujame Kymana oaBuja ce npuMeHoM yoouuajenor AIDA nocrymka:

= [Tasxkmwa (Attention). [lmib oBe (ase je mpuBIaueHhe NMaxmbe KIUjeHaTa KBATUTETHUM
capKajeM.
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= UnrepecoBame (Interest). Kynia tpeba 3anHTepecoBaTd HOBUM MoryhHOCTHMA MiH
(hYHKIIMOHATHOCTHMA KOje TIpy’Ka BeO-cajT.

= Kema (Desire). Kymiy ce Mopa jacHO CTaBUTH 70 3HaWka KakBy he KOpPUCT UMaTh o1
MIOCETE CajTy U €BEHTyaJTHE KyIIOBHHE IPOM3BOJIa WM TIPYyXKamka yCIIyTe.

= Akuuja (Action). Y oBoj (hasu kymiry Tpeda npy>xutu nomMoh oko KynoBuHe, uiahama
U HCHIOpYKE MPOU3BOJA ITyTEM BebO-cajTa.

3a mmmiemeHtanujy u peanusanujy CRM-a HEomxogHO je TMocTojame Mojena 3a
yIpaBJbakhe OTHOCHMA C KIIMjEHTUMa, KOju o0yxBara (ha3e mpuBIadyema, 3a1001jama U
3ampkaBama knujeHara (Cauxa 14.1).

3550
Tio8eP®
IloHoBIBEHA
3anpkaBame VYmpapibame
KyIIOBHHA 5
KIMjeHata U [ JKHBOTHAM
JI0jaJTHOCT LHKIIYCOM
Ipuenaueme 3amobujame
KJIHjeHara "l wimjenara

JenHOM 00aBJbeHA KyIIOBHHA

o
Yarge

Cnuxa 14.1: Mooen ynpasmarba 00HOCUMA € KAUJeHMUMA

3a MoTIyHy JIOjaJTHOCT, MOTPEOHO je 00e30eAUTH BUIIIM HUBO ITOBEPEHHa KIIMjeHaTa KPO3:

= OxpabpuBame KiIHMjeHaTa Aa CI000JHO HCKaXy CBOjeé CTABOBE U MHUIUBECHE O
HPOM3BOLY.

= OcJyLIKHBamke MoTpeda ¥ MpUMeI0H, U CIPOBOleHe KOPEKTHBHUX aKIUja Ha OCHOBY
IpernopyKa KiIfjeHaTa.

= [Ipaheme ucKycTBa KIUjeHaTa BE3aHUX 3a IIPOU3BOI.

= JeJHOCTAaBHY M MTOBOJbHY HA0ABKY U KOpHUIINEHe MPOU3BO/IA U3 MOHY/IE.

[lpuBnaueme kiMjeHaTa oOyxBaTa KpeWpame IOpyKe IMpeMa HHTepecOBambHMa MU
norpebama kKynama. C Kymuem ce MOoKe KOMYHUIHMpatu npeko MHrepHera y Besn
C JM3aJHOM HOBUX IPOW3BOJA, MapKETUHI CTPaTeTHjOM W WHOBAIMjOM caapiKaja.
3anobujame KiMjeHara noapasymena e(UKacHO MO3UIMOHUpAkhEe Ha MPETPaKMBaunMa,
CTyHame y KOHTAKT C KJIMjEeHTHMAa U TIOHY/ly TPOU3BO/ia M yCIyTra Ha HAYMH KOJH yMambyje
MpPUMaMJbUBOCT Jpyrux moHyhaua. 3angpkaBame W JIOjaTHOCT KiMjeHara je IIaBHU
MOKpeTay MOCTU3amba AYyropoYHe NPoYUTaAOMITHOCTH.
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1.2. Apxumexmypa ynpaemarba 00HOCUMA C KIUjenmuma

3a 3ampkaBambe KiujeHara W TpoduTabWiIHOCT mpemy3eha 3HauajHy YIOTY HMajy
rH(MOPMAIIOHU CUCTEMH KOjU TPYXKAjy TOAPIIKY YIPaBIbaky OJHOCHMA C KIIHjeHTHMA.
Pasnukyjy ce Tpu mompydja CRM-a [8]: omepaTuBHH, aHAINTHYKH W OPTraHU3AI[OHU
(Cnuxa 14.2).

AHaJIATAYKA
CRM

OnepaTtuBHU Oprasu3aoHu
CRM CRM

Cnuka 14.2: I[loopyyja CRM-a

OmneparuBaun CRM mnperncraBiba eBUICHIN]Y TOAATaKa O HHTEPAKIHjU C KOPHCHUKOM.
Oga eBuicHIMja ce cMelTa y 0a3y nojaraka 6e3 ananuse [8].

AKO TIOCTOjM BeNIMKAa KOJMYMHA II0/IaTaka W3 XETePOTeHUX H3BOpa, IMOTpeOaH je
anamuTak CRM Koju Ha OCHOBY JeTaJbHE aHAJIN3e MPUKYIIJLEHUX IoIaTaka Kpeupa
CIIMIKY O KIJIMjeHTY, FheTOBUM TIoTpedama M kesbama. [IpencraBiba HAjKOMIUIEKCHUJU U
Hajckymbr cerMeHT CRM cucrema [8]. 3acHrBa ce Ha KOHIIENITUMA K0 IIITO CY IMTOCIOB-
Ha WHTeNureHIyja, data mining u big data.

Opranun3zanuonu (konadoparusan) CRM nma ynory ycrnocTaBibara KOHTaKaTa u HHTEp-
aKIMje ¢ KOPHCHUKOM KPO3 TpaauioHaHe ((PU3MIKA KOHTAKT, ToITa, TeledoH, (hakc)
U caBpeMeHe Mmenuje (u-meji, BeO, SMS) [8]. MHTepakTHBHIM KopulThemeM Menuja,
CHCTEM KOPUCHHMKY IlIaJbe 00aBeIITeha U MTOHYAE, a OATOBOPH KOPUCHHUKA ce Bpahajy y
cucteM Kkpo3 oneparuBHu CRM.

OcHOBHe KOMIIOHEHTE ciioja rojaraka y CRM cucremuma cy:

= TpancakuuoHa 06a3a mogaraka. Peamuzanuja CRM-a yBek MOYMEE H3TPaalBbOM
TpaHCaKIHOHE 0a3e MojaTaka, Koja MPHUKYIJba TOJATKE W3 PA3IMUUTHX H3BOpA H
yJIa3HUX Tavaka, Kao IITO Cy: BeO, U-MejiI, Teae(OoH, JINIHU KOHTAKT, TUPEKTHA ITOIITA
i npyro. [Tomohy ynazaux tayaka tTpeba nmpukynuta mro je Moryhe Burie uHbOp-
MallHja O KOPHCHHUIIUMA yCIyTa.

= Craaammrre moaaraka. [Ipencrasipa ananutnuky ocHoBy CRM apxutekrype. [logaru
W3 TpaHCaKIMOHa 0a3e mojaraka Tpanchopmumry ce u mpociehyjy mo ckiamumira
nojaraka. [lomanu ce MHTErpuIIy ¢ MOCTOjehnM mogaMa y CKIAJUIITY MoJaTaka u
3aM0YHIHE TIPOIIEC aHAIH3E.



202 YnpaBrbawe 0gHOCKMMa C KnnjeHTuma

= ba3zanogaraka kopucHUYKHX npoduia. Jloouja ce aHAIM30M IT0/IaTaKa U3 CKIIATUINTa
nonataka. OOyxBaTa MPUIIPEMJbEHE MOJATKE O KOPUCHHUKY KOjU he TOCIyXUTH Kao
OCHOBA 32 ITEPCOHANN3AIH]Y.

Ha Crnuyu 14.3 npuka3zana je apXUTEKTypa CHCTEMa 3a yIPaBJharkhe OMHOCUMA C KITHjCH-
TUMA.

TpaHCAKUHMOHH TTOAAIH

Ne—

o [lpedepenne

o TIpedepenue

o Click-through

e IIpomouuje

TMonauu
IMopanu 13
IMopamuwu ca Be6a Tloparu u3 PL] Ionawm u3 e-nomre MIPUKYIUbEHU KPO3
JIMPEKTHE TOLITE
JIMYHU KOHTAKT
i % ; ; f
e Omiaju e 3axTeBH 3a
e [Tloxpmka o Tloxpuka . e Kymnosune
TIOCIIOBAE uHpopManujamMa

e TIpedepenue

Kananu
Tlonau u3 Tlonmam
i TMomaum u3 N
TMopauu ca Beba KOPUCHUYKOT TMopauy U3 e-morure NPHKYIUBEHH KPO3
JIAPEKTHE TIOLITE
LEeHTpa JIMYHH KOHTAKT

N—

Ilepconanu3anuja, HHIMBHAYAIHA MOAPIIKA U NPENOPYKa

[

[

[
Co¢raep 3a

N () /)
S \_J

Iporpamu 3a
Anatu 3a Codraep 3a POrp base nonaraka o
. YIpaBJbambe YIPaBIbambe 7
MEePCOHANU3ALH]Y KOPUCHHYKH LIEHTap npoJaju
€-IIOLITOM JIMPEKTHOM MOLITOM
A
MexaHuzam
3aKJbyuMBamba

D

baza npoguna
KJIMjeHaTa

Cxnaaunire
royiataka o

Cnuxa 14.3: Apxumexmypa cucmema 3a ynpas/barbe 00HOCUMA C KIUjeHmuma

Haxo ce y apXUTeKTypH CHUCTEMa 3a YIpaBJbambe OHOCUMA C KIIMjEHTHMa MOTY YOUHTH
MIOjeIMHAYHH CJIOjeBH, CBE KOMIIOHEHTE Tpeda OCMAaTpaTé Kao MPEXKy HHTETPHCAHUX U
MeljycoOHO 3aBHCHUX JIEJIOBA.
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1.3. Ilepconanuzayuja

[lepconanuzanyja je npunarohasame caapxaja BeO-cajTa KOPUCHUKY. Y BEO-OKpYXKEY,
MOTPeOHO je pa3IMKOBaTH KaCTOMHU3AIM]y CaApiKaja, Koja J03B0JbaBa KOPUCHUKY Ja CAM
0JIBOjH OUTHO O HEOUTHOT U o71adepe cajpkaje KOju ra HHTEPECY]y, O/l IepCOHATN3aIH]je
y K0joj BeO-aruinKalyja nperno3taje KOpuCHUKa 1 Ipuiarof)aBa caupikaj.

Kacrommzanuja ce Morke mocTrhu Tako TO Ce KOPUCHUKY J103BOJhaBa J1a NONMymkaBajyhn
onpeheHn ynuTHUK Ha cajTy OJpeau ITa off MOHyeHNX caaprKkaja >keliu Ja BUaH (Koje
KaTeropuje Mpou3Bojia ra MHTEPECyjy U CJI.), WM MaK J1a UCKIJbY4H IPHUKA3 cajpkaja 3a
KOje HHj€ 3aMHTEPECOBaH.

[lepconanuzanyja ce MOCTHKE YIMOTPeOOM TeXHOIOTHja Koje omoryhyjy nma BeO-cajT
Ha OCHOBY IOJlaTaka KOjH Cy NMPHUKYIbEHH O KOPUCHHKY OJUTYYH KOJH Cy CaapiKaju
HajIPUKIIAHMjH, Tj. IITa OJroBapa rmorpedama kopucHuka. Ilocroje Tpu Kipy4Ha ene-
MEHTa y TpoIiecy MepCoHaAIN3aIH]e:

= KpuTepujymu Ha OCHOBY KOjuX he ce BPIINTH IepCoHaNN3aIHja.

= [IITa ce mpunarohasa ogaOpanum rpynama: moHyheHu canpixkaj, 1n3ajH, GyHKIIHMOHAI-
HOCT cajTa, HaBUraluja.

= MexaHHu3aM KOjU BPLIN [IEPCOHATU3ALH]Y.

HmmemMeHTaja mepcoHaIu3alyje moapasyMeBa ce y CaBpPEeMEHHM alulhKaldjama
CRM-a, ka0 u octanumM o0macTumMa eIeKTPOHCKOT MOCIIOBamka.

1.4. Umnnemenmayuja CRM cmpamezuje

CaBpemMeHH 00N ITOCIOBakha, MPOMEHE Ha TPIKHIITY U Pa3BOj TEXHOIIOTH]a, YCIOBUIIH
Cy TIpelta3aK MoCIOBHE CTPATETHje OpHjeHTHCAHE Ha POU3BOJ Ka CTPATETHjHU YCMEPEHO]
Ha yIpaBjbame oJHOCHMA C kiujeHTHMa [9]. [IprMena MeTona v TeXHHWKa crcTeMa 3a
yIpaBJbakhe KIMJCHTUMA 3aXTeBa MPOMEHE y OPTaHU3AIMOHNM MPOIeCHMa U MIPOMEHY
CTpaTeryje MOoCIOBamka.

3a muora npexyseha, npodutabuwinyje je 1a ycrnocraBe IyropodaH OIHOC U 3aApKe M0-
crojehe knMjeHTe npuitarohaBameM CBOje OHY/E oTpedamMa KirjeHara, Hero J1a yaoke
HAIop /a NPUBYKY M 3a700Hjy HOBe. OB AYrOpoOYHM OIHOCH 3aCHHBAjy CE€ Ha 3HAIbY
0 KynuuMma, ynpasibamy 3HameM 1 CRM cucremy kojum ce modoJpiaBa ciocoOHOCT
npeayseha 1a KOMyHUIMpa, TPUBYYE M U3TPau MEPCOHAIN30BAHE OHOCE C KyNIUMa
[10-11].

[Ipeu xopak ummiemenranuje CRM crpareruje je pa3Boj CTpareruje 3acHOBaHE Ha
CIPEMHOCTH Ha IPOMeHy. [ TaBHM eJIeMEeHTH HEOIIXOIHH 32 0Baj KOPaK Cy UCTPAKUBAHE
W M3Tpajiiha 3Hakba 0 KIMjeHTUMa U yTBpluBame HHTepHUX Moryhunoctu [12—14].

Ha makponusoy, nmriemenTarja CRM mpojexra moapa3ymeBa akTHBHOCTH BE3aHE 3a:
porieHy moTpede 3a yBohememM CRM cTpareruje, HCTpakuBame U AW3ajH, UMIIJICMCH-
Talnjy, eBaIyaIdjy u mosparue nadopmanmje [15].
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EdextuBna nmmiemenramnuja CRM-a 3axTeBa moCcTojamke OpraHnu3aroHe KyJaType Koja
j€ opHYjeHTHCaHa Ha KIIMjeHTa 1 yCcKialjuBame mocnoBHUX mporeca ca CRM crparerujom
[16]. Cnoxenoct mpojekta umruieMenTanje CRM codTBepckor pemiema 3aBUCH O
BenmunHe npeayseha [17]. Ha cnoxeHocT yTude 1 Opoj MOBE3aHNX aKTUBHOCTH KOje je
HEOIXO/HO peajr30BaTH Ja OM opraHu3anuja nocruria oapehene pesynrare. Ciaoxe-
HOCT ce oBehaBa u ¢ moBehameM creneHa HEM3BECHOCTH HA TPXKUIITY [18].

2.06nactu npumene CRM-a

2.1. CRM y enekmponckom nocnoeary u mpeosutu

[{usb e-TproBuHE je Aa CTBOPHM KOPUCTHU U 3a npexnysehe u 3a nmorpomava. OBaj 3a1arak
ce MO)Ke MOCTHNM jeJMHO BUCOKHM CTEIIEHOM OCTBAapeHE MHTETpalyje U yKIAmbambeM
Oapujepa u3mely 3amHTepecoBanux crpana. CRM cBeoOyxBaTHa pelema 3a e-Tpro-
BHHY Tpeba J1a MOKpHBajy HU3 Mpolieca, O MPETIIPOIAjHUX, IPEKO MPOAAJHUX, O IOCT-
nponajaux. OBO ce OJHOCH Ha e-MapKeTHHI, e-TIPOAajy, e-yCIIyre, e-aHaJIn3y, BeO-I13ajH
U IpyTO.

2.2. CRM y obpa3zosarvy

VY koHTekcTy oOpazoBama, CRM mpencraBiba CHCTEM 3a yIpaBJhamkhe OMHOCHMA ca
cryneatuMa (Student relationship management, SRM), koju omoryhaBa ompskaBame
ONTHMAJTHUX ofHOca u3Melhy obpaszoBHe mHCTHTYIH]jE U cTyAeHara [19]. SRM cucrem
Tpeba ma omoryhm HH3 cepBuUCa KOjU TIOMaxy y yIpaBJbamby OJHOCHMA Ca CTYICHTHMA,
MIPOMOBHCaKY 00pa30BHE HMHCTUTYIMjE€ TOTEHIMjaIHUM CTYyACHTHMAa M OJp)KaBamby
OITHOCA Ca CTYIEHTHMA 3a BpeMe CTyIHupama U HaKOH 3aBpIIeHuX cTtyauja [20-21].

WudopmanoHo-KOMyHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje oMoryhaBajy rmoBe3uBame CTyleHaTa ¢
HACTaBHUIIMMA M CTy/IEHaTa ¢ Kojierama, IyTeM H-Mejia, 4eTa, (popyma, IPYIITBEHUX
Meinja i APYTHX KaHasla KOMyHHKaluje. 3a ycnenHo GyHkauonucame SRM-a norpeduu
Cy aJICKBAaTHH MMOJALM O CTYACHTHMA, KOjU yjeZHO Tpeda J1a NpelCcTaBibajy U HOIPIIKY
AQHAJIMTHYKKM M OINEPAaTUBHMM IMponecuma. [loganmu ce NpuKyIubajy, CKIAIUIITE,
aHAIIM3HPA]jy, TUCTPUOYUPAjy U HA Kpajy IPUMEKY]y Y 00pa30BHUM HHCTUTYIIH]jaMa.

3. CodrrBep 3a peasmzanujy CRM-a

CodTraepcka pemema 32 CRM mpencraBipajy 0CHOBY 3a ycrenmHy peanusaiijy CRM
KOHIIENTa, ITOTOTOBO y OHJIQJH TMOcioBamy. OBakBa peniema Cy CKyna jep 3aXTeBajy
npunarohaBame morpebama, TOCIOBHO) JIOTHIM M Tporiecuma mpeayszeha. OcHOBHE
¢yaxmmonamHocTH kKoje CRM codTep Tpeba na npyku 00yxBaTajy:

= KomruieTHe HHpOpMaIHje 0 KITUjeHTHMA.

= Tauyne nH(pOpPMAIHje O KIIMjJEHTHMA y PEaTHOM BPEMEHY.
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= [Ipensubhama morpeda KIMjeHATa U CUCTEMH MPETIOPYKa.
= JHTErpanujy ¢ IpyruM HHPOPMAIIMOHUM CUCTEMHUMa.

= [IpuarolhaBame U HHTETPAIH]y ca CepBHCHMa mpeay3eha.

Y Tabenu 14.1 npukaszane cy ctanapaHe GyHKIIHOHATHOCTH COPTBEPCKUX PEIeHa 3a
CRM.

Tabena 14.1: Cmanoapomne ()yHKYUOHATHOCTNU Y COPMBEPCKUM PEUleFUMA
30 YyNpasbare 0OHOCUMA C KIUjeHmuma

Monya DOYHKUHMOHAJIHOCTH

YnpaBibamke MapKEeTHHT KaMITaEmbOM.
W-mejnm MapKeTHHT KaMTama.
[Iporpamu nojarHOCTH.

[Ipaheme Oyyera u mpuxoza.
AHann3a Kamname.

AHanuza Kynaua.

MapkeTuHr

Crpareruja npozuaje.

AyTomarnzanuja nporeca npoaaje (MHTerparyja ¢ U-MejioM) u
YIPaBJbakbe KOHTAKTUMA.

VYrpaBibame MOTSHIM]aTHAM KyIIIIIMA.

VYrpaBibame aKTHBHOCTHMA M KOHTakTHMA (lead).

Amnanusa rmpojiaje 1 N3BCIITaBambe.

[Iponaja

VipaBibambe KOHTAKTUMA M HAJIO3UMA.
KopucHuuka nojpiika | YpaBibambe THKETHMA.
WHTerpanuja eKCTEpHOT CepBHCca 3a peKIaMallije 1 MOIyJIa.

CepBucH 3a KOMYHUKAIH]y ¥ Kojaboparimjy.

Social momyn . . . .
NuTerpannja ca enterprise social networking cepsucuma.

Tpxumre CRM codTBepcKkHuX pelreha MOXKE ce TMOACTUTH Ha: 1. CIemujann3oBaHe
Ipow3Bohave Koju TpaBe W MPOMAAjy alUTHKalHje 3a TOojelnHe O0JIACTH TIOCIIOBamba,
TpKHIITHE ceTMeHTe uiu onpehene naayctpujcke rpane (CRM point solutions); 2. mpou-
3Bohaue cCoPTBEpPCKUX TaKeTa 3a IOAPINKY ITOCIOBHUM TIpOIleCHMMa KOju o0yxBaTajy
koHTakTe ¢ rmoTporraguma (CRM suites); u 3. mpousBohade koju kpeupajy ERP pemema
n 'y okBupy 1uiardopme mpyxajy u CRM momyne (Enterprise application suites).

Jenno ox pemema y obnactu ynpasibama oOJHOCHMA ¢ KiujeHTHMa je Salesforce CRM,
Koje ce KOpUCTH Kao SaaS u 6a3upano je Ha cloud computing konuenty. PagHo okpyxkeme
aryIMKalyje je jeIHOCTaBHO 3a Kopuiheme, MPH YeMy Ce CHCTEM MOKE IPHIIArOJUTH
norpedama knujeHTa. Heke o (yHKIIMOHATHOCTH, KOj€ Cy Ha pacrojaramy, jecy: Kpeu-
pambe 3aTBOpPEHE APYLITBEHE MPEIKE ca 3aociieHIMa y ipey3ehy u KiujeHTHMa, CTalHa
KOMYHHUKaIM]ja C KJIMjeHTUMa Ha jaBHUM APYLITBEHUM MpekaMa u Apyre.

Microsoft Dynamics CRM nipejictaBiba peliene 3a yIpaBibamhe 0JJHOCUMA C KIIUjSHTUMA,
KOje MHTEerpuiIe nHpopMaluje u3 pasnuuauTax u3Bopa. Mudopmanuje o kinujeHTnMa ce
CMEIITajy Y jeIMHCTBEHY 0a3y mojaraka, unme ce omoryhasa Op3 1 J1ak MPHCTYT TOTPeO-
HUM uH(pOpManujama. Heke o1 OCHOBHUX (DYHKIMOHAJIHOCTH Koje mpyxa Microsoft
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Dynamics CRM cy BuIlI€je3UYHOCT, Kpeupame H3BEIITaja y KPaTKOM BPEMEHCKOM
Mepuoay, ayToMaTu3alyja MoCcIOBHUX Mpoleca, KOMyHHKal#ja ¢ KinjeHTuMa Ha cloud
computing-y u uaTerpanuja ¢ Microsoft Azure-om.

SugarCRM je BeO-ammmkanpja HalpaB/beHa HAJ OTBOPCHHM CTaHAApANMA W Open
source LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) mnardopmom. [Toxpsxasa pax ca MySQL,
SQLServer u Oracle 6azom. SugarCRM omoryhasa Gpopmupame u ofpKaBame CIHKE O
KJIMj€HTUMA, OJT IPBOT KOHTAKTA JI0 peaTU3allfje MPOo/aje U MO CTIPOJAjHUX aKTHBHOCTH.
[Iporpamcku maket SugarCRM cacroju ce u3 Tpu equnuje: Sugar Community Edition,
Sugar Professional u Sugar Enterprise.

SuiteCRM je npojekar Hactao u3 SugarCRM mpojekra. [locpenu je copTBep oTBOpeHOT
k012 KOju KOPUCHHULIMMA TIpyka Behu Opoj QyHKIMOHAIHOCTH y onHOCY Ha SugarCRM.

SAP kao nunep y oonactu ERP pemewa nynu 1 CRM monyne. SAP CRM kopuctu ce 'y
cBUM (hazama MHTEpaKIHje C KIMjEeHTHMa Kako Ou ce onTuMH30Bana capaamba. OCHOBHU
moaynu SAP CRM-a npumemyjy ce y 00JacTH MapKeTHHTa, Mpojiaje U MOCTHPOAajHUX
ycIyra, eeKTPOHCKE TPrOBUHE U YIIpaBJbamha KaHAIMMa KOMyHHUKAaIHje.

4. pymreenn CRM

Konnenr koju ce 3acHMBa Ha NPUMEHHU APYLITBEHUX MEIHUja y CUCTEMY 3a yIpaBJbambe
ogHocuMa ¢ knujeHtuma (npymtBenn CRM) mpeacraBiba TEXHOJNOIIKK MOAPKAHY
¢m1030(hujy 1 MOCIOBHY CTPATErHjy, ca IIMJbEM Ja KIMjEeHT IIOCTaHe CaCTaBHHU JIE0 3aje-
JHHLE Y TOCIOBHOM OKpyxewy [23]. Jpymrsenn CRM 3acHuBa ce Ha CIOCOOHOCTH
npenyseha na 3aJJ0B0Jbe MHTEPECE U IUTAHOBE CBOjUX KIIMjEHATA, HCTOBPEMEHO HUCITYHha-
Bajyhu LusbeBE CONCTBEHOT OM3HMC TIIAHA.

Tabena 14.2: Apywmeenu CRM

. Kopucumnuka
MapxeTHHT HNnoBanuje E-Tprosuna P
NOApIIKA
Kamname Ha
Vipasibamse uaejamMa | APYIITBEHUM Oueruate JIMpeKTHa MOpIITKa
P ! Py MIPOU3BOJA P P
Mpexama
IIpuxynspame
Ucrpaxupame Msrpaamwa PHKY
. I'pymHa KyrnoBuHa MOBPAaTHUX
U TECTHPamE pemyranuje .
nHpOpMAaIja
JHorahaju Ha KymoBuHa Ha
Jlancupame HOBUX OcuylkuBame 1
JpYLUITBEHUM JPYLITBEHHM
TIPOM3BOJIA OZIrOBapame
Mpexama Mpexama
Jlu3ajHupare HOBUX
AmHanu3za nporeca
IPOU3BOA
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ATNHKaImje U CepBUCH JIPYIITBEHUX MEIHja, KOjH C€ MOTY KOPHCTHTH 32 yIPaBJbake
OJIHOCHMA C KJIMJEHTHMa, jecy OJIOTOBH, BHKH, JPYIITBEHE MpPEXE U MHUKPOOJIOTOBH.
3HayajHy yJI0ry MOTYy UMaTd y akTUBHOCTHMA KOje Ce OTHOCE Ha MapKETHHT, HHOBAIH]e,
e-TProBUHY, PO/IAjy U KOPUCHUYKY TOnpuKy (Tabena 14.2).

[Mpumena paznuuuTUX anara W pecypca y apymrBeHoM CRM cucremy 3axrteBa
onrosapajyhy uadpacrpykrypy. Uadpactpykrypa npymreeHor CRM cucrtema tpeda y
ucro BpeMe na omoryhu npenysehuma npaheme akTHBHOCTH Yy pa3IMuUTHM KaHAINMA,
MHTETPAIH]y M0aTaka U KOMyHHUKALU]y ITyTeM JIPYIITBEHUX MEAHja.

5. CRM meTtpuke

EduxacHo Boheme cucTeMa 3a yrpaBibambe OJHOCHMA C KITHjSHTHMA TTOIpa3yMeBa jacHO
ne(UHUCAH CUCTEM 3a Mepebe mepdopMancu (cucteM MeTprka). CHCTEM METPHKa, KOjI
j€ Ha TIpaBW HaYMH OCMUIIJBEH W UCKOpHUIIheH y jemHoM mpenysehy, moBehasa mrance
3a yerex. OnmcycTBo onrosapajyhux mokaszaresba CHCTeMa 3a yIpaBJharmhe OJHOCHMA C
KJIMjeHTHMA MOXE JOTIPUHETH CTBApamy JIOMIET yTUIlaja Ha MelycoOHy KOMyHHKAITH]y
1 33JI0BOJBCTBO KiIHjeHara [24].

3a pa3suKy 0o CHUCTeMa 3a YIpaBJbambe OJHOCUMA C KIHjEHTHMA, KOjH C€ II0CMaTpa Kao
jelaH eHTUTET, CHCTEeM MeTpuKa MMa Iiio0anHu Kapakrep. CucteM MeTpuka Tpeba na
3aJJ0BOJbH KPUTEPHjyME IpeMa KOjuMa Cy METPHMKE 3aCHOBaHE Ha mpolecuma, nedu-
HUCaHE Ha CBMM HHMBOMMa, yckialjeHe ca crparerujoMm mpenyszeha um oOyxsarajy cBe
peneBanTHe mnpouece. lepununuje, onmcu, ¢popmyae U penaudje usMehy MeTpHka
pa3nuIUTUX HUBOA 00e30el)yjy KOH3UCTEeHTHa MepuJa TepPopMaHCH CUCTEMA 32 YIPaB-
Jbame OHOCHMA C KJIMjEHTHMa 3a CBE HHTEPHE MpoLece capairbe.

Cekropu npojaje, MapKeTHHTa U MpyXkKamba yciayra y npeaysehuma cy Hajuenihe nosesa-
HU ca ytunajeM CRM cucreMa M KOPUCTE HU3 Pa3IMYUTUX ONEPAaTHBHUX METPHUKA 3a
Mepeme yuuHKa. [[pruka3 MeTprKa 1o HaBeZIGHUM CEeKTOpUMa ITpuKasaH je y Tabenu 14.3.

Tabena 14.3: Ynopeonu npuxas CRM mempuxa

CexTop CRM meTpuke

Bpoj MapKeTHHIIKHUX KaMIlamba.

Bpoj onroBopa Ha peann3oBaHe KaMIambe.

Bpoj KynoBrHA pealn30BaHIX TOKOM M HAKOH KaMIIarbe.
[Tpuxon Koju KamIamba reHepHulIlIe.

Bpoj HOBHX Kymala CTe4eHUX TOKOM KaMIIambe.

bpoj npenopyka kymaria.

bpoj npernena BeO-cTpaHuiia.

Croma peanusanuje npoaaje Ha HTepHeTY.

Bpeme 3aapkaBama KiMjeHaTa Ha CajTy.

Cromna pacra KivjeHara Ha MejJIMHT-JIMCTaMa.

MapxkeTHHr




208 YnpaBrbawe 0gHOCKMMa C KnnjeHTuma

Bpoj nmoreHnnjaHUX KiMjeHara.

Bpoj HOBHX KiHjeHara.

Bpoj 3anpxanux xiujeHara.

Cromna pacra 6poja KiijeHara.

ITponaja Cromna 3aprkaBama rnocrojehnx ximjenara.

Bpoj nponaja myrem no3usa.

W3zHoc HOBOT npuxoza.

Tpajame nukiyca mposaje.

Bpoj narnx nperiora KivjeHara Be3aHUX 3a MPOU3BOJIE WK YCITyTe.

Bpoj 3axTeBa peleHnX TOKOM jeJIHOT JaHa.

ITpoceuHo BpeMe peliaBamba 3axTeBa.

[Ipoceyan Opoj 1M031MBa TOKOM JlaHa KOjH CE€ OJJHOCE Ha CEPBUCHPAILE.
CepBucha Bpeme BesaHo 3a xanbe.

MOApIIKA Bpoj MOHOBHUX MO3KBa KOPUCHHKA.

IIpoceuna nena cepsuca.

Bpoj mo3uBa Ha Koje ce Huje OArOBOPHIIO.

[Ipoceuyno Bpeme Tpajama pasroBopa ¢ KiIHjeHTHMa.

3AK/bYYAK

VrpaBibarbe OHOCHMA C KIIHjSHTHMA je KOHTHHYaJIaH ¥ JyTroTpajaH MOCIOBHH KOHIIETIT
yCMEpeH Ka MpoHAaKehy U 33/IpiKaBamby KiIMjeHara kako Ou ce nosehanu npuxonu. 3a
yBohere CRM KoHIleNTa y TIOCIOBamke MOTPeOHO je AeGHuHUCATH U UMIUIEMEHTUPATH
CRM crparerujy koja Mopa 6utu yckiahema ca ctparerujom npeayseha. 3a ehukacHo u
e(eKTHBHO yIpaBJharbe 0OHOCHMA C KIIMjeHTUMa MOTPeOHO je ImocTojame oarosapajyher
co(TBepCKOT pelea npunaroheHor norpedama npenyseha.

JIpyIITBEHN MEAWjH Ce YCIICIIHO MPHMEbYjy MPUINKOM yIpaBJbarka OAHOCHMA C KIIH-
jeHTHMa jep omoryhaBajy jeTHOCTaBHY KOMYHHUKAIIM]y W BEIHKY OCTYIMHOCT WH(MOpP-
Marja ox 3Hadaja. Ha oBaj HaunmH mpenyseha mMory ociymkuBarté motpede U mpuia-
TOJIUTH PON3BOJE U YCIIyTe Y INJbY OCTBAperha 3a10BOJHCTBA H JIOJaTHOCTH KIIHjeHaTa.

NMATAHKA U 3A0ALA

. O0jacHUTH 110jaM YIIpaBJbamka OJHOCHMA C KIIHjCHTUMA.

. OGjacHUTH MOJIeN yTIpaBJbarkba OJHOCUMA C KITHjEHTHMA.

. O6jacHUTH MOJIPYYja YIPaBJbakha OJHOCHMA C KJINjCHTHMA.

. Koje cy ocHoBHe kommonenTe u nporiect CRM apxurekrype?

. O6jacuuTH (axrope u nocrynak uMmiuiemenrtauuje CRM crpareruje.

. O6jacHuTH 3Ha4aj U peaHoCcTH Kopuinhema CRM codTBepckux pemiema y MocIoBamy?

. O6jacHuTH pa3niuKy u3Mel)y nmepcoHaau3aIyje 1 KaCTOMH3aIluje.

0 N N AW N =

. O6jacauTH pasmuky m3mehy: CRM point solutions, CRM suites u Enterprise application
suites.

9. O6jacuutu koHuenT apymrseHor CRM-a.

10. O6jacHATH cUCTEM METpPHUKA U HeroB 3Hadaj y CRM KOHTEKCTY.
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3axTeBH 3aj1aTKa:
3a npenysehe Wi opraHu3anyjy mno u300py 1cUHUCATH:

= [Toctymak nmrutemenTaije CRM crparernje.
= CodTBepcko perniee 3a peanmsanujy CRM-a.
= CRM kacToMHu3aIujy U MepcoHaIn3aImjy.

= QyHKHMOHATHOCTH ApymTBeHOr CRM-a.

= CUCTeM MeTpHKa.
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E-YCJIIYTE

15. E-BAHKAPCTBO

= E-Oanxapcmeo.
= Uncmpymenmu niahara na Uumepnemy.
» Cucmemu naaharea na éenuxo. SWIFT.

= bepze na Unmepuemy.

16. E-YIIPABA

= Qopme u cepsucu e-ynpase.
= Hugou enexmponcke admuHucmpayuje.

= Apxumexmypa u ungppacmpykmypa e-ynpase.

17. E-OBPA3OBAIBE

= EnekxmpoHcko obpasosarve. OHIIajH yueme, blended learning, cCHHXpOHO 1 aCHHXPOHO

yuewe. CucreMuma 3a yIpaB/babe YUCHEM.

» TexHuyku u neoazouiKky NpUCmynu eiekmpoHcKom obpazosarsy. ATanTHBHO 0Opa3o-
Bame, YUCHE 3aCHOBAHO Ha MpolieMy, MOOMIIHO 00pa30Bame, BUPTYEITHU CBETOBU Y
o0pazoBamy, yueme Kpo3 TPy U yUerhe Ha IPYIITBEHIM Mpekama.

18. E-3IPABCTBO

= Enexmponcku sopascmeenu cucmem. Komnonenre e-3apascTsa. E-kapToH, e-perent,

€-3/1paBCTBEHA KIbMKULIA, €-YITIyT.

= TenemeOuyuHcKu cucmemu.

= Mooenu e-30pascmea. Consumer health informatics, mpomornuja 3apaBiba, 37paBCTBCHH

Typu3aM, €-MCHTAJIHO 3APaBCTBO.

19. MOBHJIHO ITOCJIOBAILE

= Mobunna mpeoguna.
= Mobuano bankapcmao.

= HpuMeHa MOOUNHO2 NOCN08AILA.






E-BAHKAPCTBO

3a peanuzanyjy puHaHCHjCKUX TpaHcakuuja npeko MHTepHeTa moTpebHO je yuemrhe
Oanke nnu prHaHCHjCKe MHCTUTYLH]e. baHke Cy ieHTpaiHO MecTo r1ie ce y (PMHAHCH]CKOM
CMHCITy KOMILJIETUPa TpaHCaKIMja NpebaiBambeM CpeicTaBa C padyHa KyIlla Ha padyyH
npoaasua [1].

Pa3Boj caBpeMeHHX HH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja UMao je CHa)KaH
yTHIIa] Ha OaHKAPCKO MOCIIOBake U pa3Boj puHaHcHjckux ceppuca [2]. [TojaBom MOOHII-
HUX TEXHOJIOTHja, CBEMPUCYTHOT padyHapCcTBa U APYHITBEHOT padyyHapcTBa oMoryhenu
CY HOBH KaHAJI! 32 JIOCTaBJbahe (PMHAHCH]CKUX YCITyTa M pealiu3alinjy OaHKapCKUX TpaH-
caknuja. OBe TEXHOIIOTH]E yTUIIAIE Cy HA HAUYMH MOCIOBamha OaHKAPCKUX WHCTUTYIH]A.
TexHonoruje Mory yHampenuTd o0aBibambe (PMHAHCHJCKMX TpaHCAKIHja Kao IITO Cy
miahame u Harutara, oMmoryhyjyhu na ce Opxke, Taunwje, Moy3aaHUje U KoMGOpHH]E
peanusyjy. Punosoduja caBpeMeHOT OaHKAapPCTBa 3aCHUBA CE HA IIOCTaBJbalby KIIMjeHATa
y IIEHTAap MHTEPECOBama, KA0 W HA UJCjU J1a CE ONTUMHU3YjC M OJIaKIa pean3aiimja
Tpancakouja [3].

1. E-0ankapcTBO

BankapcTBO npeicTaBiba HU3 MTOCIOBA BE3aHHX 32 JI0CTAaBIbathe M HA0aBKY HOBIA, KPETH-
TUPAE, OTCITYKUBaE MIIATHOT IPOMETa, TIPYXKame QUHAHCH]CKUX YCIyTa TOCIOBHIM
1 QU3MYKUM JTUIAMa. AKTHBHOCTH OaHaKa ce MOTY MOJEITUTH Y HEKOJIHMKO Ipyma:

= bankapcrBo 3a ¢usuuka auua (Retail Banking). AKTUBHOCTH KoOje ce OlHOCE Ha
TpaHcaKIMje Koje OaHke 00aBJbajy JTUPEKTHO C KIWjeHTHMA (TI0jeIMHIIIMA W MaJIuM
MOCJIOBHUM CHCTEMHUMA).

= bankapcrBo 3a npeay3eha (Business banking). [TocnoBame ¢ npenyzehuma u Behum
MIOCIIOBHUM CHCTEMHUMA.

= [IpuBaTHO 6aHKapcTBO (Private banking). CepBucu koju ce npy»xajy mojeJIMHIIMA C
BEJINKAM HOBUAHHMM CPEICTBHMA (IIPEKO MUIIHOH JIojlapa Ha padyHy).

= bankapcka ynarama (Investment banking). AKTuBHOCTH Ha (PMHAHCH)CKUM TPXKUILITHMA.
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Enexrponcko OankapcTBO mim e-OaHkapcTBO (e-banking) o3HayaBa ayToMaTH30BaHY
UCTIOPYKY OaHKapCKUX yCIlyra KIMjeHTHMa ITyTeM eIeKTPOHCKHX KaHajla KOMyHHUKaIH]e.
Knunjentnma Oanaka v (MHAHCHjCKMX HHCTHTYLIMja oMoryhaBa ce MpUCTYN JTHYHHM
pauyHHUMa U 00aBJbarbe (MHAHCHjCKUX TpaHCAKIHUja IMyTEM jaBHE, NPUBATHE MpEKe
nnn Matepaera. @uHaHCHjCKe TpaHCAaKIMje KIMJEHTH MOTY OCTBApUTH KopHIThemeM
padyHapa, 6aHKOMaTa WM MOOMIHUX TenedoHa. Jexan on yecto KopuiheHnx o0IHKa
e-0aHKapcTBa je OHJAjH WK VHTepHeT 0aHKapcTBO Koje ce MOXe JeHUHUCATH Kao
CUCTEM €JICKTPOHCKOT I1ahama Koju KiinjeHTHMa OaHKe Wi (PMHAHCH]CKE MHCTUTYIIH]C
oMoryhasa a peanusyjy pUHaHCHjCKE TPaHCAKIIUje TyTeM BeO-cajTa HHCTUTYLH]E.

[IpBu mpumep cuctema Koju omoryhaBa eJEKTPOHCKH TpaHC(ep HOBIA je€ CHCTEM
tenerpadekux ahama koju je Hacrao 1918. romune kana je Federal Reserve Bank
y CAJl-y 3amodena ciiaibe HOBIA myTeM Tenerpada. CpeauHOM MIe3eCeTHX TOAMHA
JBAZICCETOT BEKa y Pa3BHjCHUjUM 3eMJbaMa jaBHO ce MPoOJIeM TPEeBEIUKOT Opoja
(¢uHaHCHjCKMX TpaHcakiuja. Jla Ou ce cauyBana (puHaHCHjCKa CTaOMIIHOCT, OWIIO je
HEOIIXOTHO 00e30eMUTH IEHTPATH30BAHO yIpaBihamkhe GUHAHCH]CKIM TpaHCAKITHjama.
OBakaB HauWH yIpaBjbakba W EJIEKTPOHCKE oOpame (QUHAHCH|CKUX TpaHCaKIHja
3arouena je npsa kiaupuHinka kyha y ceery y CAJl (Automated Clearing House, ACH).
Haxkon Tora, mojaBuim cy ce npBu OaHKOMaTH, TeJe(hOHCKU CEPBHCH, a MOCIEIHE JIBE
TIETIEHU]e Ce jaBJhajy HAMPEIHH CEPBUCH CIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa. OCHOBHH CEPBUCH
e-OaHkapcTBa npukaszanu ¢y y Tabemu 15.1 [3-5].

OCHOBHH IIMJbEBU M MIPEAHOCTH yBohema e-0ankapctsa cy [1][5-8]:

= MoryhHocT pauMoHanu3anmje noreHuujaaa danke. Y peaiusaiuju npoieca Tpajiu-
[IMOHAIHOT OaHKApCKOT MOCIIOBama MoTpedan je Behu Opoj Jbyu, BHILE MOCIOBHOT
npocropa u onpeme. E-GaHkapcTBO y OJHOCY Ha TPAJUIMOHAIHO MpeJcTaBiba jedTH-
HUjU 00JIMK 00aBJbamba OAaHKAPCKUX TPAHCAKIIH]a.

= BpeMeHcKa M MPOCTOPHA HEOTPAHUYEHOCT. 3a Pa3IUKy O KIACHYHOT OaHKapCTBa,
T'JIe je KOPHCHUK Be3aH 3a IPOCTOP U paJHO BpeMe (rnjasie 6aHke y K0joj IMa padyHe,
cepBuce e-0aHKapcTBa MOTyhe je KOpUCTHUTH y CBaKOM TPEHYTKY 1 Ha CBaKOM MecTy. Jla
OW KJIMjEeHT KOPUCTHO OBE CEPBUCE, MOTPEOHO j€ J1a UMa OTBOPCH PauyH y HEKOj OaHIN
Koja mpy»a yciyre ViHTepHeT 6aHKapcTBa M Aa Ha MECTY M3 KOT' 00aBJba MOCIOBAHE
nocroju ypehaj ¢ npucrynom Murepuery.

= bp3una o6aB/bamka TPaHCAKOHja. Y KIACHYHOM OaHKAPCTBY 32 peann3aiujy huHaH-
CHjCKHMX TpaHCaKIH{ja KIMjEeHT MOpa Ja YTPOLIMTH BpeMe 3a: J0JIa3aK M OJUIa3aK y
¢bunujany OaHKe, YeKame y pely, NOmymaBame o0pasana, YeKoBa U OCTaIHX JOKY-
MeHata, o0aBJbamkbe caMux TpaHcakinuja [1]. E-6ankapcTBo mtenn Bpeme U ckpahyje
MOCTyIHaK 00aBJbamba OaHKAPCKUX TPAHCAKIIH]A.

= CTBapame HMHIIA HWHOBATHBHOI mpemy3eha. Peanmsamujom mocioBama MpeKo
WuTepHeTa, OaHKa Moka3yje KOHKYPEHIIUJU U KITUjeHTHMA Jia je criocoOHa Jia TIOHY T
HajcaBpeMeHHja TEXHOJIOLIKA Pellemha.

= bp:ke pearopame Ha IIPOMEHe Y OKPYsKewby U 00/be HHTepaKTUBHe MoryhHocTH.
3a OaHKY KOja ce y TP)KUIIHUM YCJIOBHMa OOpH 3a CBAaKOT KOMHTEHTA, HajBaKHH]A je
KOMYHHKanuja. ¥ KIIACHYHHUM yCJIOBHMa OaHKa MOXe Jla KOMyHHIINPA ¢ KOMHTEHTHMA
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CcaMO TOKOM DaJHOT BpEMEHa, WM IIPEeKO MO3WUBHOT IEHTpa KOjH j€ JIOCTYIaH
CBaKOJHEHBO 24 carta. MIHTepakTUBHE MOTyhHOCTH KOMyHHLIUpama peko MHTepHeTa
Cy HEOTpaHMYECHE W 3aBHCE O]l HMBOA aHTQ)KOBAHOCTH OaHKE M FHEHHUX JOCTYITHHX
cepBuca 3a e-0aHKapCTBO.

Tabena 15.1: Cepsucu e-6ankapcmea

Ha3sus cepBuca Omnuc cepsuca

IIpernen pauyna [Tpuctyn pauyHrMa rpeko BeO-cTpaHHIe Ha KOjOj KOPHUCHHUIIN
W U3BPUICHUX MOTY Jla IPOBEPE CTakE HA PauyHy, IPOMET U U3BOJE MO
TpaHCaKIMja padyHHMa U IUIaTHUM Kaptunama. OMoryheHe cy HanpenHe

(hYHKIIMOHATHOCTH K20 IITO Cy COPTHPAmE, IPETpara mo BUIIIe
KPUTEpHjyMa U CIMYHO. PauyHu ce axxypupajy y peasHom

BpEMEHY.

EsextpoHcku Tpancdep | EjekTpoHCKH MPEHOC CpelicTaBa ¢ jeJHOT padyHa Ha Jpyru 0e3
cpeacTaBa notpede 3a OMII0 KAKBUM Marupuma.

IInahame pauyna OwnmoryheHo je kpenpame CTaHIapIHUX mabinoHa 3a iahame

pauyna. Moryha cy roroBuHCKa 1 6€3roToBHHCKA Iiahama
MIPEKo BeO-aruTuKaImje.

OpoOpaBame KpeauTa [Iperpara u npujaBa 3a omoOpaBame kpenuta. Jlobujame
o00pema y eNeKTPOHCKO] (hOpMHL.

Cepsucu 3a npenyseha | Hu3 cepsuca xoju omoryhasajy peanuzanujy ¢puHaHCH]CKHX
aKTHBHOCTH Ipeay3eha: kpeauTy, u3naBame rapatiyja,
(pMHAHCH]CKY KOHCAJITHHT UTH.

Cepsucu 3a KJIHjeHTe Yenyre HameweHe Gu3nIKuM JiniuMa. OcuM cTaHJapIHuX,
nocToju 1 MoryhHOCT oOaBeliTaBama IMyTeM U-Mejiia, pujaBa
3a mpuMame HH(pOpMaIFja O aKIFjaMa, MTe/ba, YIIPABIhAKE
padyHHMa, KOpUIIhemhe KapTHIa, MEHhauKH MOCIOBH.

IepconannsoBanu Ha ocHOBY nosiaraka o HHTEpeCOBabUMa, ITOHAIIAbY U
aJ1aTH U YKpIITeHA KapakTeprCTHKaMa KJIMjeHaTa, OaHke Hy/ae oarosapajyhe
npoaaja JIOJIaTHE yCIIyTe U CEPBHCE.

Arperanmja padyHa CBH padyHH KIIMjeHTA Y jeHO] OaHIIM MOTY ce PUKa3aTH y

OKBHY jeHE BeO-CTpaHmIe, TO oMoryhaBa jefHOCTaBHHje
yIpaBJbarkbe COTICTBCHUM (DPHHAHCH]CKUM MOPTPOITHOM U 00IBY
KOHTpPOITy (PHMHAHCHjCKUX TOKOBA.

MoOuJyiHu cepBuCcH Peanmsanuja akTHBHOCTH e-0aHKapCTBa IMTyTEM MOOWITHUX
TexHonoruja u ypehaja: moomnHo iahame, SMS, HaMeHCKe
MOOWITHE aIUTHKAIN]E UT/I.

Jonaruu cepBucu OcHM cTaHIapAHUX CepBHCA, OaHKE HHTETPHIIY U EKCTEpHE
cepBHUCE KaKo OM KIMjeHTHMa NPYXKHiie 00Jbe OKPYKEHE H CBE
nHdopmaiyje Ha jerHoMm Mecty. Ha mpumep, npesentyjy ce
nH]opMalje o KypcHoj JINCTH, (PUHAHCH]CKUM HOBOCTHMA,
JIOZIATHUM CEpBUCHMa, Marama M CIIMYHO.
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2. ApXuTeKTypa cucreMa e-0aHKapcTBa

OcHOBHE KOMIIOHEHTE apXUTEKType cucteMa e-0ankapcrsa (Crnuxa 15.1) cy:

= Kanaau auctpudyuuje ycayra u cepuca. Mory Outh: OGaHKOMaTH, TCPMUHAIN 32
wiahame, TenedoHCcKo OaHKapCTBO, MO3UBHU IICHTPHU, OHJIAjH OaHKapcTBO, MHTEepHET
0aHKapCTBO, BUICO-0aHKAPCTBO, MOOMITHO OaHKApCTBO, (GUIIHjasie, BUPTYETHE OaHKe.

= CepBHCH eJIeKTPOHCKOT MOCJI0Bama danke. OJHOCE ce Ha TPUMEHY ciienehux KoHIe-
maTa: ymnpaBJbamke OJHOCHMA C KJIMJEHTUMA, CHCTEM 3a YIPaB/bambe JOKYMEHTHMA
(Document Management System, DMS), nocioBra uaTenurennuja (Business Intel-
ligence, BI), UnTepeHT MapkeTHHT, MOOMIIHU CEpBUCH U e-TpaHcdep moaaraka.

= Core banking cepucu. OcHOBHU cepBUCH 0aHKapCTBA HAMCH-CHU MPaBHUM U (hu3u-
YKHUM JHIIMA.

= UudpacTpykrypa. OOyxBara xapaABepcKy U COPOTBEPCKY UHPPACTPYKTYpPY, PaBHY

perynatuBy, MOJUTHKY U Tpolenype, IHTepHET cepBHUCe U 3aMOCTICHE.

Q
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Cnuxa 15.1: Apxumexmypa cucmema e-b6ankapcmea

2.1. Kananu oucmpubyyuje e-oankapcmea

Bankomaru nim camoyciyxau mantepu (Automated Teller Machine, ATM) omoryhasajy
KopHIIheme MaNTepCKuX ycayra: IeMOHOBake U MOAN3abe HOBIIA, N31aBakhe YeKOBHUX
KIbWKHLA, HAPYUMBAhE U MPHjeM HW3BEIITaja, IeNIOHOBAE 1 YHOBUABALE TOKYMEHATA
iahama, Tpancdep cpencTasa ¢ jeAHOT pauyHa Ha APYTH, Kopuinheme kpeanTa ogpehu-

BamEM JIMMUTA 32 MIpEKopaueme u apyre ycayre [1].
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Banke mytem TepmuHana 3a mnahame npogaBuuMa omoryhasajy npuxBarame IIaTHUX
KapTHIla kao cpenctia miahama. Tepmunan 3a mahame (Point of sale, POS) je enekrpoH-
cku ypehaj koju ounTasa miaTHy kaptuiy. Ountany HHQOpPMaIH]jy O KApTULH U U3HOCY
Tpancakuuje POS mpocnehyje Ganuu. Ha oBaj HaumH TuiaTHa KapTua CIIy’KH Kao
CpPe/CTBO MACHTU(HKALIM]jE ¥ TIPEHOCA CPEICTaBa C padyyHa KyIla Ha padyyH MpoJaBIia.
3a kopuithewne POS TepMuHama HEOMXOIHO je J1a MPOAajHO MECTO UMa U3BOP Hallajama,
aHaJIOTHy Tene(OHCKY JTUHMjy U MOTYRHOCT aKkTHBHpama TepMUHANA Y MaJONpOIajH.
Mexanunzam (yHKIHOHHCaka 3aCHUBA CE HA MOBE3aHOCTH TEPMHHATA JIOMUPAHUX Ha
ofpeheHnM MpoaajHUM WK yCIY)KHUM MECTUMa C padyHapCKUM IIEHTpUMa (GHHAHCH]-
cKuX uHCTUTYIHja [1].

3a mTo O0Jbe TMpyKame yciyra KiIHjeHTHMa, OaHKe OTBapajy MO3WBHE IIEHTPE KOjU
oMoryhaBajy KJIMjeHTHMa JIa TTyTeM Tesie(hOHa, H-MejJia HITH YeTa OCTBApe KOMYHHUKAIH]Y
¢ 6ankoM. Takole mocroju v TenehoHCKO OAHKAPCTBO ITyTEM KOTa KOPHUCHUIIH TelIe(h)OHOM
[IPOBEpaBajy CTame Ha padyHy, npedallyjy HoBall u A00ujajy uHbopMmaimje. Y OBOM
cny4ajy xopuctu ce IVR (Interactive voice response) TEXHOJIOTH)A.

3a peanuzanyjy oHIajH OaHKapCTBa KOPUCTH ce: COPTBEP, XapIBEPCKH OAIH U BeO-CajT
Oanke WM puHAHCH]jcKe HHCTUTYIHje. [locToju MoryhHOCT 1 ocTaBsbama OaHKApCKUX
cepBrca Kopumhem Buaeo-TexHosnoruja. OBakaB BHJ HCIOpPYKe OaHKapCKUX ycCiyra
Ha3MBa ce BHIC0-0aHKapCTBO.

OyHKIIMOHATHOCTH e-0aHKapcTBa MpeHoce ce M Ha MoOmiHe ypehaje. PasBujajy ce
MOOMIIHY CajTOBH M HAMEHCKE MOOJIMHE aTTUKalMje 3a Pa3InunuTe MOOUIIHE OTIepaTHBHE
cucreMe. MoOuimHO OaHKapcTBO oMmoryhaBa HCIOpPYKy yciyra e-0aHKapcTBa ITyTEM
(YHKIMOHATHOCTH MOOMIIHHUX ypehaja, Kao LITO Cy: Mpero3HaBame Ilaca, CIUKambe,
reonokaija, SMS, QR komosu, RFID u NFC texnonoruje. ¥ OynyhHocTH ce ouekyje
na he MOOMITHO OaHKAPCTBO 3ay3€TH JOMUHAHTHY [TO3HIIM]Yy Y OHOCY Ha OCTaje THIIOBE
OankapcTBa. Odekyje ce u 1a MOOMITHH TenedoHn npey3my QyHKIHU]y HOBYaHUKA Y KOME
he ce uyyBaTH TIaTHE KapTHULIE, EIEKTPOHCKH Kelll, eICKTPOHCKH YEKOBH U CITUYHO.

C 003upoM Ha TO Jia ce peanu3annja OaHKapCKUX TPaHCAKIMja CBE BHIIE OJ[BUja ITyTEM
WnTepHeTa, caMOyCITy’)KHUX CEpBHCA MJIM MOOWIIHUX TEXHOJIOTH]a, YJIoTa OaHKapCKUX
¢dunmjana ce Memwa. 3anociacHH y GpriikjanaMa BUIIE CY YCMEPSHH Ka U3rPajiihbHi 0HOCA
C KJIMjEHTUMa, JaBamy CaBeTa, a Mame Ha TpaHcakiyje. bpoj dunujana ce nmpuiarohasa
KapaKTepUCTHKaMa MOJpyyja Ha KOjeM Cy CMEIITEHE.

Buptryenne nnn qupextHe 6anke (Direct bank) Hemajy Mpexy Gpusnukux (unmjana Hero
CBE yCIIyre M CepBHCE NPYKajy UCKJbYYHBO EIEKTPOHCKUM IyTeM mpeko VHrepHera,
MOOWITHHX cepBHca miu OankoMaTa. OBaKkBe OaHKE /1ajy TTOBOJHHHM]E YCIOBE KIINjeHTHMA,
Oyayhu na mMajy MHOTO Mar-€ TPOIIIKOBE y OJTHOCY Ha KJIaCHYHE OaHKe.

Jenan on 3HauajHUX (DUHAHCHjCKUX KOHLETATa KOjU C€ CBE BHUIIE peanu3yje moMmohy
TEXHOJIOTHja e-0aHKapcTBa je MUpeKTHO 3aayxeme (Direct debit). YV cucremy nupekTHux
3ayKema padyHa IOCTOjU BHIIE YYE€CHHUKA: MMOBEpHJIAL, AY>KHUK, OaHKa M MIPOLEcop
wiahama. JIupeKTHO 3ayKemke padyHa je HHCTPYKIH]ja KOjy BIACHHUK pauyHa (y>KHHK)
Jaje cB0joj OaHIM Ja M3BPILM HAJIOT 3a HAIIaTy OJf IOBEpUOLIA Ha OCHOBY OBjlamhema.
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OBaxkBa BpCTa 3a/yKeHbha TUITUYHO CE KOPUCTH 3a YIJIaTe KOje UMajy CBOjY IEPHOMIUKY,
[0 KPEJMTHO] KapTHIIY, 3a Miahame pauyHa KOMYHaJTHHX YCIIyra, cTpyje, TenedoHa u
CJIMYHO. 3a pa3IuKy Of] TPajHUX HAJIOTa, KO KOJUX j& HEOITXO/THO J1a U3HOC Oy/ie (PUKCHH,
KOJI CUCTEMa JIMPEKTHUX 3aJyKEeHha N3HOCH MOTY OUTH BapujaOMIIHU, a oBlantheme ce
naje noepuoity. KimmjeHT (y’)kHUK) cBaku IyT Je(PUHHIIE MAKCUMAIIHU U3HOC y OBJIAIll-
hemy. Ha ocHOBY Hasora 3a HarutaTy moBepuoIia HoOBall C€ CKHJIa C padyHa CaMo YKOJIHKO
je 3axTeBaHHM W3HOC y ojaroBapajyhem pacmnony. [locroju moryhHocT 1 na ce cucrem
JIMPEKTHUX 33]Ty’KeHha KOPUCTH 3a JeJJHOKpATHE yIuiare, 0e3 003upa Ha CBpXy Iuiahama.

3. UncTpymenTn miiahama y e-6aHkapcTBy

[InaTHM WHCTPYMEHT je MHCTPYMEHT Koju oMoryhaBa MMaolly/KOPHUCHUKY TpaHcgep
cpeacrasa. [lnaTHU HHCTPYMEHTH y e-0aHKapCTBY Cy Pa3InUUTH OONUIH €IEKTPOHCKOT
HOBIIa. Enextponcku wimu nurutanan Hosall (Electonic money, Digital cash) nedunwmme
ce Kao cneunpuuHa MOHETapHa MHPOpMAaIHMja Koja ce eJIEKTPOHCKUM MyTeM MpPEeHOCH
n3Mmely Tpancakropa y peannom Bpemeny [1]. Ilpema nedpunnunju EBponcke xomucuje,
€JIEKTPOHCKH HOBAL j€ ,,IMTMTAIHU €KBUBAJICHT KEllla, CKIAAUIITEH Ha HEKOM eJICKTPOH-
CKOM ypehajy uinu Ha ynasseHoM cepsepy’” [9].

V nuteparypu ce Moxe Hahu Bule mozena enekTpoHcKor HoBua. OCHOBHA mHozena je
Ha:

= EHCKTpOHCKI/I HOBaIl 3aCHOBaH Ha KapTulama.

= EnexkTpoHCKHM HOBAI] 3aCHOBaH Ha cohTBepy Koju omoryhasa Bema ctpaHama tpanchep
HOBIIA ITyTEM €JIEKTPOHCKE MPEXKE.

O06e BpcTe e-HOBIIA 3aXTEBajy TIOCTOjamhe KOHBEHIIMOHATHOT HOBIA. KopucHunm Kkymyjy
e-HoBall oj m3aBava ruahameM yHampen onpeljeHOM KOJTHYMHOM KOHBEHIIMOHAIHOT
HOBI[a. Y 00a ciiydyaja, M3/1aBaud HOBILIAa MOTY OUTH OaHKe, ajau u npeny3eha u3 BaHOaH-
kapckor cekropa [10]. ['maBHa pasznmka m3meljy aBe BPCTE €-HOBIA je CaMO TEXHHUYKE
pupoJie.

[InaTHa KapTHLa je THCTPYMEHT KOjU C€ KOPUCTH 3a UACHTU(UKALM]Y KOPHUCHUKA, TOH-
3ame TOTOBUHE MPEKo OaHKoMara u 6e3roToBUHCKO Iutahame. [InaTtHe kapTue mMory ce
MONETAUTH y Tpu rpyre [1]:

= Kpeantna kaptuna. CanpXu KpeOUTHH JHUMUT KOjU ITOTPOIIAY MOYKE KOPUCTHUTH
MIPUIMKOM KyNOBHHE po0Oe WK MOBJIayemha FTOTOBHHE.

= JleduTHa kapTuia. OMoryhaBa BIacHUKY J1a TPOILIU OHOJUKO CPEJICTaBa KOJIMKO UMa
Ha KapTHUIH, OJTHOCHO pauyHy. OmMoryhaBa JUpPEKTHO 33 y’KUBAkHE pauyHa KOPUCHUKA
KOJ OaHKe.

= YHanpen iiahena kapruua. Cagpxu 4ui Ha Koju ce yoairyje oapehenu n3Hoc HoBIa
C padyHa BIIAaCHUKA KapTHIIE.
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Kon rmiaTHUX KapTHIa CUTYPHOCT je 00e30el)eHa myTeM epCcoHaIHOT UACHTU(DHKAIHOHOT
Opoja Koju ce cacToju OJ] AMTUTAIHUX 3HAKOBa U yrpal)eH je Ha MarHeTHy TpaKy WU YHII,
y 3aBHCHOCTH O] BpcTe KapTuiie. [1o 0BOM KpUTepujymy, KapTUIE Ce MOTY MOACTHUTH Ha:

= Kapruie ¢ MarHeTHOM TPaKoOM.
= [lameTHe KapTuie (CMapT KapTULe).

Tunnyna kapTHIa, MOpE] oIaTaka 0 KOPUCHHUKY M M3[1aBady CaJIp>KH M MarHETHY TPaKy
KOja ce HaJla3u Ha MOBPIIMHMU KapTuie. OBaKBa Tpaka caJIpH MoJaTke KOPUCHUKA Kap-
THIIE Kao IITO CY JIMYHU MOAAIM U Opoj padyHa. [logaTke ¢ MarHeTHe Tpake MOXe Mpo-
yutatu ypehaj momohy kojer ce Bpie TpaHcakiyje miahama.

[InacTuyHe KapTUIEe ¢ MHUKPOYHMIIOM, Ha3WBajy c€ MaMETHUM WJIH WHTEIMICHTHHM
kaprunama (Smart Card, Inteligent Card) [1]. OBakBe kapruiie 1o usrieny nojcehajy va
OOMYHY KpeIUTHY WK JeOUTHY KapTHIly. JleTasb Koju uX ofjBaja oJl lbUX je UHTETPUCAHO
KOJIO WM 4Yul. YW je MHKpOMpOLEcCOop ¢ MEMOPHjCKUM KalaluTeTuMa y KojuMa ce
MOTY cadyBaTH 3HayajHe KOJMYMHE MH(pOopMaluja. 3aBUCHO Of BpcTe yrpaheHor uumna,
MamMeTHe KapTUIle MOTY OUTH: MEMOPH]jCKE, MTPOLIECOPCKE M KOMOWHOBAHE.

CwmapT KapTHIia je padyHap y MaJIoM U ykJsydyje: nmporecop (CPU) momohy xora ce Bprire
M3pavdyHaBama, MEMOPH]Y Ha K0joj ce Haia3u onepatuBHU cuteM (Read-Only Memory,
ROM), memopHujy 3a mpUBpEeMEHO CKIAIUINTEHE IPUINKOM paja mporecopa (Random
Access Memory, RAM), u memMopujy y ko0joj cy cMenrrenu nozamu on uatepeca (Elec-
tronically Erasable and Programmable Read-Only Memory, EEPROM) [1].

[Tomohy muKpompomecopa Koju Imoceyje, cMapT KapTHia nMa MOryhHOCT aa oHoCcH
OJITyKe 10 ofipel)eHrM IpaBUIIMMa IPOrpaMUpPaHUM Ha YHITy, 0e3 TOTpede KOHTaKTHpamba
n3naBaolia kapruie. Ha oBaj HaunH ce He ontepehyjy KOMyHHUKAIMOHE TMHH]€ U CMambyjy
TpoukoBH. [Tomanu koju ce Hana3e Ha KapTHIH Cy OTIIOPHU Ha cBe BpcTe Hamana. PIN je,
3a pa3IMKy OJ] KapTHIIEe C MarHETHOM TPAaKOM, CMEIITEH Ha CaMOj KapTUIIM U 32 HETOBY
MPOBEpYy C€ HE MOpa KOHTAKTHpaTH XocT u3nasaon kaprure. Kopumhemem PIN koma
noBehaBa ce HIBO CUTYPHOCTH jep He KOPUCTH KOMYHHKAIHOHY JIHHH]Y.

CMapT KapTuIia UMa BUIIIe MEMOPH]CKOT IPOCTOPA O] MArHETHE KapTHUIIE, KA0 U TIPOIIECOP
nomohy kora cy omoryheHa n3padyHaBama JUPEKTHO Ha KapTui. Lleo nmpoiiec nounme,
Tpaje U 3aBplllaBa Ce Ha CaMOj KAPTHIIA U HUKAKBU TO/Ialld HE HAIYINTA]y KapPTHUILy [ITO
CHCTEM YMHM M30JIOBAaHUM O/ CIIoJballlber cBeta [1].

Hajnosnaruju npoajaepu kaptuna cy Visa, Mastercard u Dinners. Ha ocHoBy craryca
KJIMjeHTa KOjeM C€ M3/1aje KapTHIla Pas3iuKyjy ce, Ha MpUMEp: IJIaTHHYMCKE, 3JIaTHE,
MOCIIOBHE, Ki1acuuHe uTi. [TocToje 1 KapTulie ¢ N0ceOHOM HAMEHOM, Kao IITO CY KapTHIIe
nojanHoctu. Ha Crnuyu 15.2 ipykasaH je THIIMYaH TOK iahiama miiaTHOM KapTHIIOM.
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1. Kymnar kopucTy miaTHy KapTHILy

Kymarg IIponasar
\ 2. AmtrKaiyja mpoBepaBa MojaTke i 7
7. Uapopmarnmje o 3. Uudopmarnmje o 6. Uupopmarmje o
pealn30BaHOj TpaHCaKLHjH peaan30BaHoj
TpaHCaKIUjH TpaHCaKIjH
A
4. 3axTeB
banka xynma banka npopasua

5. Tpancdep GpUHAHCHjCKUX CpEACTaBa

Cruxa 15.2: Ilpoyec nraharea niammuom Kapmuyom

EnexTpoHcku HOBal ce MOXe Kiacu(UKOBaTH Ha HEAaHOHMMHU M aHOHMMHHM HOBAll
(IuruTasHU Kew y ykeM cMmuciy). HeaHOHMMHH e-HOBall caapku HHGOpManuje o
UACHTUTETY 0CO0€ Koja je OpUrMHAIHO MOAMIVIA HOBALl ¢ pauyHa U3 OaHKe. AHOHUMHH
€-HOBall PaJy Kao MpaBu NanupHu keml. Kaja ce aHOHMMHM e-HOBall y3Me€ C padyHa,
MOXE C€ TPOLINTH U KOPUCTUTH O€3 Tparosa.

4. CucremMHu IUIATHOT TPoMeTa

[TnatHu cucTeM ce cacToju oJ] CKyTa HHCTpyMeHara, 0aHKapCKHX MPOoIieaypa H 0f] CUCTeMa
MeljybaHkapckor TpaHcdepa cpelicTaBa KOji OCUTypaBa IUPKYIIAIHjy HOBIIA.

Ha Cnuyu 15.3 npuka3ane cy KOMIOHEHTE Y CHCTEMY €JIEKTPOHCKOT IIaTHOT ITPOMeETa.

Jesrpo oBor cucrema mpencraBjba KOMIIOHEHTa 3ayKeHa 3a Mel)yOaHKapCKH CHCTEM.
Haxon nHuImpama npoueca miahama, 0aHke MpuMajy TiiaTHe HHCTPYKIIHje, TTOCIIe Yera
HacTyna (asza canaupama (lopaBHama) usMel)y 0anaka ydecHuiia y npoiecy. Kibyunu
3aJlaTaK y CUCTEMY IpeJicTaBsba KIMpHHT (clearing). [lojaM kiupuHTra 03Ha4aBa mporec
TpaHcdepa nHpopManmja U odpauyHaBame 00aBe3a u3Mely Ny)KHUKA W MMOBepHIIala
(0anaka). Kimupuniika kyha npecraBiba IIEHTPAIIHO MECTO MEXaHW3Ma 3a IICHTPaJIHY
o0pajty, IpeKo Kojer ce (PMHAHCHjCKE YCTAHOBE CIIOpPa3yMEBajy Jia pa3MEHE HaJlore 3a
mwiahame wm napyre puHaHCHjCKe 00aBe3e (HIp. BpeIHOCHE manupe). Te HHCTUTYIHje
MOpaBHABajy OHO LITO Cy pa3MEHHIIE y opel)eHo BpeMe Ha OCHOBY MpaBHJIa U POy pa
kmupuHIIke kyhe. OcHoBHa ynora knupuHIIKe Kyhe je na o6e30enu rapanunmje aa he
YUYECHUIIM U3BPIINTH 00aBe3e Koje Mpou3iase U3 3aKJbyueHUX TpaHcakiuja. KimupuHiika
kyha ucroBpemeHo 06e30elyje u puHAHCH]CKH MHTETPUTET LEIOKYTHOT TPIKHUILITA Xap-
THja O] BPEIHOCTH.
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Mecto Mecto
Kymnan " Banka . banka IIponasary
npozpaje npozaje
Horosop o | | Uuctpykumje | | Wnnrmjan. Vmucha || VYoucHa || 3aBpuierak
TPrOBHHM 3a riahame iahama pauyH pauyH TProBHHE

MeljybanKapcku cucTeM

Kiupunika Llentpanna

kyha OaHKa

Koupusr Ynuc Ha
padyH

Cnuxa 15.3: Komnonenme cucmema enekmpoHckoe niamuoe npomema ([1])

Ha ocHOBY HauuHa cajiupama TpaHCaKIMja pa3iukyjy ce [1]:

= Net settlement system.
= Gross settlement system.

[Mpuanun paga Net settlement system-a 3acHuBa ce Ha AeUHHUCABLY HETO MO3HIU]E Y
oznpeheHOM TpeHYTKY KaJia ce BPIIH MPECeK TOCTIeNHNX 1 ITOCIATHX HAJIOTa Ha H3BPILICHE.
Hero mosumnmja (Net settlement position) je jeaHaka pa3muIl CyMe MPHINBA B CyMe
omnmBa cpencraBa. Kama ce yTBpM HETO MO3MIMja, TPAHC(HEPHIIE Ce CaMO Pa3JIHKa.
Hpyrum peuarma, Nett settlement cucTemH TNpencTaBibajy ONEPATHBHY IPOLELYPY
canmupama n3Mel)y koMepuujaaHuX OaHaka, MPH KOjoj ce MOTpakhBama W o0bOaBese
CBake TojenHavHe OaHKe MOTHPY (KOMIIEH3Yjy) Y TOKY paaHOr JnaHa (Hajuemrhe BUIIe
yTa), a Ha Kpajy pajHor JaHa OaHKe MOpajy Jia MMOKPHjy camo CBOja HETaTWBHA Calja.
CucremoM 3a HeTO 0OpadyH Hajuenihe ce mporecupa BeTuKy Opoj Maux ruahama.

[punnun paga Gross settlement system noapasymeBa Jia ce 00padyH HHIUBHIYATHUX
iahama BpIIM NOjeAMHAYHO, jefaH 1o jenaH. bpyTo oOpauyH moxpasymeBa Jia CBakH
HaJsor Oyzae mojeauHavyHo oOpaljeH M yKEIbMKEH, IITO YHHU OBY BPCTY OOpadyHa 3HaTHO
cKyIJbMM. banke Mopajy na umajy Behu mzHoc cpeacraBa koju he um omoryhutu im-
KBHUJIHOCT TOKOM I11eJior jaHa. Real time gross settlement cucrem (RTGS) je moronan 3a
HUCKO(PEKBEHTHE TPAHCAKLIUj€ BEJIMKHX BPEIHOCTH.

Ha ocHOBY BpeMeHa Kajia ce BpIIU callJiupame, pa3iiukyjy ce ciezieha nsa cucrema [1]:

= Designated time. [lopaBHame ce 0JBMja HEKOJHMKO IMyTa y TOKY JaHa WU Ha Kpajy
JlaHa, y 3aBHCHOCTH KaKo je Je(UHUCAHO.

= Realtime settlement. Cuctem moapasyMeBa KOHTHHYAJIHO CAJIIUPambe HAKOH CBAaKe
TpaHCakIuje.
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4.1. Cucmemu 3a nraharee Ha 6e1UKO

Hajnosnaruju cucremu koju omoryhasajy rirahame Ha BETUKO H lbHXOBE KAPaKTEPUCTHKE
npukaszanu cy y Tabemu 15.2.

Hasup cucrema

Onuc

Fedwire
(Federal Reserve
Wire Transfer

RTGS 3acHoBan Ha cucteMy DeneparHux Pe3epBH.
Kopwuctu ce ox cTpane 6mio Koje HHCTUTYIH]jE KOja IMa padyH KOJ
denepalIHUX pe3epBU.

(Clearing House
Interbank Payments
System)

System) Kopuctu ce BehnHoM 3a Bennke Tpancdepe
(nmpoceuna Tpancakiuja: $3.5M);
9500 xopucHHKA.
Iena no tpancakuuju: $0.45.

CHIPS Kinpunr cucrem.

VY BnacHUINTBY (PMHAHCH]CKUX HHCTHUTYIIH]ja KOj€ Ta KOPUCTE.
Jepruanjn.

47 unaHuna.

Net settlment engine, a He RTGS.

Bprku, anm Mame OTIOpaH Ha PU3HKE.

ACH (Automated
Clearing House)

Bb2b nnahama, miahama e-TpropuHe U e-yIpase.
VYrpasibame Tpe30poM OaHaka.

[Tnahama 3ajMoBa, kamara, IpeMuja u CIUIHO.
Jemozutu.

TARGET?2
(Trans-European
Automated Real-time
Gross settlement
Express Transfer)

Cucrem mnahama Ha Benuko y EBpocucremy.

EBpocucrem oOyxsara LleHTpanny eBporicky OaHKy M HallMOHAJIHEe
LieHTpaHe OaHKe 3eMajba WwiaHuIa EBporncke yHUje Koje cy
IPUXBATUIIE €BPO Ka0 CBOjY BAIYTY.

Bbasupa ce na npunnumny RTGS.

[Ipoceuna TpaHcakiuja: 7,1 MunnoHa eBpa.

999 nUpeKTHUX yueCHUKa.

I[Nponecupa camMo cpecTBa ACHOMUHOBAHA Y €BpPUMA.

SEPA

28 unanuna EU, 4 unanune EFTA u MoHako.

[Tosehame e(hruKaCHOCTH MPEKOTPAHUYHE CapaIbe U HHTErpaldja
HAI[MOHAJHUX TPXKHUILTA 32 €BpO Iiahama.

dopmupame 3ajeIHIUKUX HHCTpyMeHara 1uiahama, cranaapi u
npoteaypa.

Crannapausanuja iahama: HCTH BPEMCHCKH JTMMUTH, HEMa
pasnuke uzmel)y HallMOHAIHUX M UHTEPHAIIMOHAIHKX U1aharba.
SEPA cucteM je MpBEeHCTBEHO HAMEH-CH IiahiamiMa y MaJIopoaaju
(Mukpo 1 ManuM maahamnma), Tj. 32 0€3roTOBUHCKE TPaHCAKIIM]je
1o uzHoca ox 50.000 epa.

Paznuke n3mel)y noMuLMIIHOT M HHOCTpAHOT cucTema Miahama
yHYyTap eBpo30He Tpeda Jia HecTaHy.
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4.2. SWIFT

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) 00e36elyje
MpeXy Koja (MHAHCHjCKUM HMHCTHTylIHjama omoryhaBa pa3meHy HHQoOpManuja o
¢unancujckum tpancakuujama. SWIFT je ocnoBan 1973. ronune y benruju kao nenpo-
($uUTaOMITHO aKIMOHAPCKO APYIITBO Ca 33JaTKOM Jia 3aMEHH TpaHc(ep CpeacTaBa Teje-
¢donckum unu Tenerpapckum myteM. anac y oksupy SWIFT mpexe ¢yHkcnonuine
BHUIIIE OJT IECET XMJbaaa GUHAHCH]CKUX HHCTUTYIHja 1 ipeay3eha n3 npeko 200 3emaba
KOj€ CBAaKOJHEHO pa3Membyjy BUIIE MUJIMOHA CTaHAAPIN30BaHIX (PMHAHCH]CKHUX ITOpyKa
[11]. Y apkaBama wiaHHIA MOCTOj€ PErMOHAIHM LEHTPH, a Be3a M3Mely uiaHuna ce
ycrocTaBiba npexo MelhyHapoanux 1 HaunonanHux Mpexxa. SWIFT ne npxu ¢punancuj-
CKa CpEeACTBa MHCTUTYIMja KOj€ YYECTBYjy y Pa3MEHHM, HUTH YIpPaBJba HUXOBUM
padyHuMa, Beh camo ycrocTaBiba CTaHAAPAN30BAHO, CHTYPHO U MIOY3JaHO OKPYXKEHheE 3a
pa3smeny nopyka. OcnoBHe kapakrepuctuke SWIFT cucrema cy [1]:

= VHU(DHUIUPAHOCT je3uKa KOMYHHUKAIIH]e.

= BuCOKa CUTYpHOCT U TapaHTOBAaHA TajHOCT.

= TpeHyTaH MpeHOC MOpyKa.

= MuHIManHe MOTYhHOCTH HAaCTaHKa TpelIaKa.

= E¢ukacHa KOHTpoOIA.

= [IoBe3aHOCT ¢ OaHKaMa IIHPOM CBETa.

= MoryhHoCT e(uKacHOT yIpaBibamka CPeCTBUMA.
= AyToMarcka oOpaja rmojaTaxa.

= CMamHUBamkbe TPOIIKOBA ITOCTIOBAhA.

APPROVED SAMPLE SWIFT TEXT VERIBAGE BCL-MT999 PROOF OF FUNDS (POF)
Proof of Funds
S.W.LF.T. - WIRE FORMAT MT999
NOTIFICATION:
DELIVERY STATUS:
PRIORITY / DELIVERY:
MESSAGE INPUT REFERENCE:

e MESSAGE HEADER-+-ses=ssssseamanmcmeanansmmees

SWIFT INPUT: MT999 PROOF OF FUNDS
BUYER/ SENDER:
BANK NAME:
BANK ADDRESS:
SWIFT CODE:
BANK OFFICER:
AMOUNT:
ACCOUNT NAME:
ACCOUNT NUMBER:
RECEIVER: Banking Details for the Seller

t Co

J:
BANK NAME:
BANK ADDRESS:
ACCOUNT NO.:
IBAN NO.:
ACCOUNT SIGNATORY:
ACCOUNT BENEFICIARY:
SWIFT CODE:
BANK OFFICER NAME:

Cnuka 15.4: IIpumep SWIFT nopyke

dunaHcHjCKU MOCIIOBH ce 00aBsbajy npeko crangapanzoBanux SWIFT nopyka. OBakse
nopyke caapxe onpehenu gopmar u 6poj mospa.
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Hexu on npumepa cy: Tpanchepr KOpUCHUKA WK OaHaKa, MEHayKH MTOCIOBH, TIOPYKe
BE3aHe 3a MOIINJbKe KOPUCHUKA, JIETIO3UTE, 3ajMOBE, Tu1ahame Kamara, HOTBPAC O CTamby
u canyHo. OUHAHCHjCKE WHCTUTYIM]E ce UACHTH(UKY]y ITpeMa YHHBEP3aJIHO] METOAH
SWIFT anpeca. [lpumep SWIFT nopyke je npencrasiben Ha Crnuyu 15.4.

5. bep3e u 6ep3aHcko nocaoBame Ha UHTEepHETY

bep3a je u3nuky MM BUPTYJNEHHW IMOCIOBHO OPraHM30BaH MPOCTOP, Y KOME ce MO
CTPOTO yTBpPhEHMM MpaBHIMMa TPryjeé XapTHhjama Of BPEIHOCTH, HOBLEM M CTPaHUM
cpeacteumMa miahama [1]. bep3e mocenyjy cOncTBeHH NOCIOBHU MPOCTOP, WIAHCTBO U
nocyoBHa npasuia. Jlepunuiry ce u ka0 HHCTUTYLMje (PUHAHCH]CKOT TPXKUIITA KOje Cy
came 1o cebu u punancujcko TpxkumTe. Crnagajy y GUHaHCH]jCKE HHCTUTYLH]E€ HAKO Y
MIPOMET HE YHOCE CBOIICTBEHE XapTHj€ O BPEIHOCTH.

dunaHcHjcKa MHIYCTpUja UCKoprcTHia je MHTepHeT Kao jeTHH MeTox 3a TProBUHY
XapTujama o] BPEIHOCTH Kako O IMpOIIMpWIa KPYyr CBOjUX KOPHCHHKAa M ToBehaia
npomet. [Ipenyseha uuje ce akiuje KOTUpajy Ha Oep3ama UMajy UHTEPEC Ja CC BUXOBE
aKIuje KyIyjy jep THMe 1 lbuxoBa Bpeanoct pacte. [Ipeko Murepuera npenyseha nmajy
MOTYhHOCT J]a ocTBape MOTIYHY KOMYHHMKalMjy W Ja 3auHTEpecyjy MHBECTHTOpE 3a
KyIOBUHY BbUXOBHX aKIIWja.

[Ipenmet TproBama Ha Oep3u Mopa Aa Oyie TUITH3UPAH U CTaHAapIu30BaH Kako 6u O1o
JIaKO 3aMEHJBUB, U TUME TPTrOBHHA HHME TOCTaje jeMHOCTaBHA, Op3a U edukacHa [1].
TproBuHa ce ofBHja MO TOCEOHNM IMpaBUiIuMa Oep3e, OONIHO TTOTBP)CHUM OX CTpaHE
IpkaBHE BiacTH. Ha Gep3m ce camo 3akjpydyjy MOCIOBH, JOK C€ UCIOpyKe U Iiahama
onBHjajy BaH Oep3se. JlaHac cy peTka Tp)KHINTa Ha KOjuMa He Jaenyje Oap jemHa oepsa.
HajBaxxanju Gep3ancku 1ientpu cy byjopk, Jlonmon, Tokwo, ®pankdypr u Ymkaro.
Hajseha je Bbyjopmika 6ep3a xaptuja ox Bpearoctu [1]. Hajmo3natuja ornaju Oep3a je
Forex.

SE BEOGRADSKA BERZA SE BEOGRADS!
BELEX

JANTO  A2005 9850 @ 000%  A2010 66,50 @ 0,00%  ALFA 19.101.00 ¥ -6,82%  BMBI 8

Tabls | Harts | Koloow | S| Detaly o harty | Prospeit

Sembol Cena Proesens BestBid  BestBidkal BestAsk | BestAskkol Sum B Sum Ask Ot
1 A2005 850 0 / 0 850 % 0 875 100
2 A2006 8900 0 800 1770 8320 300 1720 220 /
3 A2007 8755 0 87.03 600 8755 837 600 6.606 /
4 A2008 8250 0 .00 600 8250 2340 600 4532 /
5 A2003 77,70 0 71,00 3000 7.0 33 3000 38 /
6 A2010 6550 0 550 440 / 0 4400 0 20
4 A2 68.00 0 6780 1351 / 0 435 0 /
8 A2 6320 0 $8.00 4454 6320 4443 4454 6443 /
S ALFA 1910100 -1.333.00 18101.00 2 21.00000 105 20 230 20
10 BMBI 800000 0 750000 23 800000 14 1.688 1830 &

Cnuka 15.5: Ilpuxas mpzoearva npexo Belex info anauxayuje
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6. CurypHoct y e-0aHKapCTBY

C 003upOM Ha TO /1a ce CEPBHUCH ENIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa pean3yjy y MPEKHOM OKPYKEHY,
OHM TO/IeKY UCTUM CHI'YPHOCHUM PHU3HIIMMA Kao U OCTaJM THIIOBH BeO--arumkanmja. Jla
Ou ce 00e30enuIa CUTYPHOCT CEpPBUCA U allTHKaIMja eJIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa HEOITXOTHO
j€ TIPUCTYIUTH CUTYPHOCTH allIMKAIIMje acrekara: Mpexe, copTepa, onTuMu3almje Koja,
0a3a nmogaraka, KOpucHUKa cepBrca. CUTypHOCT y e-0aHKapcTBy TOJpa3yMeBa BUILIECTPYKY
KOHTPOJy CBHX KOMIIOHGHAaTa CHCTEMa M 3aIUTUTy HHBOMMAa Mpexe, BeO-cepsepa,
arMKaiyje 1 KopucHuka. CUrypHOCT BeO-alUIMKaIMje HUje CaMo 3aIlTHTa Of] 3lI0HAMEPHUX
Hara/a, Beh 1 3aTuTa arKanyje o HaMepHUX 1 HeHaMEePHUX KOPUCHUYKUX aKIHja Koje
Mory wm3asBatu HenpensuheHne rperike. O0e30eIUTH CUTYPHOCT BeO-aluIMKALU]e 3HAUU
3alITUTUTH oftpeleny ,,BpenHOCT” (asset) OMTHY 3a TOCIIOBabE.

AHann3oM UHPPACTPYKTYpe M KapaKTEpUCTHKA arTUKalyja HASHTH(PHUKY]y ce MOTEeH-
nujamHe omacHOCTH. CBaka youeHa OIMAacHOCT MpeAcTaBba pu3uK. CHUTYpPHOCT CepBHCA
eJIIEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa OJHOCH CEe Ha YIpaBJharmbe PU3UIMMA W MMIIEMEHTALN]y
onrosapajyhux mepa 3amrrure. OCHOBHH IPUHIIAITK CUTYPHOCTH Ha KOjuMa Tpeda Ja ce
3aCHUBA UMIUIEMEHTAIIH]a CEPBHUCA EIICKTPOHCKOT OaHKapCTBa CY:

= [ToBepsbuBocT. MHpOpManuje He 6u Tpebano aa Oyay AOCTYIHE HEayTOPU30BAHUM
ocobama. Takole, mHpopMaIuje Tpeda 3aITUTH 01 TPEeCpPETama TOKOM IIPeHoca.

= UuTerpurer. MupopMauje He cMejy OUTH H3MEHEHE TOKOM MTPEHOCA Ha MPEKH.

= Jloctymuoct. MHbOpMarmje Tpeda ja Oyay AoCTyIHE y oapeheHOM BpEMEHCKOM Tpe-
HYTKY.

= AyTeHTHYHOCT. Tpebaino 61 a TOCTOjU MeXaHu3aM KOju he N3BpIINTH ay TEHTUKALIN]Y
KOPHCHHUKA TIPe HETo NITO ¢e JO3BOJIM MPUCTYIT TPAXKECHUM HH(DOpMaIjama.

= HenmopeumnBoct. Kajia KOprCHHUK 101IaJb€ TIOPYKY, HE MOXKE C€ JIO3BOJUTH J]a IIOPEKHE
cname nopyke. C apyre cTpaHe, IpuMaall mopyke He MOXKe Jia MOpeKHe Ja je J00Ho
TTOPYKY.

= Enkpunmuja. Mapopmanuje tpeda 1a Oy 1y CHKpUIITOBAHE U JICKPUIITOBAHE OJ] CTPaHEe
ayTOPU30BAaHOT KOPUCHHUKA.

= [Ipahemwe. HeonxoHO je CHUMHUTH CBE MOJATKE TaKO Jia C& MOTY IPATHTH JielIaBamba
Yy CHUCTEMY.

MasterCard u Visa ¢y y OKBHpPY 3ajeJHHUKOT IPOjeKTa pa3BmiIn Secure electronic tran-
saction POTOKOJ. Y TEOPHjU OBO je HajOe30eqHMjH MPOTOKOI 32 CUTYPHE €IEeKTPOHCKE
Tpancakmuje. O0yxBara cienehe koMoHeHTe:

= Co()TBep 32 AUIMTAIHU HOBYAHUK KopucHuka. [lojpasymesa ce na je codreep 3a
peanu3alyjy cepBuca JUrHTaIHOT HOBYaHUKA CIOCOOaH J]a HAYMHU CUTYPHE TpaH-CaKLIuje.

= CodrBep mponasua npoussoaa/yciayra. Codreep tpeba ga 006e30emu curypHe TpaH-
CaKIIvje TIpoaBIia MPOM3Bo/Ia ca COPTBEPOM (PMHAHCH]CKUX MHCTUTYIMja U KyTalia.

= Co¢rBep Ha Payment Gateway cepBepy. Heonxozan je curypan codreep Ha Payment
Gateway cepsepy.

= Co¢rep cepruduranuoHor tesaa. OBaj copreep Kopucte PUHAHCH]CKE MHCTUTYIIMjE 3a
W3/1aBambe IUTHTATHAX MJICHTHTETA MPOJaBIMMa U KYTIIUMA.
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Hexu ogHajuenrhux Hamaza ycMepeHnX TMPEKTHO Ka KOPUCHUIIMA CEPBHCA ETIEKTPOHCKOT
OankapctBa cy: phishing, farming, Bupycwu, keylogger, skimming u cnuuno. [Tojam phish-
ing OIHOCH ce Ha MOKYy1Iaj Kpal)e INYHUX MoJaTaka TaKo IITO CE KPTBA HABOIH Ha JTaXKHY
BeO-cTpanuily. JlakHa BeO-cTpaHHUIA je MO BU3YCIHOM H3IVIEAY CIMYHA OPUTHHAIHO]
BEO-CTpaHHIIN Y KOjy *KpTBa UMa NoBeperma. HakoH yHOca TUYHUX TOjaTaka, moJamu
ce masby Hananady. Hajuemhe phishing monpasymesa cname enexkTpoHCKe TOpyKe YHjU
cajp’kaj M3mieAa Kao Ja je 3BaHWYHA MOopyKa U3 MOy3JaHOT M3Bopa (OaHKa, MO3HATH
Be0-CajT, eleKTpoHCKa mponaBHuLa). [lojam farming ce omHocH Ha mpeycMmepaBame
caoOpahaja c Hekor cajta Ha 1axHu cajT. Keylogger cy mporpamu Koju mamte OHO IITO
KOPHCHHUK Kylla Ha TacTaTypd. Skimming ce y KOHTEKCTY EJIEKTPOHCKOI OaHKapcTBa
OZIHOCH Ha Kpal)y mojiataka ca 4ura riaTHe KapTHIIE.

bankomaru ripencTaBibajy jeaH o KaHaja eIeKTPOHCKOT 0aHKapCTBa KOjU je Hajuenihe
HaltaJiaf o CTpaHe 3JJ0HaMEPHUX KOpHCHHKA. Heke o MeToa Hara/ia cy: oCTaBJbame
JJAXKHUX 4YuTada KapTullia, JOIMMYHCKUX IIperpaga WK JIaXXHUX 6aHKOMaTa, Hammaau Ha
orepaTHBHE CHCTeMe OaHKOMaTa U CIMYHO.

Kao u y ocraniM cucteMuMa 3aCHOBHUM Ha BeOy U 'y CUCTEMUMa e-0aHKapcTBa Ipume-
BYjy C€ CTaHJapIHe TEXHUKE 3alThTe HHpopMannonux cucrema. C 003upoM Ha TO j1a
Cy KOPUCHUIIM HajKPUTUYHH]jA TauKa Y CUCTEMHMa e-0aHKapCTBa, O]l TIOCEOHOT 3Ha4Yaja
je mpuMeHa Metona IBogakropcke ayreHTukanuje. OBa MeTona omoryhaBa HeJBOCMH-
ClIeHy UACHTU(UKAIM]y KOPUCHUKA TIPUMEHOM KOMOWHAIM]e [Ba pa3induTa (akropa.
OBu dakropu ce ofHOCE Ha:

= Herto mto KOPUCHUK 3HA, Ha IPUMEp, KOPUCHUYKO ume, mmdpa nium PIN.
= Hemto mto KOPUCHUK mocenyje, Ha mpumep, USB TokeH, kapruna, CD.

= Hemto mTo je HeleJbUBO OJI KOPHCHHUKA, Tj. (PHU3MUKE KapaKTEPUCTHKE, Kao IITO Cy
OCTHUCAK MPCTA, T1aC U CIUYHO.

Jenan on mpuMepa je monu3ame HOBIA ¢ OaHKOMAarTa. JenHO TayHa KOMOHMHAIIW]a IIIaTHE
KapTuile (OHO IITO KOpHCHUK Tocenyje) u PIN-a (oHO miTo koprcHUK 3HA) omoryhuhe
peanuzanujy TpaHcakUuje.

3AK/bYYAK

Pa3Boj caBpeMeHNMX HH(POPMANNOHO-KOMYHUKAIMOHHX TEXHOJOTHja UMAo0 je CHaXaH
YTHIIa] Ha Pa3Boj GUHAHCH]CKHUX CEpPBUCA, IIPe CBera y 001acT 0aHKapCKOT MOCIOBamka.
OcCHOBHHM cepBHCH e-0aHKapcTBa Cy MOCTaJIM CacTaBHU JI€0 MociioBama BehuHe Oanaka
Y TIPUXBATHO WX j€ BEJIWKH OpOj KOPHCHHUKA.

I'maBHUM TpeHA KOju ce youaBa y OaHKapCTBY je MOOMITHO OaHKapcTBO. Mako cy 6aHKo-
MaTH, TeJae(hOHCKO M MHTEPHET OAaHKApCTBO MOHYIWIN ¢(hUKACHE KaHaJe 3a IHUCTPH-
Oy1njy (prHAHCH]CKUX cepBHca Kao 3aMEeHY WJIH HaIoTpadkby TPAIUIIMOHATHIX KaHaia,
MOOWIHO OaHKapCTBO M Y 3eMJbaMa Y Pa3Bojy M Yy pa3BHjEHUM 3eMJbaMa 3ay3hMa CBE
3HauajHUje MecTo. IIpoBajmepmma yciayra MOOWIHOT OaHKapcTBa OTBapajy ce HOBE
mocoBHE MOTYhHOCTH B OpOj IMTOCIOBHUX MOJIeIa Y OBOj 00JIaCTH pacTe.
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NMATAKA U 3AOALA

O 0 3 N W B~ W N =

10.
PE®
(1]

(2]

. O6jacHnTH NI0jaM e-0aHKapcTBa.

. Koju cy Haj3Hauajanuju cepBrcu e-0ankapcTpa?

. Kojy ynory nma ximpunmka kyha?

. Koju cy nHajznauajuuju cucremu 3a rahame Ha Benuko? Onucaty jeiaH CUCTeM 110 H300py.
. O0jacHNTH TIOjaM EJIEKTPOHCKOT HOBIIA.

. IlIta je SWIFT?

. O6jacHnTH NI0jaM Oep3e.

. AHanmu3MpaTH CTaHAAp/e Be3aHe 3a KAPTHYHO I10CIIOBAbE.

. HarrpaBuTn ananuzy cepBuca e-6ankapcTsa kKoje 0anke y Pemyommim CpOuju npyxajy

rpahaHuMa ¥ IpaBHUM JIMIIAMA.

I[CTaJ'bHO oImucaTtu (byHKIII/IOHI/IcaH:e jeHHOF CUCTEMaA 3a rmaha}be Ha BCJIIUKO.
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E-YIIPABA

[lojam e-ympaBa ofHOCH ce Ha TpYyXKame CEpBHCa jaBHE aJMHUHHCTpalyje rpahaHmma
u mpenysehnma enexkTpoHckuM myTeM. E-ympaBa omoryhaBa peanu3aiifjy IOCITOBHHX
TpaHcakiiyjau3Mel)y BiaJie v ’beHUX CITy>KOU, areHiruja v napraepa. OCHOBHH ITUJBEBH €-YIIpaBe
cy mosehame epUKaCHOCTH MOCIOBaba, JOCTYITHOCT MHQopMalyja, Jiakoha mpucTyna u
MOTyRHOCT O/ITOBOPA Ha TPAKCHE 3aXTeBE (PU3UUKKX U MPaBHUX Juid. OBH IIUJBEBU CE MOT'Y
OCTBApUTH PUMEHOM MH(OPMAITMOHO-KOMYHHKALIOHHUX TeXHONorHja [1-2].

Pa3Boj e-ynpaBe nMa 3a 1I1Jb U OCTBAPHUBAIHE OMIITHX EKOHOMCKHX U JIPYIITBEHO-TTOJH-
TUYKHX IIHJEBA, KA0 IITO Cy: MOJICPHU3AIH]ja IPXKABHE YIIpaBe, pa3Boj HAI[HOHAITHE KO-
Homuje U Behe ydenthe rpaljana y memokparckum mporecnma [3—5]. MoaepHuzamnmja
Jp>KaBHE yIpaBe MPeJICTaBIba MPOMEHY TPAJIUIIUOHAITHOT HAYHHA PEaTH3allnje aMUHH-
CTPATHBHUX MpoIleca y OKBUPY JipKaBe. Y pealn3aliijy OBHX Tpolieca rpal)anu u npery-
3cha He Mopajy BuIe PU3NIKHU 1a TOTHOCE 3aXTEBE. 3aXTEBH MOTY J1a CE IOIHECY C je-
HOT MecTa kao 1mTo je MHTepHeT moptan e-ymnpase. [lyrem nopraia e-ynpase, Gpuzndka
U TpaBHA JIAIIA MOTY Y CBAaKOM TPEHYTKY HOOWUTH WH(OPMANH]y O TPEHYTHO] (ha3m y
KO0jOj ce BHUXOBH IpenMeTH Hayaze. Ha oBaj HaumH, e-ympaBa 00e30ehyje edukacHujy,
TpaHCTIAaPCHTHHUjW W OATOBOPHHU]U paj jaBHUX CITY’KOH Koje Cy TpriarofjeHe morpedama
rpahana u mpuBpene.

1. ®opme u cepBUCH e-yIIpaBe

E-ympaBa cBoje mociioBame peannsyje HHTEPAKIMjOM ca YeTHPH IuJbHE Tpyme: JaBHa
ympaBa (Government-G), 3anmocinern (Employee-E), [locioBau cextop (Business-B),
I'pahanu (Citizen-C). @opme e-ympaBe ce AehUHHUITY KaOo MHTEpPaKIHja u3Mely OBUX
rpyna (Cauxa 16.1):

= G2G (Government to Government). ®opma e-ymnpase Koja MpeIcTaBiba capajmby opra-
Ha JIp)KaBHE yIpaBe y LWJbY NpyXama cepBuca rpajaHuMa u JpyruM cyOjeKTuma.
CepBucu G2G omoryhaBajy nesjbeme Mojaraka ¥ HHTEPOINEPAOMIHOCT MOCIOBHHUX
poleca eNIeKTPOHCKUM ITyTeM u3Mel)y 3al0CIeHUX y BlIa i Ha CBM HHBOMMA YIIPaBe.

= G2E (Government to Employee). ®opma e-ympaBe Koja NpeJcTaBJba WHTEPAKIH]Y
BIIQJIC W 3aIllOCIICHHUX Yy jJaBHOj yIpaBH. Y OCHOBHE CEPBUCE KOj€ KOPHCTE 3allOCICHH Y
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JaBHOj yIIpaBH CIIa/1ajy: eIEKTPOHCKE OTTIacHE Tabje, HHTEPHU CEPBUCH, CEPBUCH jaBHE
yIpaBe, CepBUCH 3a 00YKY U JPYTH.

= 2B (Government to Business). @opma e-ympaBe Koja 03HauaBa KOMYHHUKAIIH]y jaBHE
ynpage ¢ npexysehuma. Cepucu G2B omoryhaBajy npyxame Moy3JaHuX Tojaraka
npeaysehnma, jeqHocTaBHY W Op3y peaiu3aljy aJIMHHHACTPATUBHHUX MocioBa. Ha
OBaj HauWmH Moryhe je M3BPIIMTH perucTpanujy npemay3eha, craTuctuyke aHaiuse,
MPUCTYIHUTH Oa3aMa IMoaTaKa u CIHIHO.

= G2C (Government to Citizen). ®opma e-ynpaBe Koja 03Ha4aBa KOMYHUKAIIU]y jaBHE
ynpage ¢ rpahanuma. Y G2C cepBuce cIiajajy: MoHOIICHE 3aXTeBa 32 U31aBambe JINY-
HHUX JJOKyMEHaTa, KOHKYPCH 3a [10cao U obpas3oBame, U apyro. OcHou muibesu G2C
(dbopMe cy Kpeupame jeIMHCTBEHUX MeCTa ¢ Kojux rpal)aHu MOTy JIOOUTH €ICKTPOHCKE
ycIyTe 1 oJCcTUIame yuemha rpahana y 1eMOKpPaTCKUM MPOIECHMa.

Peny6inuka Bnaga

G2B A G2C
G2G
IIpenyseha Kopucuaunu
G2G
G2B v G2C
OpraHnu JoKajaHe
camoympase

Cnuxa 16.1: Komynukayuja y enekmpouckoj ynpasu

Cepsucu e-ymnpase 3a rpahane u npemny3eha npukazanu ¢y y Tabenu 16.1 [6].

Cepsucu 3a rpahane Cepsucu 3a npeny3eha

[Tpujasa nopesa Ha goxoaak rpahana. CoumjamHu 10anu 3a 3arociicHe.
[ToTpaxka 3a 3amoCaCHEM. [Topesu Ha nobut npemyseha.

Jomamu comnujanHe 3amTuTe. ITope3s Ha tonaty BpeIHOCT.

JIgHT TOKYMEHTH. Perucrpammja npemyseha.
Perucrpanuja Bo3una. JocTaBibarbe CTaTHCTHYKKX TOJaTaKa.
[Ipujasa 3a 103BoOJIE 32 TPALILY. [apuHcke nexiaparuje.

Jlo3BoIIe Koje ce OHOCE Ha 3aIUTUTY

[TpujaBe nomunuju.
YKMBOTHE Cpe/INHE.

JaBHe 6ubMMOTEKE. EnextpoHcke jaBHE HabaBKe.

W3BoaM M3 MAaTHYHUX KEHWTA, 3aXTEBU 1
HCTIOpYKaA.

Konkypcn 3a Bucoko oopasoBame.

Ouraju npujaBa IpoMeHe agpece
npeOuBaTUIITA.

CepBHCH KOjH Ce OHOCE Ha 3IPABCTBO.
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2. HuBoM ejIeKTPOHCKe aIMUHHUCTpPaIUje

HuBou enekTpoHCKe aqMUHKUCTpaluje npuka3anu ¢y Ha Cruyu 16.2. Ha HynToM HUBOY ce
HaJia3e 3ajeIHUYKE OCHOBE MH(POPMAIIHOHOT CHCTEMA APYKABHUX OpPraHa: KOMYHHKAI[U-
OHa UH(paCTpyKTypa, 0a3e nojaraka (rpahana, npemyseha u reorpad)CKux jeMHALA),
MPOTPaMH O] 3ajeTHHYKOT MHTepeca (MMMCapHUIIa, yIIPaBJbaibe PECypcrMa U KaJpoBrMa,
PEUYHMK TMoj[aTaKa UT/I.) U 3aKOHCKH OKBH.

Huso

Hurepakiuja 5

Tpancakiuje 4

HHTepakTHBHOCT 3

HWurepuer u Excrpaner
Venyre npema KidjeHTHMA

Hupopmucame 2

Wurpaner
VYenyre npixaBHAM
ciyxOeHuIMa

Cruxa 16.2: Husou enexmponcke aomunucmpayuje

Ha npBoM HUBOY ce Haslaze HH(POPMAIMOHH TTOJCUCTEMH IP)KaBHUX OpraHa KOjH MOTY
CaMOCTaIIHO Ja (PyHKIMOHHMIILY Y OKBHPY jeJHOT MHHUCTAPCTBA WM JAPYTOT IPIKABHOT
oprana. OBU IOACHCTEMHU C€ MOTY JI0 M3BECHE Mepe Pa3BHjaTH HE3aBHCHO, OAHOCHO
YHOPEOO ¢ pa3BOjeM OCHOBA 3ajeJHUUYKOT MH(opManuoHor cucrema. OB CUCTEMH, Ha
npuMep, YKIJbYdyjy cUcTeM 3a o0pamy CyACKHX mpenmera y MHHHCTapCTBY IpaBie,
CHUCTEM JIp’KaBHOT Tpe3opa y MuHuctapcTBy (hnHaHCH]a, H(HOPMAIIOHU CUCTEM aroTe-
KapcKe yCTaHOBE, ONIITUHCKU CUCTEM H3/1aBamba rpal)eBUHCKUX J103BOJIA UTI.

Hyntu HMBO M HUBO jenaH €JEKTPOHCKE aJMHHHUCTpalMje TNPENCTaBibajy CHUCTEM 3a
KOMYHHUKaIMjy M pa3MeHy JOKyMeHaTa YHyTap Ap)KaBHE aJMHUHHUCTpalHje IyTeM
IpkaBHOT UHTpaHeTa. OBaj CHCTEM je OCHOBA Jla CE€ CaB MOCA0 IO JEJHOM MPEIMETY
MOXKE€ 3aBPIIUTH HA jeTHOM ILIAJITEPY.

Ha HuBoy aBa ce npyxajy unpopmaiuje crnenuduyHe 3a MOACHCTEME WA MOCTYIIKES
KOju ce 00aBJbajy Ha pBOM HUBOY. [ pajanu mytem MHTEpHET Npe3eHTalIN]ja TIOjSAMHUX
oprasa Jip>)kaBHE yIpaBe MOI'y JOOUTH HH(OPMAILIKje 0 MOCTYIIKY, Ipey3eTH (hopmyriape,
nH(pOpPMHUCATH CE O MECTY M PaJIHOM BpeMeHy ojipeljeHor opraHa uT/.

HwuBo Tpu yBomM ABOCMEpHY KOMYHUKAIH]jy W3Mely IpkaBHE aJMUHUCTpaIje, rpahana
n mpenyseha. I'pahann m mpemyseha wmmajy MoryhHocT noOWjama W JIOCTaBJbama
nH}popmaryja. OBakaB HAYMH HHTEPAKTUBHOCTH CMaby]je IOTpeOdy 3a OAJIACKOM Ha LIAJTED.
IMomHecm, MonOe M 3aXTEBH MOTY €€ MOCJIATH eJIEKTPOHCKUM IyTeM, a Ha UCTH HaulH
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ce MOKe JIOOMTH M OATOBOp WiH penieme. C acnekra HH(GOpMaOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja HMUBOHM JIBa U TPU C€ UCTOBPEMEHO PEalun3yjy, jep Cy TEXHOJOIIKH 3aXTeBU
TOTOBO MJICHTHYHH. 32 BbUXOBY peajii3alyjy je noTpeOHa n3MeHa 3aKoHa, Kako Ou mpujem
3aXTEeBa U W3/IABAIbE PEIICHha EICKTPOHCKUM MyTEM MMaJI0 HCTY MPaBHY Ba)KHOCT Kao H
KaJ/ia ce MocTyIak 00aBjba y ManupHoOj GOPMHU.

Ha gerBpTom HEUBOY omoryheHo je camMocTanmHO o0aBJbame yNMpaBHUX IMOCTyIMaka 0e3
WHTEPBEHIMje Ip>KaBHOT ciyxOeHuka. [Ipemazak ¢ HMBOa TpW Ha HUBO YETHPH je
KOMITJIEKCaH, CKyT M T[yTOTpajaH mpotiec. Yak 1 3a HajjeTHOCTaBHU]H YIIPABHHU ITOCTYAK,
Ha TpUMep, IPOMEHY aJipece CTaHOBama, MOTPEOHO je Jla ce OCTBape 3aKOHCKH U TeX-
HUYKH peayciiou. [IpBo, moTpedHo je na cBaku rpal)aHrH MoXe ca arconyTHOM CHTYP-
Hothy fa Oyzie O3UTHBHO UACHTU(HUKOBAH, IIITO CE MOXE MOCTUlin KopuihemeM UaeH-
TU(PHUKANMOHUX JIOKYMEHATa ca YUIIOM (CMapT KapTHIIE). 3aTUM, TIOTPEOHO je OCTBAPUTH
0e30eHy €JICKTPOHCKY KOMYHHUKallujy u3Mmel)y rpaljaHa u cucrema. YKOJIHMKO ce 3a
YIIpaBHU MMOCTYMAaK 1aha HaJoKHAAa, TOTPEOHO je MMATH YCTaHOBJHEH U paszpaljeH cuc-
TeM 3a OE3rOTOBHHCKO eNeKTpOHCKO Turahame. HeomxomHo je 1a ce y MoTImyHOCTH KOM-
IUIETUPAjy MPEXKHH, XapJIBEPCKU U cOPTBEPCKU TPOjEKTH Ha HUBOMMA HYJIa U je/IaH.

Konauan b 1 3aBpIIHM CTEIICH Yy Pa3Bojy €-yIpase je HUBO IET, OMHOCHO MoryhHocCT
KopHuIIhema jeqMHCTBEHOr MaiTepa. Y TEXHHYKOM IOIVIEAY TOTOBO J1a HEMA PasjIMKe
n3mely HuBoa yetupu 1 HUBoa 1eT. C Apyre cTpaHe, 3a J0CTH3ambe OBOI HUBOA OTPEOHE
Cy 3aKOHCKE M OpraHu3aluoHe pedopme apxaBHE aIMUHUCTPALH]E.

3. ApxuTeKTypa cucTemMa e-ynpane

ApXHUTEKTypa CUCTEMa e-yIIpaBe cacToju ce o yeTupu cioja (Cauxa 16.3). CTpykTypa je
XHUjepapxujcKa, y3 JJOTHUKY Be3y m3Melh)y ciiojeBa koju omoryhasajy IBOCMEpPHH IPOTOK
rojiaTaka u yciyra.

[IpBu HUBO apXUTEKTYpeE, CJI0j IPUCTYIA, IpeAcTaB/ba HHTEp(dejce mpeMa KOpUCHULIUMA
KOjU KOPHCTE yCIyre YIpase MyTeM pa3IuuuTHX KaHaja npuctyna. [Ipeko oBux xaHana,
noprai e-ynpase TpeOa Aa HHTErpulle cBe HH(pOpMaLrje U CepBUCE, IUTO NPEACTaBIbA
JpYTH CII0j, CJ0j e-ympaBe. YJora cjioja eJeKTPOHCKOT MOCIOBamba je J1a ynpaBiba U
HMHTETPUILE U3BOPE MOAATaKa Ol CBHUX JIeJI0Ba yIIpaBe U oMoryhu gocTynHocT nHdpopma-
L{ja 1 ycIIyra nopTaiy y peasiHoM BpeMeHny. OcHOBHe 6a3e rmojaraxa, 0JHOCHO PErHCTPH
KOjU Ce KOPHCTE y CUCTeMUMa e-ynpase cy [7]:

= Perucrap rpahana.
= Perucrap npaBHUX JIULA.
= Perucrap nNpocTOpHUX O0jekara.
OBe perucTpe opranu3yjy u ofpkaBajy HaJICKHHU CYOjeKTH e-yIIpaBe.
WuTerpanuja noparaka U arivKaluja TOCIOBHHUX IPOIEca y e-yIpaBu 300T BHUXOBE

XCTCPOIrCHOCTU MPCEACTAaBJba BCJIIMKHU H3a30B. W3 Tux pasiora I/IHTepOHepa6I/IHHOCT
CHUCTCMA YHYTap €-yIpaBc MOpa outu MOCTUTHYTA HA TCXHUYKOM, CCMAHTUYKOM U Opra-
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HU3AIIMOHOM HUBOY [ 8 ]. TeXHUYKH acTIeKTH HHTEPOTIepadITHOCTH 00e30el)yjy KoMyHuKa-
1]y ¥ pa3MeHy Yy CMHCITY IPOTOKOJIa KOMYHHKAIIH]e, pa3MeHe MoIaTaka U ciama Mopyka
n3mely arumkanuja. CeMaHTH4Ka HHTEPONepabMITHOCT ce MOXKe JepUHICATH Kao CIIo-
COOHOCT JIeJbCHha, arperupama Wi CHHXPOHHU30Bamka MojiaTaka/uHpopmairja usmely
xeTeporeHux uHpopMarmonux cucrema. CeMaHTHYKa HHTEPONIEpaOMIIHOCT 00e30ehyje
J1a JIBa CUCTEMa KOja KOMYHHUIIMPa]y Ha KOH3UCTCHTaH HAYWH HHTEPIPETUPA]Y 3ajSTHUYKE
WK JieJbeHe nonarke. Llub opranu3anuoHe HHTEpOnepabuiIHOCTH je 1a OArOBOPH Ha
3aXTeBE 3ajeHHIC KOPUCHUKA YMHEhM CepBUCE JOCTYITHHUM, JIAKO MPETO3HATIEUBHM,
MPUCTYNAaYHUM M KOPHCHUYKH OpHjeHTHcaHUM. MHTepomnepaOMiIHOCT je crocoOHOCT
opraHuzanyja 1a npyxkajy yciyre jenHe APYTHMa, KOPHCHUIMMA W IIHPO]j jaBHOCTH.
BakHo je HamtacuTH Ja cUcTeMH Koju capal)yjy Mopajy HaKoH Ipey3uMara ojiaTaka ja
MX KOPUCTE U TyMaye Ha UCTH HauuH [9].

Hajuwxku c¢i10j je ciioj uHpacTpykType, Koju Tpebda aa Hajrieaa CBe ACJIOBE yIpase,
MoJIpyKaBa ornepaiiyje yrnpase u oMmoryhu e)eKTHBHY U TIOY3[aHy YCIyTYy.

KopucHuuu yciyra e-yrnpase
<
=
Q
=
% Kananu KoMyHHKaLuje
g - - - - - -
O
TTopran
[
8 JenMHCTBEHN IPUCTYITHU TOPTa Hurerpanuja
) yenyra,
a8 Be cajroBa,
> nobassbaya,
5 OCTaJINX jABHUX
CBeG-caj'r 1) (Beﬁ-cajr 2> Be6-cajt 3 Be6-cajr n cepBuca
AnMKanuje eeKTPOHCKOT 0CI0Bakba
; | I I B EN N =0
= 8
1SN}
1=
) OCHOBHH I0JJaLH YIIPaBe
basa nozaraka basa noparaka
A
o A/
a §
=}
=N
=
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=

Cruxa 16.3: UT cnojesu e-ynpase
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4.1lopran e-ynpase

3ajenHocraBaH MpHUCTyN HH(pOPMaLUjaMa 1 CEpBUCUMa e-yTpaBe 3a rpahane, npenyseha,
3arocieHe, CTpaHIie, ojeJUHIIEe U OpraHu3alnje, HEOIXOHO je IIOCTOjambe alaTHBHOT
HHurepner noprana.

ITopran e-ympaBe npeacTaBiba jeMMHCTBEHY TAUKy MPHUCTYyIa 3a rpahane u mpemyseha.
[Ipuctyn cepucuma je omoryhen kopummhemem BeO MM MOOWITHHUX KJIMjeHaTa, Tele-
(hona, SMS-a, myTeM JUTHTATHE TEJIEBU3M]jE WIH IPYTHM KaHaJINMa KoMyHHKanuje. Ha
Cruyu 16.4 npukasad je mopran e-ymnpase Permyommke Cpouje.

JenHa on OCHOBHHX (PYHKIMOHAJIHOCTH JEAMHCTBEHOI IOpTaja e-ympase je uHppa-
cTpykTypae-uneHtudukanuje. OBakBa vHPpacTpyKTypaoMoryhaBa ieHTpaIHy ay TEeHTH-
Kallijy W ayTOpH3allyjy KOPUCHHUKA OHJIjH cepBrca e-ynpaBe. OBa (yHKIIMOHAIHOCT je
HEOITXO/IHA y CIIy4ajy JIBOCMEpPHE WHTEpaKIMje W pealn3allije OHJIajH TpaHCaKIHja C
CJICKTPOHCKHUM ITahambyuMa. Y caBpeMEHUM CHUCTEMHMa €-yIpaBe HEOIXOIHO je Ja ce
e-uneHTH(uKanrja 0a3upa Ha KBAIM(UKOBAHUM EIEKTPOHCKUM CepTU(UKATHMA H3]1a-
THUM O] CTPaHE aKPEIUTOBAHUX CEPTUPUKAIIMOHUX TeNa y CKIaay ca 3akoHoM [7][10].

A 1AA [RUPUNULA v |
= W cYMPABA
Mopran eYnpasa PenyGnuke Cpouje 8 MPUJABA ¢ PETUCTPALIMJA

A MojaeYnpasa eYcnyre Becm ellapvuunaumja Momoh KoHTakr _

Kopuchuuxo ynyrereo I /&

Bu ce nanasute: eYnpasa

eYnpaea
No6po nownu Ha Mopran eYnpasa Peny6nuke Cpbuje!

Ha 0BOj CTPaHy MoXeTe 630 W jeAHOCTABHO NPUCTYNUTU HAjBAXHUjUM caapxajuma MopTana, kao
WTO Cy eneKTPOHCKe YCMyre, HajHOBMje BECTH, Hajuewfe NOCTABbaHa MUTaka WTA. ENeKTpoHcke ycnyre
MOXETe NPeTPaXNBaTH NO BULLE KDUTEPMjyMa — NPEMA KMBOTHO] CUTYaLMjH, NOYSTHOM CIOBY, KaO U Npema
HaANEeXHOM OPraHy Kojy je 3aJy)XeH 3a cnpoBoferse ycnyre

Mpenopyyyjemo Aa ce perucTpyjeTe Ha CTPaHU PerucTpauuja (KMMKOM Ha NUMHK PervcTpaumja koju
e Hanasu y ropwem AecHOM ymy), kako G MOMM A3 WUCKOPUCTUTE AOAATHe cazipxaje v MoryRHocT!
[AOCTYNHE CaMO PETMCTPOBAHMM KOPUCHULIMMA

VI3BpLUaBake HEKUX ENEKTPOHCKMX YCMyra AOCTYNHO je CaMO KOPUCHWLMMA NDUjaBrbEHNM MyTem
©NeKTPOHCKOT CepTUMUKATA, Y 3aBUCHOCTU Of NOTPEGHOr CTeneHa ayTeHTM®MKALMje KOju 3axTesa OpraH
ApXaBHe ynpase Koju Mpyxa ycnyry. Ha CTpaHu TEeXHMYKW YCMOBM MOXETE Ce YNO3HAaTH Ca TEeXHUUKMM
Npe/lycrioBUMa 33 U3BPLIABAKLE eNEKTPOHCKUX YCAyra Ha MopTany koje 3axTeBajy Kopuiuherse eneKkTPOHCKoT LN T AR

cepmdukara. el
eUprave

HajHOBMje BeCTH
Cruxa 16.4: Ilopman e-ynpase Penyonuxe Cpouje

Yenocrasibame cuctemMa pa3MeHe nHpopmanja u3mel)y oprana e-ynpase BaKHO je 3a
¢dyHKIMOHKCake ynTaBor cucteMa. Kana Ha oBaj HaunmH nHpoOpManuja jeaHoM yhe y
cucTeM, ayToMaTcku ce npocielyje cBum nenosuma e-ynpase. G2G cuctem omoryhasa
pasMeny nHdopManuja, mopyka wiu ¢ajiaosa u3Mel)y oprana apxasse ynpase. Ox nep-
(hopmaHCH OBOT CJI0ja M ayTOMaTCKe pa3MeHe rojaraka n3mel)y oprana e-ynpase, 3aBuce
nephopMaHce YUTABOT CHCTEMA jaBHE yIIPaBe.
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5. E-nemokparuja

E-nemokparuja je KOHLENT KOjU ce OAHOCH Ha yHampeleme TUPEKTHOT MOJUTHYKOT
yuemtha rpahana. [Ipumenom MHTepHeTa, MOOMIIHUX KOMYHHKAalWja, APYIITBEHUX Mpe-
Ka M Ipyrux KaHajia KOMyHUKanuje, rpah)anu ctuay MOoryhHOCT J1a ce AeTajbHHje yIo-
3Hajy C IpeIo3uMa 3aKOHa M OJITyKa Ha JIOKAJIHOM U PeIryOIMuKOM HUBOY, 1 YYECTBY]Y
y jaBHHM paciipaBama, Jia ipaTe crpoBol)eme JOHETHX 3aKoHa M OAyKa U 1a nokpehy
corcTBeHe nHuijaruee. MoryhHoct macoBHor yueniha rpah)ana Tpebasio 6u jga oMory-
hu Behn yTHIaj Ha MOJIUTHUYKE UHCTUTYLIH]E.

Haj3nauajuuju anatu e-aeMoKparuje cy:

= E-uz6opu. Peanusyjy ce xopuinhemeM arinkaimje 3a riacame IPeKo eNeKTPOHCKUX
TepMUHaIa, IHTepHEeTa M MOOWITHHX TeledoHa.

= E-pedepenaymu. I'pahann mmajy moryhHOCT u3jamrmaBama 3a WM TIPOTHB HEKE
OJUTyKE.

= Jlokperame nHUIMjaTHBe. [ pahanu nmajy MoryhHOCT J1a AMPEKTHO MPEIOKE 3aKOH
WM pacIIiCUBamkE pedepeHayma.

= E-nerunuje. OMoryhyjy npuKyIUbamke HOTIHCA 3aHHTEPECOBAHIX 0coda myTeM MHTepHeTa.

Jenan ox TIaBHMX TOKa3aresba CTEIEHA e-JIeMOKpaTHje je e-TapTHIHIIAIMja Koja Mpes-
craBjba ydemrhe rpahaHa y mporecy moHomema omiyka. IIpernpeka 3a peamuzamnmjy
eJleMeHara e-TIapTHIIHIIAIH]e Hajuelnrhe je 3aKOHCKH OKBUP KOjH c€ OJJHOCH Ha Ha4WH pajia
jaBHe ynpase. Kao mokazaress HuBoa yuemrha rpalana y e-1eMOKpaTHjH, OTHOCHO HABOA
UCKOPUIITNEHOCTH yCIyra U CepBUCa €-yIpaBe YeCTO C€ KOPUCTH UHCKC e-TapTHIINIIA-
nuje. Jlpyru 3HadajaH 1mokasaTelb je WHAEKC e-CIIPEMHOCTH KOj! MOKa3yje HUBO pa3BU-
jeHocTn MHQPACTPYKTYpe W Pa3BHjEHOCT CEepBHCA Koje e-yIpaBa mpyxka. Bpemroctu
OBHX WHEKCA IO ApkaBaMa 00jaBibyjy Yjenumb-CHE HallMje Ha OCHOBY HCTPa)KUBAha
KOj€ ce CIPOBOAHM jeTHOM Yy niBe roauHe [11].

3AK/bYYAK

[MMaBHU KJb €JIEKTPOHCKE YIIPABe j€ Jia OMOI'yhiM jeTHOCTaBHY UCIIOPYKY CEpBHCA rpa-
hanuma u npenysehuma. Bynyhu passoj npensula yremesbeme e-1eMoKparuje Koja OMo-
ryhaBa eleKkTpOHCKO I1acame, eICKTPOHCKO MOTITICHBAKE TIETHIIN]a, SICKTPOHCKE jaBHE
pacnpaBe W maprununaiujy rpahana. KonmenTt enekrpoHcke yrpaee TpeOa ja BOIU
ka Behoj eukacHOCTH M TOTIIYHO] TPAHCIAPEHTHOCTH Y MOCJIOBalkY jaBHE ajMHHU-
CTpanmje, ITO JJajbe yTUUe U Ha MPUBPELY, TTOJIUTHKY U APYILITBO.

[pernpeke y mMpUMEHH EIIEKTPOHCKE YIpaBe OJHOCE CE Ha HEJIOCTATaK PaBHONPABHO
omoryhenor jaBHor mpuctyna MHTEepHETY 32 cBe rpahaHe, unMe ce cTBapa IUTHTATHH
ja3 m3Mel)y KOpHCHHKA CepBHCa €-yIpaBe M OHHUX KOjEMa IPUCTYN CEPBHCHMA HHjE
omoryhen. OrpaHnnyema ce OJHOCE U Ha ITOYy3IaHOCT nH(opManrja Ha BeOy, TPUBATHOCT
rpahana u pamHUBOCT CHCTEMA e-yIIpaBe Ha cajOep Hamase.
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NMATAKA U 3A0ALA

1
2
3
4.
5
6
7

8.
9.

. JleduHucaT nojam eJIeKTPOHCKE yIpase.

. O0jacuuTH (hopMe eEKTPOHCKE YIIpaBe.

. HaBecru cepeuce e-ymnpase 3a rpalane u 3a npenyseha.

Koju cy HHBOM eNIeKTPOHCKE aJIMUHUCTpanuje?

. OGjacHUTH apXUTEKTYpy CUCTEMA e-yIpaBe.

. Koja je ynora mopraina e-ymnpase?

. HanpaBuTH KOMIapaTuBHY aHaIU3y IMOpTalla e-yrnpase MeT ApKaBa U3 OKpYKerba
Peny6nuke Cpouje.

HampaBuTi KOMIIapaTHBHY aHAJIH3y MOpTaa e-yIpaBse MeT 3anaJHOCBPOICKUX IPKaBa.

Amnanuuparu HajHoBHju u3Bemtaj UNPAN-a.

10. O6jacHnTH TI0jaM e-IeMOKpaTHje.
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E-OBPA30OBAIbE

O6pasoBame Ha JaJbUHY j€ HAYMH pean3aiije 00pa3oBHOT MIpolieca y KoMe ce u3Boheme
u npaheme HacTaBe MOTY OJIBMjaTH Ha Pa3INuUTOM MECTY U Y pa3InuuTo Bpeme. Pa3Bu-
jano ce ymopeno ¢ pa3BojeM HMH(OpMalMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TexHonoruja. Caspe-
MeHO 00pa3oBame Ha JaJbUHY 3aCHOBAHO j€ Ha MYJITHMEAMjaTHUM U MIHTEepHEeT TeXHO-
Jorujama, na ce yemhe Ha3MBa eJIEKTPOHCKUM 00pazoBameM [1].

1. EnexTpoHcKo o0pa3oBame

Enexrponcko oOpa3oBame ce AeUHHINE Kao TIOCTaB/hakhe MaTepujalia, aKTHBHOCTH U
porpama o0pazoBama IyTeM eIeKTPOHCKHUX Menuja. [IpencraBiba KOMIIEKCAaH CHCTEM
KOjH yKJbyuyje cienehe enemente [2-3]:

= [loxahame 1 n3Boheme HacTaBe Ha TaJbHHY KOJH MOTY J1a OYy BPEMEHCKHU U TIPOCTOPHO

pa3aBojeHu.

= HacraBHe Marepujaje y IITaMIIaHUM, ayAn0 U BUieo-hopmama.

= [Ipouec yuerwma KOju MOXKe Ja Oy/ie HHIAUBUAYAIHU U TPYIHU.

= TyTOpcku pajg KOMOWHAIM]OM pa3HOBPCHUX O0JIMKa KOMYHHKAIIH]e.

= VHTepaKTHBHHM paji rpyIe CTy/AeHaTa.

= [IpumeHy MyJaTHMEHjTHUX TEXHOJIOTHja.

= MHdpacTpyKTypy 32 eI1eKTpOHCKO 00pa3oBame.
Omnnaja oOpa3oBame je y>KH 1ojaM of eIEKTPOHCKOT 00pa3oBama, a mogpasymena oopa-

30BHE IPOrpaMe KOju ce MOTIYHO WM y Hajehem aenmy 3acHuBajy Ha ynorpeou MuTep-
HEeTa y HaCTaBHOM IIPOLIECY.

Enextponcko oOpa3oBame 3axTeBa Jpyradje TEXHHKE IUIaHUpamba HACTaBe, METO/E
npe/aBamba 1 HAYMHE KOMYHHKAIIMje Y OTHOCY Ha TpaJuIIMOHaITHO oOpa3oBame. Y mpak-
CH C€ YeCTO KOMOMHY]Y METO/IE SJICKTPOHCKOT U TPaUIIMOHAIHOT 00pa3oBama. OBakas
IIPUCTYII TIO3HAT je 1MoJ Ha3uBOM MeloBuTo yuewe (blended learning) [4].

Kao naj3ragajauje mpeqHoCTH eeKTPOHCKOT 00pa3oBama H3/IBajajy ce:
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= Bpemencka u npocropua ¢uexkcuduanoct. CTyIeHTH MOTY YIUTH OP3UHOM KOja UM
HajBHIIIE OI'OBApa U MOTY CaMHU OJIPEUTH BpeMe U MECTO Ha kKojeM he yuuru. O6paszo-
Bame T0CTaje JJOCTYITHO U OHMMA KOjHMa JI0JIa3aK y YYHOHHILY He Ou 6uo moryh (360r
reorpa)cke yAaJbeHOCTH, 3/[paBCTBEHUX MpodIeMa WIH CIL.).

= Humxu TpomkoBu. OBakaB HAYMH 00pa3oBama MMa HIKY LEHY OJ] TPaIHIIHOHAIHOT.
JeqHOM KpenpaHu eIeKTPOHCKH KyPCEBU MOTY Ce TTOHABJHATH BHUIIIE ITyTa 32 PA3IHIUTE
rpyme cryneHara. Ha oaj HaumH, 3a kpahe BpeMe U 110 UCToj LIeHH Moryhe je eykoBaTu
Behu Opoj cTyjieHaTa Hero y TpaJAUIIMOHATHOM 00pa3oBamy. TpOIIKOBH IIPOCTOpa Cy
HIDKH, au cy ynarawa y UT undpactpykrypy Beha.

= UnTepakuuja usmel)y yuecHuka y o6pasoBHoM mpouecy. KomyHukaija koja ce
oJBHja MmoMohy padyHapa HENocpellHa je W MHTEH3WBHA. EJIEKTpOHCKO 00pa3oBame
3aCHMBA C€ HA UHTEPAKTUBHUM MYJITUME/INjaTHUM caJipKajumMa.

= [Tepconanuzanuja. OOpa3oBHU cajpKaju MOTy OMTH mpuiaroheHn ocoOMHama 1mo-
JEeMHAYHHX CTYyJICHATA.

OCHOBHHU HEIOCTATaK CIEKTPOHCKOT o0pa3oBama j€ W30CTaHAK JINYHE, JINIEM Y JINIIC
KOMyHUKaruje u3mel)y HacTaBHHKA W CTy/leHAra, ITO MOXKE HETaTMBHO YTHIATH Ha
MOTHBAITH]y CTyJcHATA.

2. CucTemMHu eJIeKTPOHCKOT 00pa3oBamba

[TocToju BenMku OpoOj pauyHAPCKUX aIlIMKalMja KOje Ce KOPHUCTE Kao IMOAPIIKA
00pa3zoBHOM Mporiecy. YecTo ce ka0 CHHOHUMH yroTpeOibaBajy cienehn repMuHu:

= [earning Management System (LMS), cuctem 3a yrpaBibambe yUeHhEM.

= Virtual Learning Environment (VLE), BupTyenHo 00pa30BHO OKpYXKeme.

= Content Management System (CMS), cuctem 3a ynpaBibame Caap:KajeM.

= Learning Content Management System (LCMS), cucrem 3a ynpaBibambe 00pa30BHUM
cazpkajeM.

= Managed Learning Environment (MLE), BoljeHO 00pa30BHO OKpyXeHe.

= Learning Support System (LSS), cucrem 3a oapIiKy yuemy.

= Learning Platform (LP), o6pa3zoBHa miardopma.

KonmnenTyaaau oKBHp CHCTEMA 32 SICKTPOHCKO 00pa3oBame pukaszat je va Cauyu 17.1.

Peanuzanyja Kypca y OKBHpY CHCTEMa 3a yIpaBJbambe yUeHheM 00yXBaTa aKTHBHOCTH
KOj€ peainsyjy HacTaBHHULM, CTyACHTH, aIMUHUCTPATOPU U ApYyrd yuecHUu. CBaKko ox
y4eCHHKA MOPa UMATH jeIMHCTBEHH HAJIOT 3a IPUCTYI CUCTEMY 32 YIPaBJbabe YUCHEM,
Kao U MPHCTYII aJlaTMa U CEpBUCHMA KOjH OArOBapajy HEroBoj yiao3u.

CTyneHTH Ha KypceBUMa y IMPOLECY €IeKTPOHCKOr 00pa3oBama OYEKYjy MCTH HHBO
KBaJIUTETa HACTaBe M HMHTEPAKLHWje Kao y TPaJulMOHAIHOM oOpa3oBamy. Y LUIbY
ocTBapema oiroBapajyher KkBanuTtera mnoTpedHo je MPUIIMKOM pa3Boja cucTeMa 3a yIrpas-
Jbakhe YUCHEM Pa3MOTPUTH U PEIIUTH MPoOJieMe Be3aHe 3a UHTETpallujy HHPOopMaIluja,
npuiarohaBambe U HCIIOPYKY HACTaBHUX MaTepujaa.
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Excriept 3a Excnepr3a  Ekcrepr 3a AIIICMHHHCTpaTOp -
cazpxaje anare JIM3ajH peaT()én Kypca
/ CucteM 3a ynpaBibambe yuemeM - LMS \
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yIpaBJbame » Monyn 3a nucame

caapxajeM

Monyn 3a i
AJIMUHUCTpALH]jy
Crynentu TIpodecopu
\ Monyn 3a

\ capaimby /

Cruxa 17.1: Konyenmyannu okeup cucmema eieKmponckoe 00pasosarsd

2.1. Cucmemu 3a ynpasmarse yuerem

Cucremu 3a yrpaeibame yuewmeM (Learning Management System, LMS) 3acHuBajy ce
Ha cOTBEPCKUM pellickhrUMa Koja oMoryhaeajy Kpeupame U OpraHiu30Bambe OHJIajH Kyp-
cesa [5]. OCHOBHH CepBHCH CHCTEMA 3a YIIpaBJbamke yuewmeM ¢y (Crnuka 17.2):

= OopazoBuun LMS cepBucu. OBakBU CEpBHUCH C€ OJHOCE HAa Kpewpame, IpeTpary u
npunarohaBame HacTaBHUX MaTepHjaia. O0yxBaTajy U CEpBUCE 3a HHTETPAIH]y CTaH-
JApAM30BaHUX HACTABHHUX MaTepHjajia U3 eKCTEPHUX H3BOPA.

= LMS cepBucu nogpurke. KoprucHUYKY CEPBUCH, CHCTEM HM3BEIITABAA, YIIPABIHAE
OHJIaJH KypCeBHUMa, OJICIIaBakh-¢ HAUMHA OlICHhHBabha U JJOOHjamhe U3BEIITaja O OllCHA-
Ma npejcraBasbajy npumepe LMS cepBuca noapiike.

= KoMyHHKAIIMOHH CEPBUCH. Y OBE CEPBHUCE CIIAa]y: YET, HHCTAHT HOPYKE, CICKTPOHCKA
nomura, Gpopym, Buaeo-koHdepennuje u apyru. KomyHnkanuja Mosxe OUTH IIpUBaTHA U
jaBHA, CHHXPOHA M aCUHXPOHA.

= Undpactpykrypuu cepBucu. OOyxBarajy ynpaB/bamkbe KOPUCHUYKHM HAIO3MMA,
npaheme Jorosa u koHpurypanujy LMS-a.

UYecro xopunthern LMS cy: Moodle, SAKAI, Blackboard, aTutor u npyru. Moodle
Kao iaThopMy 3a yuemhe KOPUCTH BUILE O MIE3[ECeT U ceJjaM MWJIMOHA KOPHUCHHKA
u npeko 2.000 yausep3uteta y cBety [6]. Ha Cruyu 17.3 npukasas je mpuMep OHJIAjH
Kypca y Moodle cucremy 3a ynpaBibame YICHEM.

OmHnajH KypceBU y OKBHPY CHCTEMA 3a YIPaBIbahe YICHEM OCMUIIBABAJY U KPEHPajy
HactaBHuUIM. Kpenpame HacTaBHUX ca/ipikaja 3a OHJIajH KypceBe Moryhe je peaqn3oBaTu
kopuihemeM HaMeHCKUX copTBepckux anara. Caapikaju HacTanu KopuihemeM OBaK-
BUX ajaTta MOTY C€ jeJIHOCTABHO WHTErPUCATH Yy Kypc KopHmihemeMm oarorapajyhnx
CTaHjaap/a u o0jekara y4ema.
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O6pa3zoBan LMS cepBucu

LMS cepBucH noapumke

TIperpara cagpxaja IIpoBepa 3Hama H3BemraBame Ko(i;iiiiKH
AJIanTHBHU CEPBUCH SCORM API OGaBemTaBame
Komynuxamuonn LMS cepBucu
Mucrant nopyke Yer Enexrponcka momra Dopymu
Hudpacrpykrypau LMS cepBucu
AyTeHTHKanuja AyTopu3zanuja Ipaheme norosa Kongwurypauuja

Cnuxa 17.2: Ocnosnu cepgucu LMS cucmema

You are logged in as Zorica Bogdanovi (Log out)
English (en) ¥

Activities (o]l
& Assignments
7 Choices
¥ Forums.
/ Quizzes
| Resources

Navigation o]al
Home
= My home
» Site pages
» My profile
¥ Current course
v EPOS2014
» Participants
» Badges
» General
» 6 October - 12
October
» 13 October - 19
October
» 20 October - 26
October
» 27 October - 2
November
» 3 November - 9
November
» 10 November - 16
November

E Vesti i obavestenja

=1
kdeorum predmeta Elektronsko poslovanje 1 unread post

7
/ Karton predmeta

7
L] ija Katedre za

6 October - 12 October
Predavanje

INCTOPRIATRA

INLUT R CTA

Vezbe

Uvod u Moodie - Kurs uvod u elektronsko poslovanje

Search forums BE
[co)

Advanced search (3)

Latest news BE
Add a new topic...

Aleksandra Labus 24 Dec, 19:21
Predrok | odbrane domacin
Zzadataka

Dusan Baraé 24 Dec, 12:57
Poziv na gostujuéa
predavanja na temu "Practical
Entrepreneurship &
Technology"

Dusan Bara¢ 22 Dec, 10:03
Poziv na gostujuéa
predavanja na temu razvoja
108 aplikacija

Dusan Bara¢ 17 Nov, 11:46
Poziv na gostujuca
predavanja kompanije IBM

Slobodan Kojic 5 Nov, 16:57
2. lomanhm - Cajr

Older topics ..
Upcoming events =
«. Zadatak 4 - CRM

Go to calendar.
New event...

Cnuxa 17.3: lpuxas onnaju xypca y Moodle LMS
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2.2. CmaHoapou u 0ojekmu yyera y cUucCmemuma eleKmpoHCcKo2 00pazoearsa

Pa3zHoBpcHOCT 1 TUCTpHOYHPaHOCT pecypea U cajipikaja 3a eNeKTPOHCKO YUeHe JOBEIH
Cy 10 pobieMa y BUILIECTPYKOM KopHIThemhy HaCTaBHUX MaTepHjajia 3a pa3InuuTe Kyp-
ceBe M KOHTeKcTe. M3 Tor pasiora, 100aBbadn COPTBEPCKUX PELICHa 33 EIEKTPOHCKO
yueme (oKycupajy ce Ha pa3Boj, HOAPILIKY U yCBajarbe CTaHIapAa Be3aHUX 3a eJOKyaH
Ipoliec yuema, a 0ceOHO Ha U3pajy HacTaBHUX Marepujana. Crangapau omoryhasajy
MIPEHOC CaipiKaja 3a yUeHEe C jeIHOT CUCTEMA 3a yIpaBJbame yuemeM Ha Apyru. Ha tp-
KHILTY MIOCTOj€ YETUPH YecTo KopHiTheHa cTanap/a 3a pa3MeHy oj1aTaka y CHCTeMIMa
3a ynpasibame yueweM: SCORM, IMS, IEEE u AICC. Hajuemthe xopumrhen crangapa
je SCORM (Sharable Object Content Reference Model). Kpo3 mera cy objeanmenn
OCTaJM CTaHAAPIH.

Cranaapau nocMarpajy o0pa3oBHE cajipikaje kao 00jexTe yuewa. O0jeKTH yuerma mpe/-
CTaBJbajy OCHOBHE €JIEMEHTE MOJIENIa 32 KpEeHUpame U JUCTPUOYIH]y cajpikaja y CUC-
TEMHUMa eJIEKTPOHCKOT 00pa3oBama. CBaka camocTaiiHa HH(pOpMaIIHja KOja je Y CTamby
na noBeha HUBO 3HaWa MOXE IMPEJCTaB/baTH 00jekar yuema. Kao mpumepu oOjekara
yuerha MOTY C€ HAaBECTH: TIOIVIaBJbE Y KIbU3H, Malla, HHTEPAKTHBHA arjIuKaluja, MyJITH-
MeJIMjaJIHu pecypc, Aujarpam, cumynanuja u qpyro. OCHOBHA HJigja KOHIIENTa 00jeKTa
yudeHa je J1a KpeaTopH caJipikaja 3a yuekhe MOT'y Jia HalpaBse MaJie HAaCTaBHE jeIMHUIIE KOje
Ce MOTY KOPHCTHTH BHIIIC ITyTa Y Pa3IMYUTUM KOHTEKCTHMA. Mako mocroje pa3audure
neuHUIMje oOjekara ydemwa, Harmacak ce kox BehrHe craBjba Ha HUXOBE OCOOHHE:
MambHU 00MM, HE3aBUCHOCT, TIOHOBHA YIIOTPEOJHUBOCT, MOI'YHHOCT arperupama [7].

Moodle cucteM 3a ynpaBibame yICHEM
Hacrasun Kypcesu Moy 3a CEMaHTHYKO MOBE3HBAKE U BU3YEIH3ALH]Y
MaTepHjaln
Yuraun Konexropu
DBpedia
) > | Mendeley
JPG ‘—,
4
J— RKBExplorer
D\
T”g ]
]
Y | > ‘ —— CTyJIEHTCKHU PaJloBU

Cruxa 17.4: Ilosesusarwe Moodle cucmema 3a ynpasmarse yuerem ca cepsucuma
3a cemanmuuxo oboeahusarne nacmagnux mamepujanra (Aoanmuparo usz [10])
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CaBpeMeHH CUCTEMH 3a yIpaBibaibe yuemheM Tpeda 1a omoryhe [8]: uaTeponepabuiiHOCT
(interoperability), monoBHo Kopuiheme (reusability) u gessuBoct (shareability) o0jexara
yuema. Jeqan o1 HauMHa 3a peaji3anrjy HaBeJACHUX 3aXTeBa je MpUMeHa TEXHOJIOTH]ja
cemaHTH4KOT BeOa. CeMaHTHUKHU BeO je CKyIl TEXHOJIOTH]ja Koje omoryhaBajy 03HauaBame
U MOBEe3MBame nojaraka. Jla Ou ce mopmanu noeesaiu NOTPeOHO je Ja MPeTXoaHO Oymy
CEMaHTHYKH aHOTHpPaHW. AHOTUPAaHU HACTaBHM MaTepHjajld MOTY ce€ IOBE3aTH ca
eKCTePHUM H3BOpMMa 3Hama kao mTo cy DBpedia, Mendeley, IEEE, ACM, Google
Scholar u apyre nqururanae 6ubnuoteke [9]. Konnent nosesnBama Moodle cuctema 3a
yIpaBJbaibe YUCHEM Ca CepBUCHMA 38 CEMaHTHIKO oOorahinBame HACTABHUX MaTepHjaja
npukasas je Ha Cauyu 17.4 [10].

3. TexHUYKH M NeJATOIIKHU NPUCTYIIH Y €J1eKTPOHCKOM 00pa3oBamy

3.1. Aoanmueno obpazosarve

TepMuH ajanTHBHO O3HauaBa NpuiarohaBame KOPUCHUKY. AJJANTUBHH CHCTEM MEHa
CBOj€ MOHAIIake y CKIaay ca ocodnHaMma KopucHuKa. CHUCTEM 3a yIpaBJharkhe yICHEM
MOyKe OWTH aJalITUBAH aKo je y MOTyhHOCTH Ja: TpaTH aKTUBHOCTH CTy/I€HATa, UHTEepPIpe-
THUPA T€ aKTUBHOCTH Ha OCHOBY JIOMEHCKH CIICIIM(UYHUX MOjIeIa U OTKprBa Oyayhe 3a-
xTeBe u npedepenuuje cryaenara [11]. Ha Cauyu 17.5 npukaszana je CTpyKTypa cucremMa
aJaTHBHOT €JICKTPOHCKOT 00pa3oBama.

TTomanu 0 KOPUCHUKY

A

Mogenupame KOpUCHHKA

Cucrem

\ 4

Mopen KOpUCHUKA

i Ipunarohasame

Edexrn
npunarohapama

Cauxa 17.5: Cmpyxmypa cucmema a0anmuehoe e1ekmpoHCcKo2 00pazo8arba

Anantanyja y K0joj ce IoHallame cucTeMa rpriiarohaBa y4ecHUKY y 00pa3oBHOM IIPO-
LieCy Ha3uBa ce MepCoHaIM3anuja. AJaTUBHA CUCTEM 32 yIpaBibaibe yuemheM Moryhe
je omMcaTh Kao MEepCOHAIN30BAaH aKO MOPEe Kpeupama NepCOHATN30BaHUX Caapikaja
MOXe J1a 00e30ea1 U aJalTUBHO JOCTaBJbabe Kypca, HHTEPAKLH]Y, capaaiby U IOAPLIKY
[11-13]. AgarTaruja ce yCTenrHo MOKe BPIIUTHA Ha OCHOBY KOTHUTHBHHUX 0COOWHA CTY-
JIeHaTa, Ha MPUMEpP, Ha OCHOBY CTHJIOBA yuewa. Y €JIEKTPOHCKOM 00pa3oBamy, jedaH
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on Hajuenthe kopuitheHuX MpHCTyna je ajanTaiuja Ha ocHOBY Dennep-Cunepman
MoOJielia CTHIIOBA yuemwa [14].

OcHoBHY Oapujepy Y pa3Bojy aJanTUBHOT €JICKTPOHCKOT YUCHa MPEACTABIbAj]y CIOXKE-
HOCT, BUCOKH TPOIIKOBH M IyT BPEMEHCKH IEePHO/I IOTpeOaH 3a pa3Boj OBAKBOI' CHCTEMA.

3.2. Vuemwe 3acnosano Ha npoonemy

KoHnentu u crpareruje caBpeMEHOT TPUCTYyNa 00pa3oBamy MOJpa3yMeBajy MPOMEHY
y eAyKaTUBHHUM TpOoTrpamMuMa M IpuiarohaBambe HHOBATMBHUM IPUCTYIIUMA HACTaBH U
yuewy. HoBu npuctynu Mopajy OUTH IPBEHCTBEHO YCMEPEHHU HA CTYICHTE U HbHUXOBY
CIOCOOHOCT yuera, a MOTOM Ha HACTaBHM IMPOIEC. YUeHhe 3aCHOBAHO Ha MpoOiieMy
(Problem Based Learning, PBL) HaraiaBa akTHBHOCTH KOj€ CY MHTEPIUCIIMILIHHAPHE,
ayTCHTUYHE U 3aje/HruKe. [[puMeHOM OBOT KOHIIETITA CTY/ICHTU Pa3BHjajy BELITHHE y pe-
aBamky NpodIeMa, KpUTHIKOM Pa3MHUIILIbakhy, KOMYHUKAIU]U, CapaibU, IPEeroBapamy
U JOHONICHY omTyKa [15].

Yueme 3acHOBaHO Ha MPOOJIeMY je ITUKINYaH Mpoiiec kKoju o0yxsata Tpu aze [15]:

= HacTaBHUK MOCTaBJba MpoOJIeM U BoAu OpejHcTOpMUHT. CTyIEHTH JAUCKYTY]y U dop-
MUpajy TOYETHA PElICHha U XUIIOTE3€ 32 TaJbe PellaBambe mpobiema.

= CTyZEHTH CaMOCTAITHO PEIIaBajy IMPOOIeM.

= CTyJIeHTH JUCKYTY]y TOjeIMHAYaHa PEIckha U IOHOCE 3ajeTHUYKE 3aKJbyUKe.

HctpaxnBama nokasyjy zna cy nephopmance u pe3yiaratu 00pa3oBHOT mpoleca 00JbH
KaJia ce IPUMEbYje yueHhe 3aCHOBAaHO Ha POo0JIeMy y OHOCY Ha TpaJAuLHOHAIaH HAYUH
yaema [15]. KonmenT y4uema 3acHOBaHOT Ha MPOOIeMy UMILIEMEHTHAPAH j€ Y pa3IuanTe
[IpOrpaMe OCHOBHHMX U MOCTAMIUIOMCKHMX CTy[Hja ILIUPOM CBETa, & YCBOjWIE Cy Ta H
OCHOBHE U cpefiihe mKouie [ 16]. Y enekTpoHCcKoM 00pa3oBamy, yUeHe 3aCHOBAaHO Ha MPO-
OJeMy 3acHHUBA C€ HAa KOHLIENTHMA BUPTYEIHUX TUMOBA. Ha 0Baj HaYMH, CTyIEHTH MOTY
YUUTH U pelaBaTH 3aJaTKe y TAMOBHMA, IIPU Y€MY MOTY OUTH OZIBOjEeHU MPOCTOPHO U
BPEMEHCKH.

3.3. Mobunno obpaszosarve

[Ipumena MOOMITHHX TEXHOJOTHja V ITUJBY OJaKIIaBama M oMoryhaBama ydema y
TTOKPETY Ha3MBa ce€ MOOMITHO 0Opa3oBame. MOOMIHO 00pa30Bame je e0 eEKTPOHCKOT
obpaszoBama KOju je (GOKyCHpaH Ha YUYCHE Y PA3THUATAM KOHTEKCTHMa IIOMOhy
MOOWIHHX ypehaja.

MobuiHo yuewme ce aeduHMIIE Kao OMIIO KakaB BHJ y4yema KOjU ce OIBHja Kajaa
CTYACHT HUje Ha PUKCHO], yHaIIpe Ae(rHUCAaHO] JIOKALMjH WX KaJla KOPUCTH MOOMITHE
TexHoJoruje y yuemwy [17]. Moxe ce neguHucatu U Kao y4yewme Kpo3 HU3 KOHTEKCTa,
pu uemy je (hoKyc Ha MOOMIIHOCTH CTy[eHATa y MHTEPAKLUUjU ¢ MOOMIIHUM TEXHOJIOTH-
jama [18], mm Kao cepBHUC WM CPEACTBO KOjU OMOryhaBajy CTYIEHTY CTHULAEkE 3HAKA
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0e3 003upa Ha Jiokaujy u BpeMe [19]. MoOHITHO yueme 3aBUCH OJI: BpEMEHA y KOME Ce
y4eme 0JBHja, (U3NYKOr WM BUPTYETHOT MPOCTOPa y KOME Ce MPOLEC yuerma O/lBHja,
00pa30BHOT OKPYXKEHa, cajprKaja KOju ce u3ydyaBa, TEXHUIKUX aclieKaTa U KapakTepu-
CTHKa MIPEHOCHBHX ypehaja U OKpyKemha, MEHTAITHUX CIIOCOOHOCTH, TIPETXOAHOT 3HAhA,
aduHUTETa, MOTHUBAIIM]E, TPCHYTHE MMAXHhHE CTYJICHTA U HAYUHA UCTIOPYKE M HHTEPAKIIH]je
ca cagpxkajem [20]. CepBrucr MOOWIIHOT yuera npenctaBiberu ¢y Ha Cauyu 17.6.

Cnuxa 17.6: Cepsucu moounnoe yuerna

[Tocroje OpojHe MOOMIIHE amIMKalMje KOje ONaKilaBajy mpouec yuemwa. CTylneHTH uX
MOTY KOPHCTH Kao JOINyHy mnoctojehum HactaBHMM Marepujanuma. Ha Cauyu 17.7
npukasat je npumep Android armkanyje 3a y4erme jarnaHcKor je3uKa.
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Cnuxa 17.7: Android anauxayuja 3a yuerve jananckoe jesuka

3.4. Bupmyennu ceemosu y oopazosarsy

BuptyenHnu cBeTOBH Cy pauyHapCKH IeHEpHCaHa OKpyKemba y KojuMma Behu 6poj Kopu-
CHHKA OCTBapyje WHTepakivje mpeko aBarapa [21]. ABaTap ce 0OWYHO OMHUCYje Kao Tpa-
(bmuKo mpeacTaBIbake KOPUCHNUKA (KOPHCHUKOBO ,,IUTUTAITHO ja”’). BupTyennu cBeToBH
MIpeICTaBJhajy HMHOBATHUBAH aJIaT KOjH CE MOYKE NCKOPUCTHUTH 32 MOOO0JBIIAkE OHJIAjH KO-
MYHHUKaIMje y PeaHOM BpeMeHy. Mory ce KOpUCTUTH y 00pa30BHUM WHCTUTYIMjaMa
JIPYTHM BUAOBHMA (pOopMaTHOT 00pa3oBama M 00yKe.

OxpyXemwa y BUPTYEIHUM CBETOBUMA CE€ MOT'Y KOPHUCTUTH Ka0 AWTUTAIHA YUYHOHMIIA 32
HCTIOPYYHBaE HACTABHUX Calprkaja KOjH MOTY Ja M3IJIeajy UCTO Kao M TpaJuliOHATHA
npeaaBama JuieM y Jmine. EdextuBHa cy u 3a 006pazoBame y o0JacTIMa Koje 3aXTeBajy
cUMynanyjy peanHux jgorahaja (MeauuuHa, OMoIOrHja, acTpOHOMH]jA). JemaH on dyecto
kopumheHNX BHUPTYEIHHX CBETOBA Y KOME CE€ peanu3yjy HpefaBama 1 ydemwe je Second
Life.

Second Life je BupTyennu cBet 3acHoBaH Ha MHTepHETY. L{Nb je Kpenpame KOpUCHUIKH
nehUHUCAHOT CBETa Y KOME C€ MOXKE JIeJIOBATH, UIPATH, IIOCJIOBATH U KOMYHHUIIUPATH.
[Tocroje Tpu obnuka ydyewa y Second Life okpyxkemy, 1 TO: IOIYHCKO, [ETOKYITHO H
MEIIOBUTE yueme. JIOMyHCKH OOJUK yuera MpyXkKa CTYIEHTY AoAaTHe nHdopMmanuje u
MIPOIINPYjE BErOB OCHOBHU CTEIEeH 00pa3oBamba. OOJIMK IEJI0KYITHOT YUeHa MOPHKaH je
0/l cTpaHe 00pa30BHE UHCTHUTYIH]jE U oMOryhaBa CTyACHTY YBU/I Y LICJIOKYIaH HACTABHU
IUIaH W [IPOTpaM y BUPTYeNHOj yunoHUI. OOIMK MEIIOBUTOT yYea je KOMOWHAIH]ja
BUPTYEJIHOT U CTBApHOT yuerwa. OCHOBHU pa3inosu 3a cBe Behy nmpumeny Second Life-a y
00pa30BHE CBpXE jeCy MPUCTYIAaYHOCT, HUCKA [IeHa 1 MOTYNHOCT je/IHOCTaBHE UHTETpa-
IMje ca OCTaJMM CEPBUCHMA JOCTYITHHM Ipeko MHTepHera. BupryenHu cBeTOBH ce
MOT'y HHTETPHUCATH U Ca CUCTEMHMA 32 YIIPaBJhabe YUCHEM.
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Sloodle je mpojekaT koju je HACTAO Ka0 MHTETpalyja CUCTEMa 32 YIPaBJbalbe YUCHEM
Moodle u Buptyennor ceera Second Life. Jenan 071 o0CHOBHUX ITUJbEBa OBOT MPOjEKTa je
Jla pa3BHja U JAeiH KOpUCHE, yoTpeOJbUBE U MOXKeJbHE ajaTe 3a TMOAPIIKY 00pa3oBamy
y BUPTYEITHUM CBETOBHMA.

3.5. Vuewe kpo3z uepy

VYueme kpo3 urpy (edutainment) npeacraBiba XUOPUIHH IPUCTYI YUEHY KOjH C€ OCamba
Ha BU3yeJHE MaTepHjajie, HapaTUBHE TUIIOBE Urapa U Ha Mame (POpMaHe U AUJaKTHIKe
ctuiioBe obpahama [21]. OOyxBara u co)TBEp ca eAyKaTUBHUM M 3a0aBHUM KapakTe-
puctukama. EqykaruBHe urpe qonpuHoce pa3Bojy KOHIEHTpaluje, Ipoueca JOHOMECHa
OJNTyKa, BELITHHA pellaBama MpodiaeMa, JOTHIKOT Pa3MUILbamka, KPEaTUBHOCTH, THM-
ckor pagau UT semruna [22-24]. KopumhemeM yuerwa Kpo3 Urpy Kpenupa ce o3UTUBHO,
KOHCTPYKTHUBHO U €()UKAaCHO OKpYKeHe Koje moBehaBa MOTHUBALIU]y CTyJCHATA.

KoHItenT yuema Kpo3 Urpy Moxe ce peajin30BaTu KOpUIieheM HAMEHCKUX COPTBEPCKUX
ajara, MHTErPaIIjOM ca CHCTEMOM 3a YIPaBJbatbe YUCHEM, Y OKBUPY BUPTYEITHUX CBE-
TOBA M Ha JAPYIITBEHUM Mpexama. AKTUBHOCTH y4€Ha KpPO3 UTPy MOTY C€ YBECTH Y CHC-
TEM 3a YIPaBJbalke YUCHEM KpOo3 MpuiarohaBame nocrojehux akTHBHOCTH M pecypca
crcTeMa 32 yIpaBJbalbe YUCHEM, I MHTEIPAlMjoM aKTUBHOCTH KPEHPAaHUX Y HEKOM
co(TBEPCKOM ajiary, IpyLITBEHO] MPEKH MM BUPTYEIIHOM cBeTy. Heku o codrBepekux
MakKeTa 3a Kpeupame akTHBHOCTH yueHa Kpo3 urpy cy HotPotatoes u Articulate. AkTus-
HOCTH KpEeUpaHe y OBHM ajiaTHMa ce, Ha MPUMEp, MOTY MHTEIPHCATH ca CUCTEMOM 3a
ynpasibame yuerweM Moodle myrem SCORM-a.

3.6. Yuemwe na opywumeenum mpedcama

CBenpuCyTHOCT JPYIITBCHUX MEIHja U MpeXa je yTHLala U Ha IPUMEHY KOHIIenara u
TEXHOJIOTHja IPYIITBCHUX Meuja y yuemy. [Jlanac npymTBeHo yueme o0yxBara:

= Pa3MmeHy 3Hama U HHPOPMAIIH]ja IPEKO APYIITBEHUX MPEXKa.

= Capaamy U Kperpame 00pa30oBHUX caaprkaja ¢ IPYTHM WIAHOBHMA TUMA.

= BpejHCTOPMHUHT CECHje B PasroBOpe ¢ Kojerama.

= EJEKTPOHCKE KypCceBe y KOjIMa ce KOPHCTE ajaTH 3a capaimby U KOMYHHKAIH]Y.

AKO ce 0Baj KOHLENT IIPUMEHH €(DEeKTUBHO, OH MOXKE UMaTH CHaXKaH yTHLAj Ha CTEICH
yCBajama 3Hama, HallPEeJOBabe U Pa3B0Oj TAJICHTA KO yUECHHKA.

HactaBHu1M MOTY KOPUCTUTH APYIITBEHE MPEIKE 3a MOCTaBJbambhE 3a7aTaKa, HajaBy Jlora-
haja, nesbeme KOPUCHUX JINHKOBA BE3aHUX 32 IPaAMBO, IPUKA3 IpuMepa, U peain3anujy
AKTUBHOCTHU yuema Kpo3 urpy [25]. CTyaeHTH MOTy KOPUCTUTH APYLITBEHE MpPEXKE 3a
MPUCTYN €AyKaTUBHUM TIpyliama, KOMyHHKalKjy ¢ KoJlerama y TOKy u3pajie 3ajaTaKka u
mpojexara, yBuJ y HajaBJbeHe foraaje, yBua y KOpUCHE JIMHKOBE, IPUMEPE U CITUYHO.
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JpymTBeHe Mpexe MPeNICTaB/bajy CacTaBHU JICO CUCTEMa 3a €-y4ueHe, IJie Cy INIaBHU
YUHHUOIM HACTABHHMIIM, CTYJICHTH U MaTepHjalin 3a yuewe. [IpylTBeHe Mpexe ce MOTy
HCKOPUCTUTH Kao Mar(opMe 3a yrpaBbamke YUCHEM Wi HHTETPUCATH Ca CUCTEMOM 3a
YIPaBJbakhe YUCHEM, ITPH YeMy ce Hajuerrhe KOPUCTEe Kao JIOJIaTHY ajiaT 3a pealin3aiujy
OHJIajH KypceBa. Kapakrepuctuke ApyITBEHUX Mpeka MOTY YUUHUTH €-yuekhe euKa-
cHUjuM [26-27].

BpojHa emnupujcka UCTpaKuBama CIIPOBe/ieHa Cy Jia OW ce MCIUTalu o0paciy KOpH-
urthema ApymTBeHe Mpexe DejcOyk o CTpaHe cTyaeHara, a GoKycupasa cy ce Ha pa3Ho-
JIUKOCT aKaJIeMCKUX MHTEPECOBamba, yKIbyuyjyhu Bpeme nposeneHo Ha DejcOyKy, CBPXY
yrnorpebe, edekre yuema W KOPUCTH MpPUMEHE y 00pa30BHOj YCTaHOBH. 3aKJby4eHO
je Ja je moXeJbHO KOPUCTHUTH JPYIITBEHE MpEXe Kao JIONMYHY peanu3alyje mporeca
e-o0pa3oBama, jep moBehasajy MOTHBAIIH]Y U TTOOOJBINIABA]Y pe3yiTaTe yuema [28].

4. IlepmaHeHTHO 06pa3oBambe

Bp3um pa3BojeM HayKe W TEXHOJIOTH]je, KOTHYHHA OCHOBHUX 3Harba MOTPEOHMX 32 00aB-
Jbakhe MOCIIOBHUX JIEIATHOCTH CBAKOJHEBHO ce yBehaBa, Te ce Y CaBPEMEHOM IT0CIIOBAbY
jaBJba MoTpeda 3a NEPMaHCHTHUM, IICJIOKUBOTHUM 00pa3oBameM. CriocoOHOCT mpeno-
3HaBarba MoTpebe 3a MEPMAHCHTHUM YUCHHEM M TEKIba Ka CAaMOCTATHOM YCaBpIIIaBatby
IIPEJICTaBIbajy BAXKHE 3aXTEBE 32 U3IPa/lhy YCIICIIHE KapHjepe CBAKOT MOjE/MHIIA.

YMecTo 1a caMo TTaCUBHO pearyjy Ha IPOMEHE y OKPYXKerY, 00pa30BHE HHCTUTYIIH]jE O
Tpebasio ma Oymay mokpeTadu mpoMmera. [Ipeno3HaBame 1 KOHTHHYHPAH Pa3Boj KIbYUHHUX
KOMIICTEeHITH]ja Tpeba ga Oymy HHTETPHUCAHN Kao HajBAKHU]U ITUJBEBY Y YHUBEP3UTETCKAM
HACTABHUM ITpOTpaMuMa. YCBajame U peau3alnja YHUBEP3UTETCKUX porpama rnepma-
HEHTHOT 00pa30Bama MOTY YTHIIATH Ha IEMOKPaTH3aITHjy 00pa30BHOT MIpolieca y CKIIamy
C TPCHIOBHMMA Ha TPXKHINTY. AKITHje Koje ce Op30 M jeTHOCTaBHO MOTY MPUMEHUTH Y
[IMJBbY YHaIpehema mepMaHeHTHOT 00pa3oBama Cy:

= AKTHBHOCTH Ha TPOMOIIHjH U MTOIU3aY CBECTH O HEOTTXOAHOCTH M IIPEIHOCTHMA MPHU-
MEHE KOHIENTa IEPMaHEHTHOT 00pa30Bama.

= CTBapame OKpPYKeHa 3a pealn3alujy OeCIUIaTHUX OTBOPEHUX OHJIAjH KypceBa, Kao U
CKJIalamke NapTHepCTaBa ¢ MocTojehuM mpoBajaepruMa OTBOPEHUX KypceBa.
= VkibyunBame y Mel)yHapoiHe porpame 1el0KHBOTHOT 00pa3oBama.

= 360r cBOj¢ (hICKCHOMITHOCTH U TOCTYITHOCTH, TEXHOJIOTHj€ EIEKTPOHCKOT 00pa3oBama
Cy TIOTOJIHE 32 peau3aljy KOHIIENITa IIEPMaHEHTHOT y4erba.

3AK/bYYAK

EnexrpoHcko 00pa3oBame MpeicTaB/ba IPUMEHY CaBPEMEHNX HHPOPMAIOHO-KOMYHH-
KallMOHHUX TEXHOJIOTHja Y NJbY jeMHOCTaBHUjET U (IIEKCHOMITHU]ET yUemha y IPOCTOpy
Y BpeMeHY, BUIIIECTPYKOT KopHIThema 00pa3oBHUX MarepHjalia U jeTHOCTaBHHUje KOMY-
HUKaIlFje ¥ capajibe y9eCHHKa y 0Opa30BHOM TIpOIleCy. YCIEINHa pealu3aiija elek-
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TPOHCKOT 00pa3oBama MoapazyMeBa Kopuiiheme cucTeMa 3a YIpaBJbambe YUCHEM H
Kopuiheme KoHIenara kao mro cy: blended learning, agantTuBHO 00pa3oBame, MOOUITHO
yueme, YUeHhe y BUPTYCIHUM CBETOBHMA, YUCHE KPO3 HIPy U yueHhe Ha APYLITBEHHM

Mpekama.

MATAHA U 3A0ALN

9.

1. Koje cy ocHOBHE NIPEeIHOCTH EIEKTPOHCKOT 00pa3oBama’?

2. HaBecTtu MeTOze UCIIOPYKE Caprkaja y eIeKTPOHCKOM 00pa3oBamy.

3. Koje cy rimaBHe KapaKTepHUCTHKE, SIIEMEHTH M CEPBHUCH CHCTEMA 32 YIIPABJhAE YUCHEM?
4.
5
6

OGjacHHUTH T10jaM aIalTUBHOT MEPCOHATH30BAHOT SICKTPOHCKOT 00pa30Bama.

. O6jacHUTH TT0jaM y4era 3aCHOBAHOT Ha poOIeMy.

. Koju ce cepucu MOOMIHOT yyerma MOTY HCKOPUCTUTHU Kao AOIYHA IPOLeca eEeKTPOHCKOT

obpaszoBama?

.Ha KOjI/I Ha4YWH C€ BUPTYCJIHU CBETOBU MOTY KOPUCTUTH Y KOHTCKCTY CJICKTPOHCKOT

obpaszoBama?

. O6J ACHUTH KOHLCTIT YUCHa KPO3 UTPY U MOFthOCTI/I MPUMCHC Y CUCTEMHMA 34 YIIpaBJbabe

y4emhEeM, Ha JPYIITBEHHM MpekaMa M BUPTYEJIHIM CBETOBUMA?

Ha xoju HauWH ce MOTY HCKOPHCTUTH APYIITBCHE MPEXKE 32 yucke?

3amany:

= Wucramuparn Moodle LMS y nokany wuin OHIAjH M W3BPIIMTH NOTpeOHA IMO/CIIaBamba

cucrema.
Kpenpatu ornaju kypc Ha Moodle-y.

[TocraBuTH MaTepHjalic BE3aHE 3a OHJIAjH KypC.

Kpeuparu 0ap Tpu pasiniuuTe akTHBHOCTH y OKBUPY OHJIAjH Kypca: JICKLH]ja, TECT, 331aTakK.

Kpeunpatu akTuBHOCTH yuema kpo3 urpy kopunthemem HotPotatoes unu Articulate anara u
WHTErPUCATU UX Y OKBUPY Kypca.

KpenpaTtn akTHBHOCT y4ema Kpo3 Urpy Ha JAPYIITBEHO] MPEXH MO N300py W MHTETpHUCaTH
je y OKBHpY Kypca.
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E-3/IPABCTBO

31paBCTBEHU CHCTEM YMHE OpTaHHU3alyje, JbyAH U aKTHBHOCTH YHjH j€ 3aJaTaK IpOMO-
LMja ¥ OJpKaBambe 3J[paBjba. 3PABCTBEHOM CEKTOPY MpHUIaaajy OOMHHIIE, TPOPECHO-
HaJHA YIpYyKewma, (apMaleyTCKd Npou3Bohauu, OUCTpUOyTEepH M amoTeKe. 3apaBs-
CTBEHA 3aIITUTA MPEJCTaB/ba CKyIl MEpa U aKTHBHOCTH KOje JONPHHOCE O4YyBamy H
yHanpehemwy 3/1paBjba CTAHOBHHIITBA, Cy30Hjamby, CIpeyaBamby U PAHOM OTKPHBALY
OosiecTr, OIAroBpeMEHOM M €(HKACHOM JIeUeHlhy W pexaOMiauTaluuju Kao U nosehamy
CBECTH O COIICTBEHOM 3/[paBiby. CBpXa cHcTeMa 3JpaBCTBEHE 3aLITUTE je OUyBame U
yHarpeheme 31paBiba Jbyau 00e30ehuBameM 3IpaBCTBEHUX YCIIyra CTAHOBHUIIITBA HA
e(yKacaH Ha4YMH.

Cucrem 3/1paBCTBEHE 3aIITUTE YHHE MTPUMapHa, CEKyHJapHa ¥ TEpIIMjapHa 3paBCTBEHA
3amTuTa. [IprMapHa 3amrTrTa npeacTaBiba MPBU HUBO KOHTAKTA 10jeINHIIA, TIOPOINTIE
Y 3ajeTHUIIe C HAIIMOHAIHUM 3JI[PaBCTBEHUM CHCTEMOM, pUOIIKkaBajyhn 3npaBcTBeHy
3aIITUTY HITO je MOTyhe BHIIIE MECTY T/I€ JbY/IH KUBE U pajie. Y MpUMapHy 3aIITUTY CTia-
J1ajy XHUTHjeHCKO-eTHIEMHUOIONIKA 3aIITUTa, OMINTa MEIUIINHA, [ITKOJICKA MEIUIINHA U
MpUMapHa 3aIITUTa )keHa 1 fene. CeKyHaapHa 37jpaBCTBEHa 3allITHTa OJHOCH CE CaMO Ha
IINjaTHOCTHKY W JIeUere. TeplujapHa mpeacTaB/ba HajCIOKECHH]e 0OMUKE 31paBCTBCHE
3aIITUTE, KOju 00yXBaTajy CIEIHjaTn30BaHe KOHCYITAHTE U IIEHTPE HAMEHCHE HCTPAXKH-
Bamby M CHEIM(HIHO] HE3H.

VYyecHUIM y 3IpaBCTBEHO] 3aITUTH Cy TpahaHu, MOpoaHIa, MOCIOAaBIU, 00pa30BHE
U Jpyre WHCTUTYLHUje, XyMaHUTapHe, BEPCKe, CIIOPTCKE M APyre OpraHu3alyje, 31paB-
CTBeHe ciryk0e, OpraHu3alfje 3a 31paBCTBEHO OCUTYParbe, ONIITHHE, IPAT0BH, TIOKpa-
jUHE U pemyOuKa.

1. EneKTpoHCKO NMOCJI0Bame y 31PaBCTBY

[IpBe npumene HHPOPMATMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX TEXHOIIOTH]a Y 3APABCTBY jaBJbajy ce
oko 1970. roguae o MeHOM ,,MeaunnHCKa nHpopMaTrka”. [lojam e-3mpaBcTBa jaBiba
ce KacHHje, ajii IPeCTaB/ha CHHOHNM 32 MEAUIIMHCKY WH(popMaruky. O0yxBara MIMPOK
CIEKTap EJICKTPOHCKUX W JIMTHTAIHUX Ipolieca y 3IpaBcTBy. E-31paBcTBO npeacTaBiba
pUMEHY WHPOPMAIHOHO-KOMYHHKAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja 33 3aJI0BOJBCHHE 3JIPABCTBE-
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HUX oTpeda rpal)ana, narujeHara, 3[paBCTBEHUX CTPYUhaKa v 3[PaBCTBEHUX YCTaHOBA.
[TpumeHoM e-311paBCcTBa MOOOJBIIABA CE TPUCTYII, €(PUKACHOCT, €PESKTUBHOCT U KBAJIU-
TET MEIUIMHCKUX ¥ TIOCIOBHHX IMPOIEca ca UJbeM yHarpehema 37paBcTBEHOT CTamba
narujenTa [ 1].

Cuctemu e-31paBcTBa OMOryhiaBajy 3anrcuBame U apXUBUPAhE 3/[PaBCTBEHUX I10/1aTaKa,
eIlyKalujy 37paBCTBEHUX PaJIHUKA, IPEHOLICHE W MOBE3UBAKE 3PABCTBECHUX UH(OP-
MAaIlMOHUX cajpikaja, teleconsulting u npyro. Kao Haj3HayajHUjU Pa3iio3u 3a yBOheme
CHCTEMa e-37[paBCTBA, M3/[Bajajy C€ pallMOHATIN3aIja U CMAbEHhe TPOIIKOBA y OKBUPY
crcTeMa 3[paBCTBa, OTPaHUUEHOCT pecypca KOjU ce KOPUCTE 3a 3I[PaBCTBEHE yCIyTe,
JEIHOCTAaBHUJU MPUCTYI 3APABCTBEHUM ITOJAIIMa, OpKe MPYKambe ycIyra 1 OJIakIiaHa
elyKalyja cTpydmaka, IIipa JOCTYITHOCT MEAWIIMHCKN PelleBaHTHUX HH(pOpMaluja u
JIAKIIIe YCIOCTaBJbakhe capaiibe Ha II00aTHOM HUBOY. YBOh)eHeM e-37paBcTBa y 31paB-
CTBEHH CHCTEM JIOJIa3H JI0 IPOMEHA PyKOBOlerha M HaunHA JIOHOICH:A OJUTyKa, 00aBIbamba
MOCIIOBHUX TIpolieca, 00pa3oBama M ycaBplllaBama, IUIAHWPaka M H3BEIITaBamba,
OpraHn30Bamka MHCTUTYIMja U J0CTaBJbakba HHPOpMaILja.

L{nsbeBu e-30paBCcTBa Cy: CTBAPAHE IOTITYHO HHTEIPUCAHOT 3IpaBCTBEHOT CUCTEMA, CTBA-
pambe yclioBa 3a OP’KMBO (PMHAHCHPAIHE CUCTEMA, MEPEIHE KIbYUHHX [10Ka3aTeba CTatba
cHCTEMa 31PaBCTBEHE 3aIUTUTE, JOHOLICHE OJUTyKa 3aCHOBAaHUX Ha JOKa3UMa, CMabeHhe
TPOILKOBA, EIMMHUHAIMja HPOCTOPHE YAAJbEHOCTH, noBehame TPaHCIApeHTHOCTH H
JOCTYIHOCTH HH(OpMaluja, noBehame pacroJoKUBOCTU YCIyra, 100oJbLIakE pajaa
aJIMUHMCTpALMje U MOACTHLA] pa3BOja U HANPETKa APYLITBA.

CrpaTeuky NpuoOpUTETH e-3IpaBCTBa Cy Op3HHA, MOAALM, HHTEPOIepadmuIHOCT u 0e3-
Oexanoct. bp3uHa ce mocTmke ycmocraBjbambeM HH(OpMaNMOHE CTPYKType U Aedu-
HUCameM 30MpKe 3APaBCTBEHHUX M COLMjalTHUX MOJaTaka. 3a MoAaTKe y e-3paBCTBY I0-
TpeOHo je neuHrcaTh CTaHJap/e 3a yIpaBibabe, yBambe upeHoc. MaTeponepadbumHoct
ce TIOCTIKE MHTETPalljoM CBUX J€JOBa 3[PaBCTBEHOI MH(OpMALMOHOT cUCTEMa Y
uenuHy. be3dexpnoct ce mocTmke 00jennm-aBamb-EHEM 3APABCTBEHUX M COLMjATHUX
WHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA Y JeJUHCTBEH CHCTEM KpO3 H3rpaiby e-IopTaa.

2. E-31paBcTBeHH CUCTEM

EnexTpoHcky 31paBCTBEHH CUCTEM (MIIM 3APABCTBEHH MHPOPMALIMOHH CHCTEM ) IPE/ICTa-
BJba MH(MOPMALMOHU W YHPaB/baYKH CHUCTEM KOjHU IIOIpKaBa MPOLIECE 3IpaBCTBEHE
ciryx6e y nenuau [1]. O omoryhaBa uHTerpucame MOACHCTEMA CBHX CErMeHara
30paBCTBa Ha JIOKAJHOM, PErMOHAIHOM, HAI[MOHATHOM M HWHTEPHALMOHAIHOM HHUBOY.
[IpeaHocT OBaKBUX CHUCTEMA je jeIHOCTaBHA pa3MeHa MH(pOpMalHja U KOMyHHKaIH]ja
¢ maugjeatuma. [lomany o nanujeHTHMA ce CKIaJUIITE y jJeAMHCTBEHO] 0a3u mojiaraka,
K0jOj ce TIpUCTYIa Kpo3 BeO-arInKaLujy.

3npaBctBenn uHpopMaiponn cucrtem (3MC) uHTErpuine mporece NpHKyIUbama, o0paje,
M3BeIlTaBaba U Kopuiihema nH(opMalvja 1 3Hamka KOjU Cy TOPIIKA MPH OTyYHBamy [2].
3UC Ttakohe omoryhaBa TauyHy €BHJICHIIM]Y TPOIIKOBA M KOHTPOJIy I[apamerapa 3a
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CBAaKOI' YYECHHKA y CHUCTEMY, Ipyka MH(opMmanyje 3a pa3Boj HallMOHAIHE CTpaTeryje
3paBCTBEHE 3aIUTHTE W oMoryhaBa IlaHMpame W PeAOoBHY MpoleHy cutyauuje. [Ipu
narpaamu 3MC-a, MOke ce MPUMEHUTH XOMUCTUYKH MOJEN KOjU MOApasyMeBa Leso-
BUTOCT CHCTEMa WJIM KyMYJIaTHBHHA MOJEN IJie KOHa4aH CHUCTEM MpOM3Ja3u u3 30upa
MojeAMHAYHHX ToJicKcTeMa (HITp. aMOynaHTa, TUCTIaH3ep).

CodTBepckr 3aXTeBH MOCTABILEHH TIPEJT 3APABCTBEHH WHPOPMAIIHOHH CHCTEM YCIIOB-
JbEHU Cy YJIIOTOM Y4YeCHHKA Yy 37[paBCTBeHOM cucteMy. Ha mpumep, y PerryOnuiu Cpouju,
PenyOnuuku 3aBoj 3a 37paBcTBeHO ocurypame (P330) 00e30eljyje 0a3y momaraka ocu-
r'ypaHUKa U cepBHCe 32 KOMyHUKAIM]y ca 3IpaBCTBEHHM YCTaHOBAMa M KOPUCHHHIIUMA.

2.1. Qujacnocmuuxu ungopmayuonu cucmem

JujarHocTHYKy MHQOPMAIIMOHU CHCTEM je MHTCPaKTHBHU CO(TBEp KOjU MPEACTaBIba
MOJIPIIKY TPUIMKOM OJUTy4YHBarha, OJIHOCHO TIOCTaBJbamba aujarHo3e. OCHOBHU 3a/aTak
OBaKBUX CHCTEMa je Mpyxarme oMohu 3/paBcTBeHOM 0c00sby. CHCTEM HE Jiaje jeaHO-
3HAYHO pelieHkhe Beh Kpo3 MHTEpaKiujy ¢ JIeKapoM jaje CcBoje Buleme mpodiiema, Kao
U aJITepHATHBHE ClieHapHje. JIMjarHOCTHYKU CUCTEMH CY 3aCHOBAaHU Ha 3HAMbY U MOTY
CaMOCTaJIHO JIa y4e.

JlujarHOCTHYKE CUCTEME YHHE TP KOMITOHEHTE: 6a3a 3Hama, coTBEP KOjU MPETPaxKyje
0a3y W IpoHaa3u pemneme u naTepdejc 3a komyHukanujy [3]. ba3a 3Hama je 3acHoBaHa
Ha MpaBWINMa 1O KOjuMa Cce JIOHOCE OUTyKe. Y aHaIM3H (MPOHATAKEHY peIlekha) ce
KOPHCTE CTATUCTUYKE M METOJIC BEIITAYKe HHTEIUTEHIIN]E, KAo IITO ¢y bajecoBe Mpexe,
JIOTHYKH M3pa3u, MpaBuiia, HEYPOHCKE MpPEXKe, TeHETCKU aJrOPUTMH U JIPYTO.

JMjarHOCTUYKHU CHCTEMH Cy 3aCHOBaHM Ha €JIEMEHTHMA BEILTAYKe WHTEIUICHLIU]E, IIPe
cBera MalIMHCKOM yuewy (machine learning). Mammuucko yyewe omoryhaBa pauyHa-
pUMa J1a cCaMOCTaJHO y4e€ Ha OCHOBY IPETXOIHHMX MCKYCTaBa W Ha OCHOBY IA0JIOHA Y
nofanMMa KojuMma pacroiaxy. Hemocrarak oBux cucrema je ()OKyCHpPaHOCT Ha CHM-
nToMe OONeCTH.

3. KomnoneHre e-31paBcTBa

JururanuzaunjoM mpoueca M IoAaTaka y 3ApaBCTBY, jaB/ba CE€ HU3 KOMIIOHEHATa
KOj€ Cy Yy HEKOj MEPH HE3aBUCHE, a y IIUPEM CMHUCIy MOTY Jia NPEICTaBbajy IeNIOBE
€JIEKTPOHCKOT 3JIPaBCTBEHOI CHCTEMA. | J1aBHE KOMIIOHEHTE €-3][paBCTBa Cy: €-KapTOH,
e-peLenT, e-yIyT U e-31paBCTBEHA KapTHLIA.

3.1. E-kapmon

E-xapTon je 3mpaBCcTBEHN KapTOH MpHKa3aH y AUTUTAIHO] Gopmu. VMImeMeHTaInjoM
e-KapToHa peajn3yje ce CKIAJAMWINTe WHQOpMaIja BE3aHUX 3a 3IPABCTBEHH CTATYC
nanujenTa. [IpameHoM e-kapToHa yop3aBa ce IMpoIiec mpeTpare mojaraka o maIijeHTHMa,
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apXHBHpame, MPOLEeC KOMyHHKaIMje U MPEeHOoC noaaTaka uiMely pusnuku yaasbeHux
nokanuja. Ha Cruyu 18.1 nar je mpukas npumepa e-KapToHa.

OcHoBHe pyHKIIH]€ e-KapTOHa 00yXBaTajy 4yBambe 3PABCTBEHUX JOKYMEHATA U ITO/TaTaka
MalHjeHTa, TyBambe MoaTaka MoTPEOHNX 3a 00padyH JeueHha, Iperiea HCTOPHje 3apaB-
CTBEHOT CTama MallMjeHTa, JeJbeihe Tojaraka Mel)y ayTOpH30BaHMM yuYeCHHIIUMA Y
Jieuerby MaIfjeHTa U CMambuBamke MoTpede 3a ,,pydHOM” aAMHHHCTPALIMjOM TOJaTaKa.
OCHOBHH TIOJIAllM KOJH C€ YHOCE y e-KapToH cy jemorpadcku mojanu (ToAMHE, IO,
azpeca, OpadHO CTame | CII.), TTOJAIy O ajeprujaMma, UMyHHU3allrje, HCTopuja 60IeCTH,
pe3yiITaTH JIa00paTOPHjCKHUX Hala3a, IoJaIli O TeparujaMa | yTPpoIeHH JIekoBH. [lomarm
0 TAIUjeHTY HE CMEjy OMTH JOCTYITHN HUKOME OCUM HAaJJIEKHOM JIEKapy.
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Cruxa 18.1: Ilpumep e-kapmona

CodTaep 3a ynpaBibame e-KapTOHUMA j€ OpUjEHTHCAH Ka TaIfjeHTy, 9yBa cBe HHOP-
Maryje o noralajuMa Koju cy Be3aHH 3a OpUTY O MaIlHjeHTY, a OIITUMHU30BaHHU CY 33 KOPH-
mheme y 31paBCTBEHNM ycTaHoBama. Jlasbe, pyska MOAPIIKY 3a AWjarHOCTHKY, IIPErie]
M3BPLICHUX aKTUBHOCTH, YIIPaBJbabe JOKyMEHTAIINjOM, CHCTEM Ipahema MaTepujaia u
(hyHKIIMOHATHOCTH KOje OMoTyhaBajy HHTEpONepadMIIHOCT C APYTUM CHCTEMHMA.

3.2. E-peyenm

E-penent (E-prescribing) je 3ameHa 3a TpaIullMOHAIHE TAMTHPHE PEIENTe KOje U3Iajy
nexapu. [IpeaHocTH e-perienTa cy cMambeHU TPOIIKOBH aIMUHUCTPAIIMje OKO U3/1aBarbha
perienTa, jeTHOCTaBHMja Tporeaypa mpahema JIeKoBa Koje U3ajy JIeKapH, OTKIambambe
MOTYNHOCTH HEYHUTKO HAIMCAHOT pEIerTa WM pelenTta ¢ HeoaroBopajyhom mmdpom
JIeKa, CTIpedaBajy ce 3710ymoTpede, oneMoryhasa ce OyIupame perenara u n3oerana ce
MOTYhHOCT MeUIIMHCKe rpenike. E-perenT 103B0JbaBa Jiekapuma, cecTpaMa U JApyrom
0C00JbY J1a €IeKTPOHCKH IMOIMaJby HOBH PEIENT JUPEKTHO Y alloTeKy W aKypHupajy
rocrojehm.
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3.3. E-ynymu

E-ynyTH ce exekTpoHCKMM IyTeM MIajby Of JieKapa A0 jJadoparopuje, ca Ha3HauCHUM
BpcTama aHanu3a. Hakon oOpaze momymeHu ymyTu ce Bpahajy jekapy. OBume ce
yMamyje MoryhHOCT mojaBe QyTuIMpaHuXx aHajiu3a.

3.4. E-30pascmeena kapmuya

E-3npaBcTBEeHa KapTHLa je elIeKTPOHCKA KapTHLA KOja 3aMebyje TpaiuoHaIHE 3ApaB-
cTBeHe Kmbixuue. M3palyje ce kao MynTHQYHKIMOHAIHA MaMeTHa KapTtuua. JnzajH
€-3/IpaBCTBEHE KHLIDKHUIIE OOMYHO ofjpeljyje 37paBCTBEHO OCHTYpame JIpiKaBe Koja je
nznaje. Ilpumep e-3apaBcTBEHE KapTHLIE YCBOjEHE Y 3ApaBCTBEHOM cucteMy Cpouje ox
cTpane PemyOnmukor oH/a 3a 3paBCTBEHO OcUTypame aar je va Crauyu 18.2.
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Cruxa 18.2: Ilpumep e-30pascmeene kapmuuye

E-3npaBcTBeHa kapruia Tpeda Jia 00yXBaTu T0ojIaTKe Be3aHe 3a 3JIpaBCTBEHOT OCUTypa-
HHKa U 3IpaBCTBEHY MHCTUTYIIH]Y KOja j€ M3/1aje: UMe U IIpe3uMe, 1aTyM pohema, JTHIHy
dhotorpadujy, mneHTHGUKAITIOHN OpOj KapTHUIle, OpPOj 3APABCTBEHOT OCHUTYpamba, POK
B2)KHOCTHU ¥ U3/1aBaOIIA.

[IpeanocTn oBaKBUX KapTULa Cy Op30 U JIaKO aXypHpame IoJjaTaka OCUTypaHHuKa, CKila-
JUIITEHE eJICKTPOHCKUX PEeLeNTa HA KAPTULN, MEMOPHUCahe KpUTHUHHUX IT0JIaTaKa, JOKY-
MEHTal{ja O MPENUCaHNM JIEKOBUMA U Ta0OpaTOPHjCKUM PE3yITaTHMa U aHaIU3aMa.

4. TeaeMeTUIMHCKHA CUCTEMHU

Tenemennumua npencrasBiba Kopuinheme HHPOPMAOHO-KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIO-
THja y OWbY Npy’Kama 3IpaBCTBEHE Here Ha JasbuHy. [lorogHa je 3a mpeBasmiiakerme
mpobremMa y/laJbeHOCTH M3Mel)y Jiekapa | IraiijeHara, Ha TIpuMep, 3a IMallijeHTe KOju
KMBE Ha ylaJbeHUM, C1a00 HaCEeJFeHUM MECTHUMa WJIH 32 YCIOCTaBJbAhE CAPAhe H3-
mely ynaseennx sexapa. OBakaB KOHIIETIT TO3HAT je KaO TEJIEMOHUTOPHHT.

TenemenunuHa ce MoKe KOPUCTHTH Kao ajiat 3a yuewe, eAyKalnjy KaapoBa, 3a JaJbHHCKO
npaheme crama manujeHara, NoceOHO OHMX KOjU JKHBE y pypajHHM oOiacThma, 3a
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pa3Mmeny paauorpadckux ciuka usmel)y nBe okanuje (Teaepaaroiioruja) u 3a 00aBIbame
oreparuja Ha yaajbeHOCTH (Teneornepanuja). [IpumeHom Tenemenuiiae omoryhyje ce
AHTXOBAKkhE CTPYUYHHX JIEKapa HE3aBHCHO O]l BUXOBE TeorpadCcke JOKaluje, CMambyje
ce BepoBarHoha MpeHoIIeka 3apase Kao 1 yTUIaj CTpaxa of JeKapa.

Henocranu tenemenuiuHe ce yIIIaBHOM OJHOCE Ha TPOIIKOBE yCIIOCTaBIbamba UHPpa-
CTPYKType U mpobJeMe KOjHu Mpou3jia3e M3 Tora MITO JIeKap HHje AOCTYNaH Ha CaMOM
MecCTy Tperieaa/ieuerna, mTo nosehiasa MoryhHOCT rpelike, ycropasa paj i CMambyje
MOBEPJBUBOCT JICUCHA.

Tpu maBHe KaTeropuje TeaeMeuIHe o0yxBarajy: store-and-forward, ynaseeno mpahe-
B U MHTEPAKLUjy y peaqHoM BpemeHy. Store-and-forward memunmua mompasymena
n00aBJbake U MPEHOC MEJUIMHCKUX IOJaraka JeKapy 3a Iperies y HEKOM KacHHjeM
TpeHyTKy. OBaKkaB aCHHXPOHH MPHUCTYII j€ jeIIHOCTaBHHjH 32 UMIUIEMEHTAIH]y, jep 00e
cTpaHe (JIekap M MalHjeHT) He MOopajy Aa Oymy JOCTYITHE UCTOBPEMEHO. YIaJbeHO Tpa-
heme omoryhasa jekapuma ja mpare nmanujenTa ca yaajbeHocTu. OBakaB MPHCTYI ce
THITUYHO KOPUCTH 3a mnpaheme XpoHWYHHX OosiectH. VHTEpakTHBHA TeleMeIHIHA
MO/Ipa3yMeBa IMOCTOjakbe MHTepaKiyje n3mel)y nanujenra u jekapa, oJHOCHO 3aMEHy 3a
KJIaCHUYaH Iperie.

Behuna obnactu kiacuuHe MEJUIMHE MOTY Y HEKOM OOJIMKY Jla C€ MMIUIEMEHTHUPA]Y
noMoly KOHLENTa TeJeMEAULMHE. TeleHera NpelcTaBiba MPYKamke HEere CTapuM,
XpOHHYHO OOJIECHUM oco0ama, JaBame CaBeTa WM JIpyre olepalyje Koje He 3aXTeBajy
WHTEpBEHLH]Y Jekapa. Tenedapmaronoruja ce ogHocH Ha mpaheme y3uMama JIeKOBa,
MUcame pelenara u JaBambe caBeTa naujeHTuMa. TenepexaOuminTanyja ce npuMemnyje 3a
n3Bohemhe KITMHUYKUX Teparuja y HeypOIICHUXOJIOTHjH, (PU3NKAIHO] MEAULIMHH, 32 TOBOP-
He, ayIu0 U OKYyMaloHe Tepauje U CINYHO. TeaeTpeyMaTonorija Moxe Jja ce mpume-
Ibyje Ha JIoKalMjama BelUKUX Hecpeha rae je mpobiem oBecTH BeJIMKU Opoj Jiekapa y
KpaTKoM BpeMeHCKOM poky. [Topex Tora, mocroje u mocebHe TpaHe TeaeMeAULUHE Koje
OZroBapajy mojequHUM 00IacTMa MEIUIMHE Kao IITO CY: TeleKapAUOJIOrHja, Tenena-
TOJIOTHja, TEIEPaaHOIOTH]ja, TeJeTICUXUjaTpHja UTH.

S.I1oc10BHM MOJ€/IH e-31PaBCTBA

JlM3ajH MOCIOBHUX MoOJeENa y €-3IpaBCTBY 3aBHUCH OJ 3aCTYIUbEHOCTH TEXHOJOTH]A.
KonTekcryannu okBup y nepuHHCamy MOCIOBHOT MOJENA €-3[paBCTBa OAHOCH C€ Ha
nAeHTH(HUKOBaKkE 00JacTH e-34paBCTBa 3a KOjy ce yBoau ozapehena texHomoruja [4].
[loapa3ymeBa neduHHCame TPOjEKTHE CTpaTeTHje, aHaIM3y M Ofadup TEXHOJIOTHja H
AJIOLMPAamE CTEJKXOJAECPa 3a UMIIEMEHTALN]y MOAEA.

3a ycBajame oapel)eHe TeXHOJIOrHje y HeKOj 00J1acTh e-3IpaBCcTBa, OTPEeOHO je yuernhe
MYJITHAACHUITHHAPHUX yuecHHKa. OBakaB BUJI IPOHATAXKEHa OAroBapajyhux cTejKxo-
Jiepa 3axTeBa OCTBAPHBaE MapTHEPCTaBa KOPUIINCHEM OTBOPEHOT MJIM MPEXKHOT I10-
cioBHor Mojena. Kopumihena texHonoruja tpeba na Oyae jenHocTaBHA M (YHKIIH-
OHAJTHA 32 Kpajikhe KOPUCHHUKE, OJHOCHO JIEKape U MalujeHTe.
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KopumrhemeM narepHa y an3ajHy MOCIOBHUX MOJIEJIa €-3paBCTBA MOTY HACTaTH CJie-
nehu momenu [5]: freemium, myntujenHocTpano Tpxkumre u crowd-based. OcHoBHa
uneja freemium Mozena e-3paBcTBa Orlie/ia ce y MOHYAH Ofipel)eHuX OCHOBHUX 37paB-
CTBEHHX ycliyra 0e3 HOBYaHE HaJOKHA/e, U CrielM()UYHKX Y3 HaJI0KHATy. Moaen MynTu-
jeTHOCTpaHOT TPXKMIIITA MOIPa3yMeBa MocTojame HTepHET nmopTasia Kao MoCpeIHUKa y
UCTIOPYIIM YCITyTa e-3/[paBcTBa n3mely Jiekapa Kao mpoBajiepa yciryre 1 maiujeHara Kao
Kpajmer kopucHuka. Maeja crowd-based mocnoBHOTr Mojiena e-3ApaBCcTBa 3aCHUBA e Ha
KPEaTUBHOCTH, 3HAY, CJI000JTHOM BPEMEHY U 3ajeIHUUKOM Cy(pHHAHCUpamy pa3Boja u
OZIpJKaBara yciryra e-31paBCcTBa.

5.1. Ilpomoyuja 30pasmva

[Ipomonumja 31paBiba je mpouec koju omoryhasa rpahanumMa na nosehajy cBECT 0 KOH-
TPOJIM 37IpaBJba M YHUHUOLMMA KOjJU YTHUY Ha 3IpaBJbe.

Wutepuet u nHGOpMaOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH] € 3HA4ajHO MOTY J1a IOTIPHHECY
IPOMOLM]jH 3paBsba. [IpenHocTr oBakBoOr mpUCTya 00yXBaTajy: cMambeHo ontepeheme
JieKapa U Ipyrux 3amocieHNX Y MEAUIMHN, KOHTUHYaJIaH yTHIa] TOKOM BpeMeHa, IIoBe-
haHy MHTEpakTUBHOCT U (NICKCHOMIIHOCT, ayTOMaTH30BaHO MPUKYIJbAmkhe TOoaTaka H
MOTEHIIMjAIHO Belly HCKPEeHOCT rpal)aHa MpUIIMKOM MpHjaBJbUBaba CUMIITOMA.

ITojaM ycko TIOBe3aH ¢ TIPOMOIIH]OM 3apaBiha M HHPOPMHUCAHEM jaBHOCTH jecTe Con-
sumer health informatics (CHI). CHI je o6macT e-3apaBcTBa kKoja MaIlijeHTHMa OMOTY-
haBa mpucTyn 3apaBCTBEHUM pecypcuma [6]. 3a pa3iauKy ox 3ApaBCTBEHOT WHQOpMa-
nuoHor cucreMa, CHI ykibydyje TEXHOJIOTHjE YHjH CY TVIaBHU KOPUCHUIIN TTAITH]CHTH a
He 0c00Jbe Y 3ApaBCTBCHUM opranm3aiijama. O0yxBara HHGOpMAIIMOHE pecypce, KoMy-
HUKANWjy, ONOMOHUTOPHWHT, BUACO-KOH(pepeHnuje u Tene-npucycrso. CHI anamm3upa
oTpede marrjeHara 3a mHpopMaIjaMa, HCTpakyje U IMIUIEMEHTHPa METOJE JOCTaB-
Jharka THX WH(popmanmja, Moaenupa npedepeHiie KOpUCHUKA W HHTETPHIIE UX Y 3IpaB-
cTBeHe mH(popMarmone cucteme. OCHOBY 3a TpyXame HHPOopMaIja MoXKe Ia Tpe-
CTaBJba KapTOH MaIMjeHTa U3 3IPaBCTBCHOT MH()OPMAIMOHOT CHCTEMa, a 3aTHM CE TE
nHpopmarmje oborahyjy u T0mymYyjy U3 eKCTEpHUX H3BOPA.

VY 1nsby OHJIAjH IPOMOLIHjE, 3IPaBCTeHE YCTaHOBE Hajuerihe KoprcTe COIICTBEHE BeO-CajToBe,
3ApaBCTBEHE TopTajie u (opyme, IpyIITBeHE Mpeske, JyTjyo, O0roBe, MUKpO-OJIOroBe HT/.
H-mejn ce MOKe KOPUCTHUTH 3a AUPEKTHY, EPCOHAM30BAHY KOMYHHKALHM]y C Pa3IMIATUM
LWJBHUM TpyllaMa KOPHMCHHKA, 3a M3BCIITABAEG y MEIUMIMHCKMM JOCTUrHyhuma wu
Mpe3eHTalHjy HOBUX MOIYNHOCTH y OKBHPY MEIMIIMHCKUX MHCTUTYLH]a. [IpymTBeHe Mpesxke
MOTY J1a C€ TIPUMEHE 3a MOJICTULALE PaJ03HATIOCTH KOPHUCHUKA 1 ToBehaBambe IUXOBE CBECTH
0 31paBiby [7].
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5.2. 30pascmeenu mypusam

Jenan og Mozmena mocnoBama y e-3ApaBCTBY je€ 3IpaBcTBeHU Typu3aMm. OH oapazyMeBa
MIpUBpEMEHY IPOMEHY MecTa OopaBKa 300T 3ApaBCTBEHE IPEBEHTUBE, pEXaOMIUTALIH]C,
kopuiihema pasIUuIUTUX TPETMaHa, Kao W HAjCIOKEHUjUX MEIUIMHCKHX 3axBara.
[Ipema HUBOY 37paBCTBEHUX YCIIyTa, KOjH KJIMjEHTH KOPHUCTE, Ka0 MOCEOHU BUIOBU
3PAaBCTBEHOT TypU3Ma H3/IBajajy ce Jiedewme NpupogHuM Qakropuma, wellness
W MEOUIMHCKH Typu3aM. MHOre TYpHCTHYKE areHIuje y capalibd ¢ JieKapuMa
MpyXajy manujeHTrMa MyTeM cajTa nHdopMalnuje 0 MEAUIMHCKUM M TyPUCTHYKHM
JeCTHHALlMjaMa Y CBETY U TYPUCTHUKO-MEAULIMHCKUAM MPOTPaMUMa U aKTYEITHOCTHMA.
Mopen 3aApaBCTBEHOT Typu3Ma ce MOKE IIPUMEHHUTH Ha pa3He 00JIacTH METUIMHE.

5.3. Ilpumena UKT 3a ynanpehere menmantoz 30pasmsa

3a pa3nuky o1 (GU3NYKU OPHjEHTHUCAHOT 37[PaBCTBA, MEHTAJIHO 3/IPaBCTBO CE YECTO OaBU
HEOTMIUBUBUM M HEMEPJbUBUM BEIMYMHAMA. ¥ OCHOBHOM OOJIKY MOXKE CE YHAIIPETUTH
MPUMEHOM HH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJOIHja Kpo3 0osbe mHpopMucame
0 MEHTAJHUM OOJIeCTHMa M CUMIITOMMMA M HaYMHUMa CaMOJHjarHo3e MmoMohy cajroBa
u JpymTBeHnX Mpexa [8]. Ha oBaj HaumH, ManujeHTH MOTY Jla OCTaHy y JOIHMpPY C
rpynaMa 3a IOJpIIKY, IOTOTOBO 32 JICYSH:E JeNpecHje U HepBO3e, Al U 3a mpodieMe
Kao IITO je OJBUKABAE O] MyIICHa, AIKOX0JIA U JICUCHE MOCTTPAyMaTCKUX CTPECOBA.
[Mpennoctu npumene VKT 3a ynampelerme MEHTaIHOT 371paBiba Cy: MajH TPOLIKOBH,
JlaKa JOCTYIHOCT M aHOHMMHOCT HanujeHara. Hegocramu cy Be3aHM 3a IMOTEHIUjalTHE
npobneme ¢ 6e30emHOImhy WM MOBepJbMBOINNY MarujeHara. Y BE3W C THUM, IpUMeHa
WurepHera y yHampehemy MEHTAIHOT 3/paBjba IOIpa3yMeBa jacHO Ae(UHUCAHE
NPUHIUIA TPUKYIUbakba M CKIAJUINTEha Mo/IaTaka 1 3alITUTEe ToJaTaka O HeJ03BO-
JHEHOT TIPHUCTYTIa © MOTU(PHKOBambA.

3AK/bYYAK

E-3nmpaBcTBO ce omHOCH Ha MpUMEHY MH()OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a
y 3IpaBCTBY, 3a morpede rpalana, manujeHara, MEIUIMHCKOI 0cOo0Jba M yCTAaHOBA.
E-3npaBcTBO cMmamyje TpomkoBe, oMoryhaBa OpKu MpHCTYNn TomandMa W Opike
pearoBame Ha rorpede nanujeHara. 31paBCcTBEeHE HHCTHTYIIM]e MOTY Jia IPUMEHE pa3He
MoyIeJie €JIeKTPOHCKOT ITOCI0Bakha U HaunHe pomonyje. Mnak, mpumMeHa elneKTpoHCKOT
MOCIIOBakha y 3/IPaBCTBY TO/Ipa3yMeBa ClielU(pHUaH CKyIl PH3HKA U €TUYKHX ITHTarba,
Ipe CBera Be3aHuX 3a MPUBATHOCT U Kopultheme nojaTaka.
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MOBHUJIHO ITOC/IOBAIBE

MopnepHu HauMH )KMBOTA U TEXHba 3a NoBehameM e(hUKACHOCTH JbYACKUX aKTHBHOCTH
yCIIOBHO je MUHH]jaTypu3alyjy ypehaja koju omoryhasajy peannzanujy JUUHUX U TOCIIOB-
HUX aKTUBHOCTH Ha OMJIO KOM MECTy M y OMIIO Koje BpeMe. Y 0Be akKTUBHOCTH MOTY c€
yOpojutu: nHopMHCamke, pean3alnyja MOCIOBHUX ONepalija i TpaHCAKLINja, yUCHEe Y
MOKpeTy, npaheme 3ApaBCTBEHOT CTamba, UCIIOPYKa MyATHMEANjaTHUX caapxKaja, 3a0aBa
u Jpyre.

1. MoOuIHEe TEXHOJIOTHje Y eJIEKTPOHCKOM IOCJIOBabY

1.1. Texnonoecuje besxcuunoe nperoca

CBpxa u HaunH Kopuirhema OCKMYHUX TEXHOJIOTHja 3aBHCH O]l FbUXOBOT JOMETa U
Op3uHe. Ha ocHOBY moMeTa MOOWIIHE MPEXKe c€ MOTY TOJeIuTH Ha [1]:

= Wireless PAN (Personal area network). IlpeactaBba Mpexy ¢ HajMambUM TOMETOM.
Kopuctu ce 3a pasmeHy nojgaraka usmelyy nsa ypehaja Ha paznasuHu Mamb0j OJ1 IeceT
MmeTapa. [IpumMep TexHonoruje koja ce KOpUCTH 3a OBakBe Mpexke je Bluetooth.

= Wireless LAN (Local area network). Mpexa xoja nmose3yje Ba uiu Buile ypehaja na
peJIaTUBHO MalluM JajbiHaMa kopuinhemeM WiFi TexHonoruja. [Ipumep je 6exndna
MpeKa y OKBUpY 3rpajie, IKosie uin kyhe.

= Wireless MAN (Metropolitan area network). bexxuuna mpexa Ha HUBOY rpaja. 3a oBe
Mpexe kopucte ce WIMAX U cliidHe TEXHOJIOTH]e.

= Wireless WAN (Wide area network). OgHocu ce Ha OSKUYHE MPEKE TEICKOMYHH-
KaI[MOHUX MIPOBajiepa. 3aCHUBA CEC HA TeXHOJOorujama MoomIHor MHTepHeTa.

Ha Cnuyu 19.1 npukazana je momena OSKHYHUX MpeEXa y 3aBUCHOCTH OJ HHUXOBOT
JOMeETA.



262 Mo6unHo nocnoBake

WiMax
1EEE 802.16

Cnuxa 19.1: Tunosu bedxcuunoz ympenicasarsa y MOOUIHOM NOCL08AY

Bluetooth

Bluetooth je 6exmaHa TEXHOIOTHja KPAaTKOT IOMETa KOja ce KOPUCTH 3a IIPEHOC IMoiaTaka
¥ TJaca Ha MaluM pasznajbuHama m3mely ypehaja xoju mocenyjy Bluetooth amanTepe
(pauynapu, MoOwmITHN TenedoHH, OSKUIHE CITyIIANUIle, TacTarype uTn.). Bluetooth je
craanapauzoBal kao IEEE 802.15.1 cranmapn u ogpxasa ra SIG (Bluetooth Special
Interest Group). Y HajHOBHjUM Bep3HjaMa cTaHIapAa JOMET je A0 CTO MeTapa, a Op3uHa
nperoca je 24MBit/s. [Ipumepu npuMeHe 0Be TEXHOJIOTHje Y MOOMITHOM MTOCIIOBABKY CY:

= bexxryHa KOHTPOJIa M KOMyHHKaIHja u3Mel)y MoOmiTHOT TereoHa 1 ciymainia.

= bexxryHa KOMyHHUKAIlMja ¥ KOHTpoJia u3Mely padyHapa u uznazHux ypehaja, kao mro
Cy: MHIII, TacTaTypa WK [ITaMITad.

= [Ipenoc ¢ajnosa uzmel)y modmwiHux ypehaja.

= Wrpauke u poOotu.

= [IpuMeHa y 30paBCTBY.

= [Ipumena y cnopry.

= [laMeTHA OKpY)KEeHba, Kao IITO Cy: IMaMeTHE Kyhe, YIHOHUIIE U CIHYHO.

= [Ipumena y caodOpahajy. [Ipumep je mobujame mHDOpPMaNHUja O CIOOOIHAM MAPKHHT
MeCTHMa Ha JaBHUM MapKUH3UMA.

WiFi

WiFi je ocHOBHa palo-TEXHOJIOTH]ja KOja C& KOPUCTH 33 KpEUPahe OCIKUIHUX JIOKATHUX
Mpeska. 3acHuBa ce Ha ckyny IEEE 802.11 cranaapaa koju aedunuiny crenddukaimje
3a umiuiemenraijy WLAN mpexka. Wi-Fi alliance je opranusanuja 3a ceprudukanujy
O0exxuuHux ypehajanpema 802.11 ctanmapauma Kako OU ¢e IOCTUTIIA KHTEPOIIEPaOHUITHOCT
onpeme paznuuutux npoussohaua. [Ipeu cranmapa u3 cepuje 802.11 mojasuo ce 1997.



E-ycnyre 263

TOIMHEe, a Of Tajaa je pa3BHjeH Behu Opoj pasmUUUTHX cTaHAapia KOjH Cy JTOBEIH 10
yHanpelema Op3uHE W KBaJIMTETa MpEHOca Mojaraka, JOMeTa, KBaJHTeTa YCIyre W
samrtute (WPA, WPA2). Behuna akryennux ypehaja ceprudukoBana je no 802.11n
CTaHJapay ¢ Op3MHOM ImpeHoca nogaraka Ao 150Mbit/s u momerom g0 250 merapa.
Hosuje Bep3uje cranaapaa, kao Ha npumep 802.11ad (WiGig), moap:xkasajy Op3uHe 10
7Gbit/s.

WiMAX

WiMAX crannapn (Worldwide interoperability of microwave access) koMOHUHYje IHPO-
KorojacHu nipuctyn MHTepHeTy 1 O6exuuHo noBe3uBame. 3acHuBa ce Ha IEEE 802.16
ckymy crangapaa. OBaj cKyn cTaHIap/a je HaMeHmEH YIpaBjbamby MeToJaMa MpeHoca
nogaraka y WMAN wmpexama. 30or MmoryhHocTH Kopuinhema Ha PeJaTUBHO BEJTMKUM
pa3najbrMHaMa, IpeACTaBsba e(PUKACHO PELICHE 32 YBON)eHhe IIMPOKOII0jaCHOT IPUCTYTA Y
JIOMOBE U Kpeupame O)KMIHUX XOTCIIOTOBA HA MECTHMA Kao IITO Cy aePOJPOMH, CTY/IEH-
tcku rpanosu utn. Kapakrepuctuke IEEE 802.16 cy: nomeT y paaujycy OKo meaeceT
KujomeTapa ox1 0aszHe cranuue, Op3una oxg 70Mbps, HUje HeonXonHA JUPEKTHA ONTHYKA
BUJBMBOCT KOpUCHHMKA M 0a3zHe cranmue. Paznuunre npumene WiMAX-a ykibydyjy
OeXMYHM 1HMpOKomnojacH! npuctyn WMutepHery Hamuk DSL-y, okocHuny ¢ukcHe u
MoOmiIHE Tenedonuje, OeKUIHE MPEKe Yy YHUBEP3UTETCKHM KaMIlyCUMa, ITUTUTAIHY
teneBusnjy, VOIP, a ykibyueHu cy npeHocu nogaraka, rmaca u suaea. WiMAX ce moxe
KOPHCTUTH U 3a MOBE3MBAIbE LIETHMX IPAJoBa MM PETHOHA, A TIOrOTOBO j€ MOTroJaH 3a
obnacTu Koje cy reorpa)CKu HEMOTOIHE 3a pealn3annjy KUIHe HHPPaCTPYKType.

1.2. I'enepayuje menekomMyHUKAyuoHUux cucmema

EBonynuja koMyHHKallMOHHUX cHCTeMa Iperno3HatipiBa je o 1G, 2G, 2,5G, 3G u 4G
O3HaKaMma:

= 1G. AHaNOTHU CUCTEMH MTPUCYTHU TOKOM KaCHHUX CEaM/IECETHUX U PAHUX OCaMIECCETUX
roguna. Kopumrhenu cy 3a mpeHoc rinaca. MakcumanHa Op3uHa mpeHoca rojaTaka
ouna je mama o 15Kbps y mokpery.

= 2G. OrpaHnyema MpBe reHepanyje MOOMITHAX CHCTEMA, Kao IITO Cy aHAJIOTHH CUCTEMHU
C MaJuM KamaluTeTOM MpeXkKe, OrpaHHueHa 30Ha MOKpUBamka W HEKOMIATHOWIIHU
crannapau y EBponu u cBety, MoJIcTakia ¢y pa3Boj cuctema apyre reHepanuje. 2G ce
10jaBJbyje MOYETKOM JIEBEAECETUX rOIUHA. 3aCHOBAHH CY Ha JUTUTAIHO] TEXHOJIOTH]jH.
I'maBHuM npencraBaunm oe rerepanuje cy GSM, kacanje HSCSD (y EBporn o 1992.
U KacHHje ocTtaTky cBera, IDMA TtexHoinoryja), [S-95 (CAl, CDMA TtexHoisoruja).

= 2.5G. ITlompasymeBajy MakeTCKH INpeHOC IMojaTaka. HajmosHaTHju cHCTEMH OBe
rerepanuje cy GPRS, EDGE u IS-95. Tunuune Op3uHe npeHoca mojaataka cy oja 64
1o 200Kbps. EDGE y3 npomeny Monynamnuje omoryhaBa npeHoc nogaraka Op3nHOM
236,8Kbps.
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= 3G. Tpeha renepanyja MOOMITHUX MpeKa Ipy»ka KOpUCHUIIMMA Opsxu npuctyn MaTep-
HETY U JPYTHM CEPBUCHMA IPEHOCA MojaTaka. TunudHa Op3uHa mpey3uMarba mojaraka
je o 400Kbps 10 HekomrKko Meraduta mo cekyHu. 3G omoryhasa rio0ajiIHi pOMUHT.

= 4G. Mpexe HOBe reHepalje Koje HHTErpuily rnoctojehe OexuuHe TeXHOJIOTH]E,
yribyuyjyhu WiBro, WIMAX, CDMA, 6exxuunn LAN, Bluetooth uta. To cy IP 3acHo-
BaHe XereporeHne Mpexxe. OmoryhaBajy Benmke Op3une npeHoca o1 100Mbps, kana je
knujeHt y nokpety u 1Gbps xazna ce knujeHt He kpehe. 4G mpexxe omoryhaBajy BeTUKU
orcer, o0ap KBAJIUTET, TIIOOATHY TOKPUBEHOCT M (PIIeKCHOMIaH pOMHHT. Bucoku
MPOITYCHH orce3n omoryhaBajy MyJTHMeIUjajHe alUlMKaldje Kao INTO Cy BHJIEO-
KoH(epeHIje, oHNajH urpe u apyre. 4G CHCTEMH Cy y ©KCITaH3HMjH, WaKo BehnHa
KopHcHUKa joi nocenyje 3G amapare.

Ha Crnuyu 19.2 npuxasaH je pa3Boj TEIEKOMYHHKALMOHUX CHCTEMA.

A 6/c

Ir — AMPS — Advanced Mobile Phone System

TDMA - Time Division Multiple Access

GSM - Global System for Mobile Communications
PDC — Personal Digital Cordless

CDMA — Code Division Multiple Access

GPRS - General Packet Radio Service

10m | WCDMA - Wideband Code Division Multiple Access
EDGE — Enhanced Data Rates for GSM Evolution
HSDPA — High Speed Downlink Packet Access

BT - Bluetooth

H2 — HyperLAN2

LTE - Long Term Evolution

100m —|

Im —|

100k —

10k
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Cruxa 19.2: Tok pazeoja menekoMyHUKAYUOHUX cuUCmeMa

1.3. I'nobannu nosuyuonu cucmem

GPS (Global positioning system) jemaH je o NIOOATHUX CATEIMTCKUX HABUTAIUOHUX
cucrema. UnHe ra 3eMajbcku (KOPHUCHUYKH), KOHTPOJIHH M HEOECKH CETMEHT y KOMe
Cy HajMame JBaJeceT U YeTHpH caresnuTa pacrnopehena y opoutu 3emibe, KOjU IIajby
panuo-curHan Ha noBpiuHy 3emibe [2]. Kopuctu ce 3a HaBuranujy Ha MOpy, 3eMJbH
U Yy Ba3lyxy, Malupamy 3eMJbHUINTA, NIPaBjbe-iby Marma, oapehuBamy Ta4HOT BpeMeHa,
OTKpHUBamy 3eMJbOTpEca U JIpyre NpuMeHe.

GPS npujeMHHMIIM Ha OCHOBY PaJHO-CHTHAja MOTY Jla OJPEJe CBOjy TauHy MO3HIIH]Y
(HaIMOpPCKy BHUCHHY, TeorpadcKy MUPUHY U TeorpadcKy AyKUHY) Ha OMII0O KOM MECTY
Ha [JIAHETH, ¥ PA3IMIUTUM BpeMeHCKuM yciaoBuma. Ha Cruyu 19.3 mpuka3aHe ¢y KOM-
nouente GPS cucrema.
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KonTponHu cermeHt

Cnuka 19.3: Komnonenme GPS cucmema

GPS npujemHuIN ca caresnTa HEIPEKUIHO IPUMajy HAaBUTALMOHY ITOPYKY KOja CaJp:Ku
nHGOpPMALM]y O HHXOBO] MO3MLMJU M U3pauyHaBajy ICEYJOYIa/beHOCT OJ] CaTeiluTa
[2]. ITo3unuja npujeMHUKa ce U3padyyHaBa Ha OCHOBY IIpeceka 4yeTupu chepe o1 Kojux
CBaKa MMa LIEHTap y IO jeIHOM OJf TUX CaTeluTa a MOJYNPEUHHK jOj je yAaJbeHOCT Of
TOT careyuTa 10 npujeMHuka [2]. [IpujeMHUK KOpUCTH YeTHpH KOOpAMHATE: X, ), Z U L.
[logauu ce TpanchopMuIly y MO3UIMje Ha KOPUCHUKOBO] Mamnu (reorpadcka mupruHa 1
nyxuHa). Obnactu npumene GPS y MoOMIIHOM mociioBamy Cy:

= JIOKAIMjCKW 3aCHOBAHU MOOWITHU CEPBUCH.

= Kaprorpadwuja, ncTpakuBame 3eMIBHIITA, TPUPOJHUX GOraTcTaBa.

= [TospOTIpUBpE/IA ¥ 3AMITHTA OKOJHHE.

= ['paheBuna.

= [Ipou3BO/IIHba, TPTOBHHA, YIIPABIbAIHhE JTAHIINMA CHAO IeBAbA.

= [Ipaheme objekata, JbyId U JKUBOTHIA.

= Hapuranuja u npaheme MpojeKTHIa.

= MoGwiIHH ypehaju, pekpeaTuBHE aKTHBHOCTH, JIOKAIN]CKH MAPKETHHT U T€0TaroBarbe.
OcuMm GPS-a kojum ynpasisajy Cjemumene AMepruuke /[pikaBe, IOCTOje U CUCTEMH ApY-
rux apxasa, kao mTo cy: COMPASS (cuctem 3a HaBuranwjy Ha Teputopuju Kume),
ITIOHACC (pycku cuctemu 3a miobamHo nosutimonnpame) 1 GALILEO (cucrem 3a

m1o0aTHO TO3WITMOHHPAEe Kao Tpojekar EBporicke yHHUje y capammu ¢ HM3paemowm,
Wunujom u Jyxxaom Kopejom).
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1.4. Hoenmugpuxayuja nomohy paouo-manaca

Wnentuduranuja nomohy pammo-tamaca (Radio frequency identification, RFID) je
TEXHOJIOTHja 3a ayTOMaTCKy WACHTH(UKAIN]Y TPOU3BOa, 00jeKaTa, )KUBOTHIbA U JbY/IH.
Owmoryhasa manom panuo-ypehajy 3akaueHOM 3a oJpel)eHu npeaIMeT 1a HOCH HCHTUTET
tor npeamera. Ha Crnuyu 19.4 npukasane cy komnonente RFID cuctema.

(¢
IIpenmer
o3nayed RFID
Tarom

Cepsep RFID uptag Antena

Cnuka 19.4: Komnonenme RFID cucmema

JBe HajBaxxuuje komrnoHente RFID cucrema cy:

= Tar (o3Haka, TpaHcmoHJep). MneHTudukannonu ypehaj npukadeH Ha TpeaAMET KOjH
ce mparu. CapKu aHTCHY W MHKPOYHIT Ha KOME ce UyBajy mojand. Moxe uMati
Oarepujy (akTHBHA 03HaKa). AKO je HeMa (ITacHBHA O3HAaKa), OHJIa Ce 3a Hallajambe YnIla
U eMHUTOBamkE HH(POPMAIIja KOPUCTH eHeprija untada. OCHOBHE OCOOHMHE Tarosa Cy
00K, CIOCOOHOCT Ja aXypupajy MojaTke, HAYMH Hamajama, pajaHa (peKBeHIId]a,
orcer (yOaJbeHOCT) YHTarba, OTIIOPHOCT IIPeMa BPEMEHCKHM YCIOBHMA, BEIHYHHA
MeMOpHje, OAPIKaHU CTaHAAPAN U IeHa.

= Ynrau. Ypehaj koju mpenosnaje mpucyctso RFID TaroBa m umra uH(popmaiuje
cauyBaHe Ha eMy. CalpXu MpeaajHuK U IPHjeMHUK paJno-Tajaca.

I'maBne obmactu nmpumene RFID texHomorrje y MOOMITHOM ITOCITIOBAbY CY: YIIPABIbaAhEe
JIAHIIUMa cHaOJIeBama M 3ajMXaMa, OYUTaBake MIICHTH(UKAIIMOHUX TOKyMEHaTa, MO-
owrHa mahama, mpaheme odjekara, BO3WiIa, JKUBOTHLA U IPYTE.

1.5. Komynukayuja y oauckom nosvy

Komynukanmja y 6miuckom nosby (Near Field Communication, NFC) je 6exxuuHa Komy-
HHKAIMOHA TEXHOJIOTHja KPaTKOT JOMETa Koja oMoryhaBa pa3meHy monaraka m3mehy
ypehaja Ha pa3masbUHE 10 OKO JeceT neHTtumeTapa. Ilpeacrasiba mpommpeme [SO 14443
cranaapia 3a oeckontaktHe RFID kapruiie kparkor gomeTa ¥ KOMOMHYje HHTEpdEjC
cMapT KapTulie U untade y jenunctBeH ypehaj. NFC ypehaju Mory ga KOMyHHUIMPa]y C
niocrojehnm ISO 14443 cmapt kapTuiiama u yntaunma kao u ¢ 1pyruM NFC ypehajuma,
IITO UX YUHU KOMIIATHOWITHUM ¢ TTOCTojehoM 6eCKOHTAaKTHOM HH(GPACTPYyKTYypOM ILIaT-
HUX CHCTEMa M CHCTEMa y jJaBHOM TPAHCIIOpTY. 3a KomyHHUKaIujy myteM NFC-a, jenan
ypehaj Mopa na uma uurad/mucad a apyru NFC rar.

OcHoBHu crierapuju kopuithewa NFC y nocnoBamy cy:
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= Emyaanuja kapruna. NFC ypehaju ce nonaimajy kao nocrojehe O0ecKOHTaKTHE Kap-
THUIIE U KOPUCTE ce 3a MoOMIHA mahama, nAeHTU(UKAIIU]Y U CITUYHO.

= Pexxnm unraua. NFC ypehaj je y akTHBHOM HaunHy paja u unta nacusHu RFID Tar,
Ha IpUMep, y HHTEPaKTUBHOM PEKIaMHPAmbY.

= P2P pexum. [Iga NFC ypehaja Mel)ycoOHO KOMYHUIIMPAjy B pa3Meryjy HHPOpMaIje.

2. MoOM/IHY OTIEPATUBHU CHCTEMHU

MoOWITHN OTIepaTHBHU CHUCTEMH Cy MTOCEOHO JM3ajHUpaHU ONEPAaTHBHH CHCTEMH KOjU
yIpaBJbajy pagoM MoOWiHHX ypehaja. KomOWHYjy (QyHKIIMOHATHOCTH ONEpPaTHBHUX
CUCTEeMa 3a IepCOHANHE padyHape ¢ (DyHKIMjaMa W TEXHOJOTHjaMa CIeNu(UIHUM 3a
MobuiHe ypehaje: ekpan ocetspuB Ha moaup, WiFi, GPS naBuranuja, cHumame Tiiaca,
kamepa, SMS, NFC, cuaxpoHHM3amnmja amiukanija u apyre. MoOWIHH omnepaTHBHU
cucrtemu Tpeba 11a 06e30ene GpyHKIIMOHATHOCTH MOOMITHUX ypehaja, Kao IITo Cy:

= CHHXpOHHU3AIMja allTNKaIHja.

= MyJITUTaCKUHT.

= PenoBHO axypuparme.

= Xapnsepcka noapmka: GPS, WiFi, kamepa, multi-touch.

= [Togpmika 3a Mmenuje.

= [loxpmika 3a je3uke.

= VripaBshamke KOHTaKTUMA.

= SMS, MMS.

= Be0-0Opay3sep.

= Vmpassbame (ajioBUMa U JOKYMEHTHMA.

= Vrpasibamke HOTH(DHUKAIIHjaMa.

= CHHMame ayJro U BUIEO0-3aIHca.
[IpBu MonmepHM MOOWIIHM OINEPATUBHU cHUCTeM OHO je Symbian koju ce mojasuo 2000.
romune. [Ipsu BlackBery OS mo6uinnu ypehaj mojasuo ce 2002. rogune. @opmupame
rxonzoprujyma Open Handset Alliance (OHA) 2007. roguHe MMalio je CHakaH yTHUIaj
Ha pa3BOj CaBpEMEHUX MOOMJIHUX ONEPaTUBHUX cucTeMa. [lojaBOM OrnepaTUBHUX CHC-
tema i0S, Android, Windows Mobile Genexxn ce orpomMaH mopacT Mmpojaje maMeTHUX

tenedona. HajsHauajHuju MOOHMIHM ONEpaTWBHU CHCTEMH Ha TpuITy cy: Android,
i0S, Windows Phone, RIM, Bada [3].

3. MoOu/iHe aniukanuje

MobwuiHe anmKanmje cy paqayHapcKH porpaMu Koju pajie Ha MoOuiIHUM ypehajuma. Ha
TPKUILTY MTOCTOJH BEIMKH OpOj MOOMIIHMX alUIMKaIfja Koje ce KOPHUCTE Y MOCIOBAbY,
3a0aBH M CBAKOJHEBHUM aKTHBHOCTHMa. Pa3nukyjy ce ciexehw TUIOBM MOOWIIHHX
armkanuja: SMS arumkanuje, miaropMcke aruimkanuje, MoOHIHe BeO-aruinKanmje u
xuOpuiHe arukanuje [4].
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OcnoBHe npeanoctn SMS arunkanuja cy: paje Ha CBUM MOOWIHUM ypehajuma, jenHo-
CTaBHE Cy 3a MOCTaBJbabE U OPKABAIHE, MOTY CE HHTETPHUCATH Y APyre MOOWIHE WIIN
BeO-arTuKanyja, OroJHe cy 3a cilamke 00aBelTemha. Tunuual npuMep Cy aruiiKalmje
3a ahame napkunra myrem SMS-a.

[TnardopMmcke arMkaiyje Cy MOOMIIHE arIMKalfje Koje CYy HaMemheHE 3a Crelu(uuHe
OTIepaTHBHE CHCTEME.

MoO6wuitHe BeO-arTiKaImje Cy npuiiaroheHe BeInIuH 1 (pyHKITMOHATHO CTUMA MOOMITHUAX
ypehaja. IlpunarohaBame je 3aCHOBaHO Ha KOHIICTITUMA CKalupama WHPOpManuja U
IIPOTOKA, PECIIOH3UBHOCTH, 3yMupajyhuM naTepdejcuma u nmpuinarol)eHuM MEHUjUMA.

XulOpuaHe aruMKanyje MpecTaBbajy MEIIaBUHY TPETXOJHO OINUCAHUX THIIOBA
aruIMKanuja.

[Ipu mpojexToBamy M UMILIEMEHTAIWJH MOOWMIHHX allIMKaldja NoTPEeOHO je y3eTH Y
063up cnenehe:

= Mama Op3uHa IPeHOCca I0JaTaKa.

= [Ipornecupame ce MOKe 0JIBUjaTH Ha MOOMITHOM ypehajy Win Ha cepBepy, y 3aBUCHOCTH
O]l pacIIONIOKHMBHX pecypca.

= OrpaHuyemne MMPH IPOrpaMHUpaky MOOWIHAX aIUIAKalHdja je KOJINYNHA PACTIONOKUBE
MeMopHje.

= BenuuuHa eKkpaHa je orpaHudcHa. [lojkesbHO je eTMMUHICATH HEMOTpeOHe MOAaTKe U
MIPHUKA3aTH jeIHOCTABaH, MHTYUTHBAaH HHTEP(DEjC KOjU HAjOOIbe KOPHUCTH PACIIONOKUBU
MPOCTOP eKpaHa.

= Y MOOMJIHHM CHCTEMHMa IOTPOIIKA SHEPTUje je 3HauajaH npodieM. MoOmIHH ore-
paTHBHH CHCTEMH OOMYHO MMajy yrpaleHe (yHKIHje 3a yIpaBibambe SHEPIHjoM Koje
oMoryhagajy napiujaiHo raieme cucTeMa TOKOM HUKITyca 0e3 akruBHocTH. Heonxon-
HO je Ja aIluThKaIyja BpaTH KOHTPOIY OMEPATHBHOM CHCTEMY JOK YeKa Ha CHCTEMCKU
pecypc.

= MoOWIHH ONepaTUBHY CUCTEMH UMajy Mambe AP ¢pyHKIMja HETo ONepaTUBHY CUCTEMH
3a JIECKTOI padyHape.

3a cBaKM O]l HABEJCHUX ONEPATHBHUX CHUCTEMa MOCTOje OHIIAJH TUPEKTOPUjyMHU C Be-
JIMKAM OpojeM aruiikaiyja, kao 1mro cy: Google Play, Appstore, Windows store u 1pyru.

4.IpumMeHa MOOMJTHMX TEXHOJIOTHja y MOCJ0BAbY

4.1. Mobunna mpeosuna

Mo6umHa TprosuHa (mobile commerce) mpeacTaBba CBaKy MOCIOBHY TPAHCAKITH]Y KOja
j€ peann3oBaHa MPeko MOOMITHE TEIICKOMYHHKAITHOHE Mpeke. Y CKIIaTy C OBOM JIe(pUHH-
IIMjOM, MOOHMITHA TPTOBHUHA TIPEICTaBIha MOACKYII TPAHCAKIIHja EICKTPOHCKE TPTOBHHE.
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Ca acriekTa TeXHOJIOTHje, MOOMITHA TPrOBUHA ce Moke 00aBsbaTh momohy SMS cepsuca,
USSD npotoxkoina, moowiHor MuaTepHera, NFC-a u Ha npyre HayuHe.

Aruiukanuje MoOMIIHe TpropuHe omoryhaBajy npumeHy OeKMUHHX MOOMIHUX ypehaja
3a KyImOBUHY po0a M yciIyra, peanu3aiijy 0aHKOBHUX TPaHCaKIIN]ja, IPUCTYT IIaheHrM
caapxkajuma u uHdGopMmanmjama (perneproap OHOCKOIA, pell BOXKIbE, BpeMEHCKa Mpor-
HO3a, KypCHa JIICTa, M3BEeITaju ¢ Oep3u u ci1.). OCHOBHA MPEIHOCT aIuTHKAIIMja MOOHITHE
TPrOBUHE j€ je/IHOCTABHO HAPYyUMBabhe U KyIIOBHHA MTPOM3BO/IA HA OUIIO KOM MECTY U Y
om0 koje Bpeme. [IpobmeMu ayTeHTHKAIINj€, CHTYPHOCTH W MIPUBATHOCTH, CMaTpPajy ce
HEJ0CTalMMa M-TPrOBUHCKHX allTUKAIH]a.

VY nocnoBamy, MOOWITHH ypehaju 3amociaernMa omoryhasajy JakIy IpucTyI HHPopMa-
[MjaMa M jeJHOCTaBHY peasM3alujy IMOCIOBHHX Omepanuja u mpoueca. [Ipumenom
MOOWJIHMX TEXHOJIOTHja y MOCIOBamky Moryhe je peaan3oBaTH IOCIOBHE MPOLEce Kao
IITO Cy: YIPaBJbarhe JaHIMMa CHA0IeBatba, YIIPaBJbabe OJHOCHMA C KIHjEHTUMA, ayTO-
MaTH3aluja mpojaje uT/l.

4.2. Mobunnu mapremune

MoOumHN MapKeTHHT ce neduHmme Kao ynorpeda MOOMIHOT MeaHja Kao CpeicTBa
MapKETHHIIIKE KOMYHHKAIMje I AUCTPUOyIHja OWIO KOje BPCTE MPOMOTHBHUX H
peKJIaMHUX TTOpyKa KOpHIThemeM OCKHIHUX Mpeka. MoOMITHI MapKeTHHT 00e30ehyje
MapKETHHIITKH KaHaJ 3a jeAHOCTaBHY 1 Op3y ABOCMEPHY KOMYHHUKAIH]jy u3Mel)y mpemy-
3cha u morpomrava, 6e3 063upa Ha BpeMe, MECTO U CITHYHO.

MoOuIHN MapKETHHT 3aXTeBa J1a Ce TPaJuHOHATHE MApPKETHHI CTpaTeruje MpUIaroae
3axTeBUMa MOOMIIHHX MOTpolIaya U OesxxuuHux ypehaja [5—6]. Bpcre moOumnnor map-
KeTHHra cy: SMS MapKeTHHI, MapKeTHHI Ha MOOWJIHOM BeOy, MOOWJIHM CajTOBU H
armkanyje, bluetooth MapKeTHHT, MAPKETHHT HA JPYIITBEHUM MEIUjUMa, JOKALH]jCKU
MapkeTHHI, in-game mapkeTunr, NFC rtaroBu, QR OapkomoBu u ciamyHo. MoOUIHO
peKIaMupame MpeacTaBiba BEIUKY NPEAHOCT y CUCTEMY LMJBHOT PEeKJIaMHUpamba, jep ce
yCIIOCTaBJba IUPEKTHA Be3a u3Mel)y morpoiraya u ornamusaga [6—8].

4.3. Jlokayuonu cepsucu

OcuM mITO Cy yBEK NPH PyLM KOPUCHUKA, MOOWIHH ypelaju Mory aa oapesne TpeHyTHY
JIOKAIHjy TPEKO TIO0ATHOT MO3UIMOHOT CHCTEMa, aHTeHa MOOWIHE TeneOHHje WU
Wi-Fi npuctynaux tadaka. OBo cTBapa MoryhHOCT 3a pa3Boj ¥ UMIUIEMEHTAIU]y JIOKa-
LUOHUX CEpBHCA Yy MOCJIOBamy. Y KOMOMHAUMjU C Mamama, KOPUCHHLUMA CE€ MOXeE
MOHYANUTH jeIHOCTaBHA HAaBUTaLM]ja, IPETpara, OLCHHUBAKE, 1aBakhe IPEHopyKa O JIOKa-
Lyjama, JJoLMpame pujaresba uTa. KopucHuky ce Moxxe MOHyAWTH IpuiiaroexHa yciuyra
y CKJIaJly C FbeTOBOM JIOKaNjoM U KoHTeKkcToM [9—10]. Jlokanmone uHpopmanuje Mory
U Ja ce KOMOMHYjy ca CHUMKOM C Kamepe TesneoHa Kako Ou ce Ha eKpaHy IpuKasaie
nonatHe wH(OpMaluje o o0jekTuMa M3 CTBapHOCTA. Hekw of mpumepa arutukaiyja
3aCHOBaHMX Ha JIOKanuju kopucHuka cy: Wikitude, Google maps u Foursquare.
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4.4. Ilpumena NFC u QR macosa

3a yrpahjuBame KOHTEKCTHUX HHPOPMAIHja y OKPYKeHe, KOjUMa e MOKe MPHCTYITUTH
nomohy mobmiHuX ypehaja, mory ce kopuctutu RFID u NFC texHonoruje nim jeaHo-
craBuUju 2D Gap-kogoBu. OcHoHa npumeHa RFID u NFC texHonormja je y npahemy
pobe, 3a TMYHA TOKYMEHTA, TUIaTHE U UACHTH(UKAIIMOHE KapTHULIE U Y MOOMIIHOM MapKe-
TUHTY U nocnoBamy. Mako ce NFC paano-koMmyHuKanuja Ha MajliM yAaJbeHOCTHMA H
2D 0ap-KkoAOBM TEXHOJOMIKH 3HA4YajHO Pas3yiuKyjy, 00e TEXHOIOTHje ce Y MOOMIHOM
MOCJIOBabY KOPUCTE 3a CIMUHE HaMeHe. | TaBHa HaMeHa je YITUCHBAbhe MalluX KOJTMUUHA
rojiaTaka Ha YAIOBE, TarOBE MJIH HAaJICTTHUIE KOjU CE MOTY IIOCTaBUTH Y OKPYKEHhEe Kako
01 OWITM TOCTYITHM KOPHCHUIIMMA Ca CIIeLUjaTHIM YUTauiMa UM MOOMITHUM ypehajuma
ca yrpajenoM ¢yHKIHOHaTHOIINY YnTamA.

Hamnara kapara je jemna ox obnactu rae je NFC mupoko npuxsahen 300r OpojHHX
MPEAHOCTH KOje Hy[! U KIIjeHTHUMa 1 orieparopuma cucteMa Hariare. NFC moxke y1a ce
MIPUMEHH y OWIJIO KOM CUCTEMY KOjU KOPHCTH MpaBa MPUCTYIIa 3aCHOBaHA Ha yJla3HUIaMa!
y jaBHOM TIpEBO3y, OMOCKONKMMAa, Ha KOHLIEPTHMA, Y My3€juMa, Ha KOH(epeHIrjama,
CHIOpTCKUM joralajuma, 3a0aBHAM NapKoBUMa, aepoapoMuma uta. Kapre takohe mory
1a ce HabaBe eNeKTPOHCKUM ITyTeM, TUPEKTHO Ha jJokauuju npexko NFC-a, nnn y 6uno
KOM paHHjeM TPeHYTKY Tpeko MHTepHera.

Jenan ook mpumene NFC taroBay mocioBamy Cy maMeTHH TocTep (Smart posters ) Koju
Ce jaBJbajy Y HEKOJIMKO OOJMKA: IOCTEPH, CTPAHULIE Y YACOIIMCUMA, TPOTUMEH3NOHATTHH
ob6jektn uta. OBu moctepu 00e30el)yjy KOHTEKCTHE WM JIOKAITMOHO-CHCIH(PUIHE
nHpOpMAIHje KOPUCHHUIIUMA, TUITMYHO Yy OOJIMKY JIMHKOBA Ka HEKUM CTpaHHIlaMa Ha
HHaTtepHety. UecTa mprMeHa maMeTHUX ITOCTEPa je 3a MPpYyKame JoAaTHUX nHpopMarwja
0 MPOW3BOJMMA WM 3a J[aBalke CICHUjATHUX KynoHa M momnycta. KoMIuleKCHHjU
CHUCTEMH MOTY KOPHCHHKY Jia 00e30e/e pejeBaHnTHe nH(pOpMaIrje 3aCHOBaHEe Ha paHU-
JAM WHTepaklyjaMa ca CUCTEMOM, Ha IMPHUMep, IIPOBEPOM Kapara WM KyIoHa paHuje
YCKIIQIUIITEHUX Y KOPUCHUKOBOM Teledony. [TocTepu MOTy J1a ce KOPHUCTE U 'y TYpU3MY
ITOCTaBJhatheM Ha JIOKaIlMjaMa TypUCTHUKUX arpaknmja [11]. OBu moctepu Mory aa
caZpKe JeTajbaH OINHC JIOKAIMje ¥ ONHCe OOMIKIMX WHTEPECAaHTHUX JOKalhja C
Marnama Koje onucyjy Hajkpahu myT 10 Bux. CIMYHE CHCTEMH MOCTOje B y My3ejuma
I7ic eKCIIOHATH MOTY Jia OyJly O3HaYeHH TaroBHMa W 0ap-KOJOBHMA YHjUM YHUTAHEM CE
MPUKa3yjy NOJATHH MOAAIU UM aKTUBHPA ,,JIMYHU BOJANY .

NFC tarosu Mory Ja ce npuMeHe y XOTelrnMa Kao ,,KJby4eBU ™ O XOTEJICKUX co0a Koju
MOTY Jla c€ NOoLIaJby U-MEjJIOM Ha KOPHCHUKOB TeJe(OH Y TPEHYTKY Kaja obaBe pesep-
Banujy Ha BeO-cajTy xotena. [lacuBuu NFC TaroBu cy J0BOJbHO je(hTHHHU /@ 103BOJIE
O3HauaBambe HEKMX BPCTa MPOU3BOJIA, KAO LITO Cy JIEKOBU ¢ MHpOpMAIMjaMa O HAaYuHY
BUXOBE ynorpebe. AIMKanuje Ha MOOWIHUM TenedOoHHMa MOTYy Ja ACTEKTYjy OBe
nHpOpMaLMje W YUTajy MX CHHTETH30BAaHMM INIacOM Kako O momorie ocobama ca
omrehenum BugoM [12].

VY cnmyaumM cienapujuma, 2D 6ap-konoBu ce npumenyjy kao RFID u NFC. Hajmomy-
sapHuja Bapujanta 2D Oap-komoBa cy QR komoBu, Hactanu 3a npahieme J1e108a y ayTo-
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-MHAYCTPHUjH | yecTo ce kopucrte y cianyne Hamene [10][13]. Ocum Tora, Kopucte ce u
kao anrepHaruBa win gonyHa NFC Tarosa. [Ipegnoctu 2D 6ap-komoBa cy To mTO CY
jerunujy, 1j. y nuTamky je caMo ojITaMIaH MMarup, U MITO CE MOTY OYUTATH Ca CKOPO
OuJI0 KOojoM KamepoM y3 oaromapajyhy amnmkanujy. Hemoctaum oBakBux Oap-Komosa
Cy TO ILTO C€ MOTY JIAaKO 3alpJbaTH WU OIITETUTH, U TO MOXKE J]a OHEMOTryhH BHUXOBO
ounTaBame. Takole, Oap-KOAOBM TeHEPATHO MOCEAYjy Mambd KamaluTeT OrpaHuYeH
BEJIMYMHOM TIpyra/kBajpara Ha mnamupy, Aok RFID u NFC TtaroBu Mory y HEKHM
CllyyajeBHMa J1a MMajy U KalalMuTeT 0/ HEKOIMKO Kmito0ajTa moaaraxa.

-.

Cruxa 19.5: Ilpumep QR koda
3AK/bYYAK

CaBpeMeHO OCIIOBamke Ce YeCTO 00aBiba Y MOKPETY, Ocnamajyhu ce Ha MOOHITHE ype-
haje. MoowmHY ypehaju omoryhaBajy mpuMeHy TEXHOJIOTH]ja KOje C€ MOTY KOPUCTHUTH Y
KOMYHHKAIMjH ¥ J0OaBbamky MHPOPMAIIHja O OKPYXKewY. TPEHIOBH y TEXHOJIOTHjaMa
MOOWITHOT TIOCTIOBama Kpehy ce y mpaBily pa3Boja HHPPACTPyKType 3a Op3, MOoy3IaH U
CHT'YpaH IPEHOC BEJIMKUX KOJHMYHMHA MOaTaka KPo3 OKUIHE MEJHjyMe.

MoOuiIHe TEXHOJIOTHje MPEACTaBIbajy CaCTaBHH JIE0 CBAKOT' CABPEMEHOT CUCTEeMa eJIeK-
TPOHCKOT MoCcI0Bamka. KoHcTaHTHa TpaHchopMaliija MocI0BHUX MPOLeca BOIH Ka CTBa-
pamby WHOBATHBHHX MOCIOBHHX MOJIENa KOjU TIOBE3Yjy pa3induTe 00JacTH MOCIOBaba.
OBH MOCJIOBHH MOJIEITH 3aCHHBAjy C€ HAa MHTETPalliji MOOMITHHUX TPaHCaKIIKja Y OCIOB-
He TMpolece y TProBHHM, OAaHKapCcTBY, 00pa3oBamy M APYIHMM OOJacTUMa AeJIOBamba.
[MpuiukoM nu3ajHUpama MoOJENa M CEpPBHCAa WHOBATMBHOI MOOWIIHOT II0CIIOBama,
3axTeBH Koje Tpeba y3eTH y 003Hp Cy: MOAPIIKA 32 CBE BPCT€ MOOWIIHUX TpaHCAKIH]a,
MHOBATHBHU TIOCIIOBHU MOJISITH 32 CBE yUeCHHUKE (KYIIIe, IPOJIaBIIe, IPOBajACpe, yIpaBy
1 (PMHAHCH]CKE MHCTUTYIIU]E), HE3aBUCHOCT 07 MOOMIHUX ypehaja u mardopmu, npu-
MEHa OTBOPEHHMX CTaHIap/a M MPOTPaMCKHX je3HKa, MPHBATHOCT, MOY3IaHOCT, 0e3-
OeaHOCT, e(PUKACHOCT Kao M jeJHOCTAaBHOCT Kopuinhema W MoBe3MBama C IPYyTUM U
HacseheHHM ITOCIOBHUM TPOIECHMa U CEPBUCHMA.

MATAHA U 3A0ALM

1. Koje BpcTe OKUIHUX Mpeka ocToje?
2. O0jacHUTH KapaKTEPHCTHKE T'eHepalnja MOOMITHUX MpexXa.

3. Objacuutn ocHOBHE Kapakrepuctuke GPS TexHOMOTHje 1 HaBeCTH MPUMEpe TPUMEHE.
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. O6jacunTH ocHOBHE Kapaktepuctuke RFID TexHomoruje u HaBecTH mpumepe NpuMeHe.
. HaBecTn Haj3HauajHIje MOOMITHE ONIEpaTHBHE CHICTEME.

. Koje cy kapakrepucTrke MOOMITHHX aruinKanuja?

. O6jacHUTH TT0jaM MOOWITHE TPTOBHHE.

. HaBectn npumepe armkaiyja MOOMIHOT MapKETHHTA.

. HaBectn mpumepe ammikaryja MoOHITHOT OaHKapCTBa.

. HaBecTn npumepe J1okanmjcky 3aCHOBaHUX arlIMKaIyja.

. Kako tpeba na u3rnena jenna BeO-mpe3eHTaINja OHIAjH IPOJaBHALIC 1a On Onya

ynoTtpebsprBa Ha MOOWITHAM ypehajuma?

. KakBa MoOwmiHa arumikanuja 6u Moria aa OyJie 0]l KOPUCTH paJHUIMMa (He KIIWjeHTUMA)

y TproBuHcknuM odjextrma? Koje ¢pyHKIOHATIHOCTH OM Moria aa uMa?
Hagectn nexe npumepe nmpumene NFC-a QR komoBa y Cp6uju. Kako 6u ce Tt mpumepn
MOTJIA TIOOOJBIIATH pa3BOjeM KOMIUIEMEHTapHEe MOOWITHE aTuTHKaIije?

OCMUCITUTH MapKETHHT IUIaH 32 TYPUCTUYKY areHIH]y KOju NPUMEbYje MOOHITHE
TEXHOJIOTH]E.
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TPEHAOBHU Y
TEXHOJIOT'HJAMA
EJIEKTPOHCKOTI
INIOC/IOBAHA

Cranne npoMeHe y MH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa MPEACTaBIbajy
KJbYUHH aclleKT MHOBAlLMja y eJIEKTPOHCKOM MOCJIOBalby. Y OBOM IOraBiby Ouhe onu-
caHe HeKe O] TEXHOJIOTHja 3a Koje ce oueKyje aa he umaru HaBehu yTHIIa] Ha TOCIIOBAbE
y HapenHoM niepuony [1].

1. UaTepHeT HHTEMreHTHUX ypehaja

Wnrtepner wntenurentHux ypehaja (Internet of Things) mompaszymeBa moBe3nBame
pasznuunTuX THIOBA ypehaja Ha MHTEpHeT, Hajuenthe cer3opa u aktyaropa [2]. Kopumr-
hemem oBux ypehaja, omoryhasa ce Kkpenparme MaMeTHUX OKPYKeHa Koja MOTY Jla ayTo-
MaTu3yjy HM3BpLIaBame CBAKOAHEBHUX 3anaraka. CeHszopu cy ypehaju koju mory naa
OIrOBOpE Ha HaJpaxaje U3 PU3NUKe CPEANHE, Kao LITO Cy TOIUIOTA, CBETIIOCT, 3BYK HIIN
nputucak [3]. Akryatopu cy ypehaju koju n3BpiiaBajy pusuuke 3agarke. Yecto nMajy
(hyHKIHjy mpeKuada U MPUMEBY]y Ce 32 KOHTPOIy OCBETJheHa, KiInMa-ypehaja, cuc-
TeMa 3a Tpejame U APYTo.

[lameTHa OKpyKemwa ce Ociamajy Ha CEH30pPCKe Mpeke Koje ce Kopucte 3a mpaheme
(¢u3NUKKUX yclIoBa Kao LITO Cy TeMIeparypa, 3ByK, BHOpaluja, NPUTHCAK, IOKPET,
3araljuBaun [4]. OBakBe Mpexe cy pacrnopeheHe y mpocTopy U cacToje ce U3 CeH3opa
u npyrux ypehaja koju mehycoOHo xomynuiupajy. KomyHukaiuja usmel)y mameTHux
ypehaja (Machine to Machine xomyHmkanuja, M2M) KpuUTHYaH je eJNEeMEHT 3a
peanuzanujy MaTepHera natenurenTHHX ypehaja [5]. Komynukanuja M2M omoryhasa
ypehajumMa j1a IBOCMEPHO pa3Meryjy HH(OpMAIUje ¢ TIOCIOBHUM arIuKalfjamMma myTemM
KOMYHUKaIMoHe Mpexe. Kao mporokon 3a komyHHKanujy Hajuenthe ce kopuctu HTTP
y KOMOMHanuju ¢ BeO-cepBucumMa 3acHoBaHuM Ha REST apxutextypu. PaszBujeH je u
noceban nporokon CoAP (Constrained Application Protocol) koju je cimuan HTTP
IIPOTOKOITY, aJli j€ ONTHUMHU30BaH 3a Mel)ycoOHy komyHukanujy ypehaja. CoAP nepunnmre
jenHoctaBHe (hopmare mopyKa Koje ce MOTy IpollecupaTH 1 Ha ypehajuma orpaHnaeHux
pecypca, Kao TO Cy YBOPOBH OCKUUHMX CEH30PCKUX MpEKa.
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1.1. [lamemne xyhe

[Tametne xyhe (Smart homes) 3acHuBajy ce Ha NMpUMEHH HH()OPMALMOHO-KOMYHHUKA-
LUOHUX TEXHOJIOTHja Yy CTaMOCHOM MJIM ITOCIIOBHOM ITPOCTOPY. YBOEHe HHTETUTEHTHUX
ypebaja y xyhe Ha3uBa ce ayromarusanuja Kyhe u mogpasyMeBa HHTErpanujy cucrema
3a ynpaBibambe eNEKTPUIHUM ypehajuma y 7oMahMHCTBY, Kao IITO Cy: CHCTEM Ipejarba,
cucreM Xjal)ema, IPOTUBIPOBAIHU U IPOTUBIIOKAPHU CUCTEMH, CUCTEM KyhHe pacsere,
ayAHO0-CUCTEM, BUICO-CUCTEM H CIIUYHO.

VY ckiaay ca )KMBOTHHM CTHIJIOM, HaBHKaMa M ImoTpebaMa KOPUCHHKA, TTAaMETHOM Kyhom
ce MOXKe yMpaBjbaTé MOMONY: YHHUBEP3aJIHOT JaJbUHCKOT YIpaBibaya, MOOHMIHOT WIIH
(ukcHor TenedoHa, pauyHapa WU €KpaHa OCETJbUBOT Ha JIOJIHP.

1.2. Ilamemne yuuonuye

[Namerne yunonune (Smart classrooms) cy y4HMOHHLE ONPEMIbCHE MYITHMEIN]jATHOM
OIPEMOM M ITPOjEKTOBaHE TaKo Jia moBeharajy e(pukacHOCT HacTaBHOT nporieca. [lameTHe
YUUOHUIIE KOMOWHY]Y TEXHOJIOTH]Y, KOPUCHHYKE HHTEp]Eejce U TPaJUINOHATHE METO/IEC
npeaBama ca MUJbEM Ja CTBOPE OKPYKEHE 32 YUCHE KOje je MTHOBATUBHO, TEXHOJIOMIKH
HanpeaHo U (GrekcuOnHo.

[TameTHe y4nOHUIIE ce MOTY NEPCOHAIM30BATH OJ] CTpaHe mpeaasada. Huje morpedHa
JIOJIaTHA TEXHUYKA MMOMOh M cama TIoflelIaBama CHUCTeMa MaMeTHE YUYHOHHIIE HE TPajy
Jy’Ke o]l HeKonnko MuHyTa. Hajsehu Opoj mameTHHX yaroHHIIa Caap ke cieehe o0CHOBHE
ypehaje: ympeskeH padyHap c¢ nmparehom ompeMom, TpojexTop u miarao, DVD mejep,
KOHTpOJHE ypehaje (masbMHCKHM yIpaBshaddl 3a TIacame, KOHTPOJHU TaHEeNd U CI.),
LAN/WLAN, mukpodone, 3ByIHHKE U OCTAITy aydH0-OTPEeMY, KOH30JIy 32 YIIPaBJhambe,
KaMmepe, MaMeTHy UHTePaKTUBHY Tabily, MHTEpaKTHBHE MOHUTOPE, CHCTEME 33 TaMETHO
racame U IPyTo.

1.3. Illamemnu epadosu

[TameTHu rpan (Smart city) je ypOaHu poCTOp KOjU KOMOUHYje TeXHOJIOTHje U ypehaje
Kako Ou cBojuM rpahanuma, npenysehinma u BlaauHUM opraHuMa 00e30€110 pa3IuinuTe
ycayre. [TaMeTHH TPpagoBH MOTY Ja 00yxBaTe ApPyre KOHIIENTE W CHCTEME Kao IITO CY
naMeTHe Mpexe, maMeTaH caoOpahaj, maMeTHa e-ynpaBa UT/I.

1.4. Ilamemne mpeorice

[Nametrne mpexe (Smart grids) mpencraBibajy Mpeke 3a TPEHOC U AUCTPUOYLHjY
enekTpuuHe enepruje. OHe MOTy Ja IPUKYIJbajy HH(pOpMaLUje O CBOjUM KOPHUCHUIIMMA
(mobaBspbaurMa ¥ MOTPOIIAYMMA) Y CBPXY MOoOOJbIIakha e(hUKaCHOCTH, TIoBehama 3Ha-
Yaja, oBehama Moy31aHOCTH €KOHOMH]E, OAPKUBOCTH TIpyXama yciayra cHaOzieBama
CJIEKTPUYHOM E€HEPTHjOM, YIITEe U KOHTPOJIEC MOTPOILIHE EICKTPUYHE SHEPTH]E.
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1.5. Ilameman caobpahaj

Excrnoaranujom mytHe nHppacTpykType nosehasa ce morpeda 3a peKOHCTPYKIHjOM H
penoBHUM ofpkaBambeM. KonctanTHuM noBehameM Opoja Bo3uia Ha IMyTEBUMa J10J1a3H
70 3actoja u nosehama O6poja caoOpahajuux Hesrona. Ilameran caobpahaj (Smart trans-
port) uma 3a unsb yHanpeheme caobpahajue undpacTpykrype u 6e30e1HOCTH y caobpa-
hajy. OOyxBaTa MHTEJMTEHTHE TPAHCIOPTHE CHCTEME, ayToMmaTu3auujy caoOpahajue
CUTHAJIM3aIMje ¥ TaMeTaH MapKHHT.

VHTeTMreHTHH TPAHCTIOPTHU CUCTEMH MMajy 3a I[HJb Jla PY)Ke MHOBAaTUBHE YCIyre Y
caoOpahajy u omoryhe kopucHuiMa 00Jby HHPOPMUCAHOCT O CTalky Ha IMyTeBUMA U
CUTYpHH]E U ,,aMeTHH]je” KOpUIINeHe TPAaHCIIOPTHE MPEKE.

Ayrtomarm3zanuja caoOpahajHe cHUTHaIM3alMje IMOApa3syMeBa YMoTpedy OEKUIHHUX
CEH30pPCKUX MpeXka W JPYruxX TexHojoruja MHTepHeTa MHTENWreHTHHX ypehaja 3a
yHanpeheme caoOpahajae curnanmsaryje.

[lameTaH mapKUHT €(PUKACHO KOPUCTH OTPaHUYEH MPOCTOP Kako Ou 006e30enno HajBuIIe
MapKUHT MecTa. YCleA HelocTaTKa MapKUHT MeCTa, MOCTOjamhe MaMeTHOI MapKHUHTa
cMamyje MOoryhHOCT Kpliemwa caobpahajHux mpomnuca U cTBapama I'ykBe y caoOpahajy.
[IpencraBipa HajIOY30aHMWjU HAYMH MapKUpama KOjU je HajBUIIE 3aCTYIUbEH Ha aepo-
JpOMHUMa, Y jaBHUM Tapa)kama, MOCIOBHUM LIEHTPUMA U BEIUKUM TPKHHUM LICHTPHUMA.

2. CBenpucyTHO pa4yHapCTBO

Ceenpucytao pauynapcto (Ubiquitous computing nim Pervasive computing) npen-
CTaBJba KOMOMHALIM]Y KOHLIENIaTa MOOMIIHOT padyyHapCcTBa, HOCUBOT pauyHapcTBa, aTep-
HEeTa MHTEIMICHTHHUX ypehaja 1 maMeTHUX OKpyskerma. CBENPUCYTHO pauyHapPCTBO MOJ-
pa3yMmeBa IOCTOjarbe padyHapa AUCTPUOYHPAaHUX Y (DU3MUKOM OKpYKEHY Ha Takas
HA4YMH J]a Cy HEBUJbUBH KPajlbUM KoprcHUIIMMA [6]. OMoryhaBa npukymnbame 1 o0pary
nogaraka om0 kaga u 6uno rae [7]. Moxe ce peanusoBaru puMeHoM ypehaja, kao mro
Cy: maMeTHH TenedoHH, cMapT KapTuile, ceH3opcke mpexe, GPS, RFID u npyru.

Baxxan 1eo koHIENTa CBENPUCYTHOT padyyHapcTBa je context-aware computing, Koju
HOZIpa3yMeBa CUCTEME KOjU MPENo3Hajy U mpunarolasajy ce KapaKTepUCTHKaMa OKpy-
KEHa y KojeM ce KOpUCHUK Hanaszu [8—10].

2.1. Hocueo pauynapcmeo

Hocusu ypehaju cy Bpcra mobunHux ypehaja koju mory nga ce Hoce ucnon ozaehe,
Ha oznchu, na Oyny yrpahenu y onehy, y oOyhy, Ha pykama (TaMeTHH CaTOBH) WJIX Ha
1aBu (TaMeTHE Haovape, KOHTakTHa counBa). Hocusu ypehaju cy mocieanna Munuja-
TypH3alHje 1 pacpoCTPab-EHOCTH padyHapCKUX TEXHOIOTH]a y OKPYKEHY U jaBibajy ce
Kao JIe0 LIMpeT NojMa CBEIPHUCYTHOT padyyHapcTBa. HocuBo pauyHapcTBO moapa3ymena
nocrojame ypehaja Koju je cTalaHO MOBE3aH U 'y MHTEPaKLHji C KOPUCHUKOM.
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2.2. IIpowupena cmeaprocm

[Ipommpena crBapHocT (Augmented reality) mpejicraBiba TEXHUKY KOMOMHOBaa
CHHMaKa CTBapHOT OKpPYKeHha C MoJIalliMa, BU3yelln3alldjaMa U BUPTYESITHUM 00jeKTUMA.
Luse mpommpeHe CTBapHOCTH je Jla ce KOPUCHHKY Tpyxke uHpopmaluje u omoryhu
MHTEPaKIHja y CKIIAJy C OKPYKEHEM Y KOjeM Ce Hallasu.

['maBHa XxapaBepcka KOMIIOHEHTA CHCTEMa MPOIIUPEHEe CTBAPHOCTH je ypehaj 3a mpukas.
To Moxe OuUTH ekpaH CHOCOOaH 3a MOBE3MBAIKE C KamMepama M MPOIECOPOM KOjU Ou
reHeprcao BUPTyelHe o0jexTe. Y CKIaay ca IUJbeM MPOLIMPEHE CTBApHOCTH, HajBehn
edexar uma kopuiheme HOCUBUX ypehaja kao mto cy MOOWIIHU TeneOHN U TadleTH,
CIeIMjaJiHe HAaouape WM KOHTAKT COYMBa.

[pommpeHa CTBAPHOCT MOXKE C€ MPUMEHHUTH y apXEOoJIOTHjU, apXUTEKTYpH U rpaleBu-
HapCTBY 3a MPHUKa3 UCTOPUjCKUX 00jeKara Koju BUIIIE HE IOCToje niK Oymyhux rmianoBa
rpajbe Y (b HXOBOM CTBAPHOM OKpYy:KerwYy. CITMYHA TPUMEHA j€ Y HHY CTPH]CKOM JTN3ajHY
IJie ce MOXKe TpuKa3atu Mojes Oymyher mpou3Boaa y NpoCcTopy MM HEKa HaJI0TPajibha
bETOBOT IIPOTOTUIIA. MOTY ce MpuKa3atu nH(pOpMaImje O 1MojeIMHIM KOMITIOHCHTaMa |
CaKpUTH WK HcTahu IeIOBH MOJIe)Ia KOjU HUCY BUJBUBH Y CTBAPHOCTH. JIekapu y Meiu-
LIMHU MOTY TPEHYTHO J1a 00Hjy pesieBaHTHe HH(]OpMaIije 0 OpraHuMa Koje TPeHYTHO
MOCMATPajy, Kao 1 Jia YKOMOWHY]Y KHBY CIHKY C pe3yJiTaTuMa peH/IreHa, yiuTpa3Byka u
IPyTUX CKeHepa Kao momoh mpu u3Bohemy oreparyja. Y 00pa3oBamy ce MOTY IPHUKa3aTH
nonaTaHe WHGOPMAaIHje 0 IpeIMeTHMa O KOjuMa Ce Y9H, Ha IMPUMEpP, O OpraHuma, Koc-
THMa, 0 MEXaHWIKUM ypehajuMa U eIeKTPOHCKHM KOJIMMa, O aCTPOHOMHJU U APYTHM
MpUPOTHUM Haykama. Of JIMYHMX MpHMEHa Hajuyeniha je momMoh Npu HaBUTAIHjH TIIE
CHCTEM 32 MPOUIMPEHY CTBAPHOCT UCIPTaBa PyTe, HCIHUCYje UMEHA YJIHIA U MO3HATHX
JIOKaIMja y OKpyxemy. [IpommpeHa cTBApHOCT ce KOPUCTH U 'y 3a0aBU Y pauyHapCKUM
urpama, 4ecTo y BUJy BUPTYEIHHX KyNHHX JbyOMMala ¢ KojuMa ce MOXE OCTBAPUTH
WHTEpaKnnja y GU3MIKOM OKPYKEHY.

3. Big data

Tepmun big data omHOCH ce Ha IPOjEKTOBALE U pealTU3aIln]y TOy3/IaHe, TUCTPUOYHPAHE
u ckanabwiHe MH(paACTPYKType 3a YIpaBlbambe, aHallU3y, JIeJbemhe, CKIAJIUIITCHE H
MpeHoC BeNMMKNX KojmumHa mopartaka [11]. Ilorpeba 3a oBakBOM HMH(PACTPYKTYpOM
HacTaje 300T CKymoBa ImojaTaka KOju Cy TOJMKO BEJIHMKH Ja WX HUje MOTyhe oOpaguTh
noMohy cranmapaHux npuctyna u anara [12]. Kao ocnoBHe ocobune big data ckymosa
rojlaTaka Mory ce HaBECTH:

= PasnoBpcHocT. [Togamu HICY CTPYKTYpPHPAHU U Y PA3INIUTHM Cy (popMaTuma: TeKCT,
aynuo, Bujeo, clickstream, jor (ajioBu, moaany ca ceH30pa M CIIMYHO.

= bp3una. [Tomaiu cy BpeMEHCKH OCETJBUBH, TIOTPEOHO X je TOCTaBUTH M aHATM3UPATH
y peaTHOM BpeMeHy (Ha MpUMep, pe3yJITaTe nperpare npeko ['yriia KOpUCHHUIN 0YEKYjy
32 HEKOJINKO MUJIMCEKYH/IN).

= Ooum. Peq BemmunHe je TepabajT u Behu.
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Big data koHIenT KapakTepHile npena3ak ¢ pelauoHuX Ha Hepenaaunone wim NoSQL
0ase noxaraka. [Ipumepu oBakBux mojena cy u I'yriioB Bigtable m AmazonoB Dynamo
CHCTEM CKIIaJuIITeha mofaraka. MHpacTpykrypa 3a big data Mmoxxe ce peanu3oBaTu u
puMeHoM codTBepa oTBOpeHOTr kda, Ha mpumep, Hadoop okBupa.

[Ipouecu nperpare, aHanu3e U BU3yenu3alyje mnojgaraka takohe ce memajy. [Iperpara
BEJIMKHMX KOJIMYMHA To/1ataka ehukacHo ce oBuja kopuithewem map reduce anropurma,
a 3a AaHAJIMTUKY CYy NOTOAHH MAaTr€MaTUdKu aJlOPUTMU KOjI/I CC MOT'Yy IMapajeiim30BaTu.
Pesynraru ananuse KOpUCHUIIUMA CE TIPENICTABIbA]Y Y PA3THUUTAM BU3YJICHUM U HHTEP-
aKTHBHUM (opmaruma.

WuTtepHeT ruranTu kao mto cy I'yrn, Amazon wim ®DejcOyk, big data kKoHIIENT MpuMemnYjy
1 pa3Bujajy Beh BuIe roquHa. Y HapeHUM roiHaMa, O4eKyje ce MHTEH3UBHA IIPUMEHa
OBOT KOHIIETITAa ¥ Y MaJIMM | cpenmuM npeny3ehnma. Takole, oBaj koHIlENT ce mpume-
Ibyje 1 Yy MHOTHM Haykama, Kao IITO ¢y OMoJIoTHja, MeIUIInHA, METEOPOJIoTHja, (PU3MKa,
actpoHomuja u npyre [13].

4. CodrBepcku AepuHUCaAHE MpexKe

C nmopacToM KOJMYHHE MMojIaTaka y MOIIEPHUM padyHapCKUM Mpeama jaBuiia ce morpeda
3a jJeJHOCTABHOM M CKaJaOMITHOM MPEKHOM apXUTEKTYpoM, Koja omoryhasa edukacHo
Kopuiihemne pa3sIMIUTHX arvinKanuja. TpaauioHaiHe padyHapCeKe MpeXke Cy 3aCHOBaHE
Ha XHjepapXHjcKOM MOJIEITY U MOTY Jia OITOBOpPE Ha MOCTABJbEHE 3aXTEBE CTAH/ApIHE
KJIMjEHT-CepBEp KOMYHHUKaIMje. 3a MMILICMEHTAIU]y jeIHOT cepBUCa MOTPEOHO je
[03HAaBakhEC BHUIIE MPEKHUX TEXHOJOTMja W KoHpurypaimuja eher Opoja ypehaja.
MebhyTtum, MogepHr MH()OPMAIIMOHN CHCTEMH 3aXTEBajy NWHAMUYKY apXUTEKTypy, Ma
je moTpeOHO U3BPIIUTH ojpeljeHe M3MEeHe Yy MPUCTYIY MPOjeKTOBAY M pealln3alliju
MpexHe HHppacTpykType. HaBenenu npobiemu ce MOTy YCIEIIHO PEINTH yBohemeM
KOHIICTITA TPOTPaMaOUIIHOCTH padyyHAPCKUX MpPEKa, KOjU TOoApasyMeBa pa3liBajame
mpoleca yrpaBibamba MpexoM H npociehuBama mogaraka. CopTBepcku aeduHnCcaHES
mpexe (Software defined networks, SDN) dyHkiuonuiny mo Tom npunnumny. CopTep-
CKH JleUHHCAHEe MpeXe NoUnBajy Ha cieaehuM npuHnunuma [ 14]:

= JacHO pa3ziBajame MpeKHOr copTBepa Ha ciojeBe: management, services, control u
forwarding.

= [lenrpanu3zamnuja oapeheHnX acrekata management, services u control paBHU y [AIJbY
MOCTH3amba jeITHOCTABHOCTH JIM3ajHa MPEKE U CMambeHha TPOIIKOBA.

= JIpuMeHa pauyHapcTBa y o0JIaKy y HUJbY IOCTU3akha (HIEKCHOUIHOCTH.

= Kpeupame miarhopme 3a MPeIKHE alUTUKAIH]e U CEPBUCE M MHTETPaIlHja ca CHCTEMUMA
3a yIpaBJbambe.

= CraHJapAU30BaHu [IPOTOKOIH Y [UJbY MOCTU3akha HHTEPOIIEPAOMIHOCTH U TIO/IPIIKE
3a multi-vendor okpyxema.

= Moryhnoct npumerne SDN npHHIUNa y CBUM MpeXaMa U Ha CBE MPEXKHE CEPBHUCE.
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3axBasbyjyh mpUHUMIMMA LEHTpalu3aluje, ancTpakiyje U MporpamMadHiIHOCTH Ha
kojuma mounBa, SDN apxuTekrypa Moke Hahu NMpHMEHY y Pa3sIHUYUTHM MPEKHHM
OKpYyXelHuMa, y Jara IeHTpuMa, Kammycuma, cloud okpyxkemy, y Mpekama CepBHC
poBajJiepa, Kao u 'y Mpexama npenayseha [15-18].

5.3D mirammna

[Iponec 3D mramne moapazymeBa aAUTUBHH MPOLEC KpeHpama TPOIJUMEH3NOHATHUX
o0jexara Ol UBPCTUX Marepujana Ha OCHOBY padyyHapCKOI Mozesa. lJlaBHE TeXHHKE
3D wrramiie cy CeneKTHBHO Jlacepcko cuHTepoBame (Selective laser sintering, SLS),
Mozenupame MetonoM rpejada (Fused deposition modeling, FDM) u ctepeonutorpaduja
(SLA).

3D mraMmna ce KOPUCTH Y Hay4dHe, MIOCJIOBHE M JTMUHE cBpxe. [Ipon3Bonn HacTamm Kao
pesynrtar 3D mtamnama KOPHCTE C€ MPUIMKOM H3paje MPOTOTHIA Y ayTOMOOUIICKO]
WHIYCTPHUjH, CBEMHUPCKO] WHAYCTPHjHU, MEAWIMHHU, rpaljeBUHApCTBY, NJOMahWUHCTBY H
JIPyTUM o0JIacTuMa.

Jenna ox rexnuka 3D mrammnama y menunuan (bioprinting), oMmoryhasa mramITy >KHBOT
TKMBa W oprana. OBa BpPCTE IITaMIIe TOBJIAYM ETHUYKY JMJICMY W paclpaBy y HayYHHM
kpyroBuMa. Oomact MeguItHe y k0joj he 3D mramia Hahu BeNMKy MpuUMeEHY je y U3paan
AHATOMCKHX, OPTOTICJICKMX M MPOTETHYKUX TIOMAaraa.

3D mramna he yHeTH BeJluKe IPOMEHE U M3a30Be Y 001aCTIMa IPOU3BOAE U TPTOBHHE.
VYMmecrto npoaaje GU3MUKKUX MPOU3BoAa NMocToju Moryhuoct mponaje 3D moxena. OBaj
MOJIENl MpEACTaB/ba AUTHTAIHU NPOU3BOI U MOXKE C€ KOPCHULMMa IUCTPUOyHpaTH
npeko Mutepuera. KopucHUK KynjbeHH IPOU3BOJ Tala MOXKe OJIITaMIIaTH Ha cBoM 3D
mITaMmnady.

6. TpennoBM y MOOMJIHIM TEXHOJIOTHjaMa

MobuitHe TexHoJorHje ce Beh HeKOJIMKO ToMHa pas3BHjajy Op3o, ma je ymorpeda T3B.
nameTHHX ypehaja Beh nocrana mmpa ox ynorpede PC paaynapa [19].

Jenan o 0OCHOBHMX ITPEAYCIIOBA 32 Pa3B0j MOOMITHOT pauyyHapCTBa je OCTOjamke MOOMII-
He uHppacrpykrype. Texnonoruja moomHor noesuBama LTE (Long Term Evolution,
4G) noBena je no noBehama MPOTOKA U CMamkekha HUBOA Kallhela MOJaTaka, LITo je
nonpuHeno nosehamwy Opoja kopucHuka MoouaHux ycayra [20]. Takohe, 4G TexHonoruja
je pasBHjeHa y LWJbY YIITEIe SHEPTuje U OyXKer Tpajama Oareprja Ha MOOWIIHUM ype-
hajuma [21]. Jeman ox HajBehmx m3a3oBa HapenHe reHepandje MOOMIHUX Mpexa je
notpeba 3a noBehameM NpoToKa nmojaraka yciuea nosehama Opoja npuksbyueHux ypehaja
[22]. Y unsby ocTBapema oBUX n3azoBa, IEEE u nHmycTpHjckn KOH30pLUjyMH pa3Brjajy
HOBE Bep3uje craHaapia 3a cBe TuroBe MoomnHux mpexka (WAN, MAN, LAN, PAN).
Ha mpumep, IEEE 802.11ac u IEEE 802.11ad (wireless gigabit, WiGig) TexHonoruje ou
Tpebaino aa omoryhe ncnopyky nogaraka op3uaom 1o 7 Gbps.
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7. BupTtyeJiHa peaJHOCT

BupTryenHa peanHOCT MpelcTaB/ba padyyHAPCKH MOJIEN PEATHOr CBeTa JIOCTYIaH
HarmmM gyiiuma. MH(opMamoHu Mojien pealHor Wik BUPTYEIHOT CBETA je allCTpaKTHA
MEHTAJIHA CJIMKa KpeaTopa Koja ce 4yBa Ha Meaujymuma. Meaujym tpeba na omoryhu
4yBame U NMPEHOC HHPOPMaIIHja KPO3 MPOCTOP U BpEMe.

Jla 61 ce KOHCTpyHCAIH KOMIUIEKCHH MOJETH M CTPYKType, MOTPeOHH 3a MOCIOBamke 1
obpasoBame, 3D moxenupame omoryhaBa Op30 M jeTHOCTAaBHO KOHCTPYHCAHE HEIpa-
BIJTHUX M KOMIUICKCHUX O0Ojekara mpuiaroheHux arinkalyjaMa BUPTYeTHE peaTHOCTH.
Ha BeOy kao jenHoj ox HajBehmx M HajBaXXHUjUX MHPOPMALMOHUX HH(PACTPYKTYpa,
TPEHYTHO HE TOCTOjU HUjelaH MOTHyHO AedUHUCAHMW CTaHAapn 3a uHTerpauujy 3D
caapxaja. Mako cy mpenyiokeH! pa3InduTd MPHUCTYIH, jOII HE TOCTOjH jacaH AW3ajH
METOZIONIOTHjE 3a KOPHCHWYKE HHTepdejce KOju YBPCTO HWHTETPHUINY XHUIIEPTEKCT U
naTepaktuBHy 3D rpaduky [23]. Pa3zBojem caBpemennx HTepHET TEXHOIOTHja U CTaH-
nmapaa monyt HTMLS, CSS3, jQuery, WebGL u 3D rpaduke, orBapajy ce HoBe Moryh-
HOCTH 32 Tipenasak ca 2D Ha 3D BeO BUpTyeTHE PEaTHOCTH.

[IpommpeHna peanHOCT NpeaCcTaB/ba Bapyjalyjy BUPTYEIIHE PEATHOCTH Y KOjOj KOPUCHHUK
MOJKE J]a BUAM PEeaTHU CBET KOMOMHOBAHO C BUPTYEITHUM 00jexTrMa [24]. 3a pa3nuky of
BUPTYEJIHE PEATHOCTH, NPOLIMPEHA CTBAPHOCT HE 3aMEIbyje PealHo OKpyXemwe, Beh ra
KOPUCTHU Kao Mo3aauny [25].

Bupryenna peanmHocT ce mpuMemyje y MEOUIMHH, BU3yelu3alujama y OHOXeMUjH,
WH)KEHEPCTBY, OApIKaBaImY CIOKEHHX CHUCTEMa, BOJHMM MNpPUMEHaMa, YMETHOCTH H
WHAYCTPHjCKOM AM3ajHy. 3D cBeTOBM 3aCHOBaHM Ha CHMYJalWju Takolje MOTYy MMaTH
3HauajHy yJIOTY Y peain3aluji HacTaBHOT npoueca [26]. [I[puMena pa3nuauTux MeToaa
BH3YyeJIM3allMje CTyACHTHMA U TpodeCcHoHaIIIMa Moxe oMoryhutu konabopaTuBHH paj
1 KOMYHHKaIHjy, a TAME ¥ Pa3BOjHE Ueje U MPOCTOP 3a HUXOBY peanuzanujy [27].

3AK/bYYAK

Y 0BOM TOINIaBJbY Cy ONMHCaHE HEKE OJ TEXHOJIOTHja 3a Koje ce o4eKyje Aa he mmartu
HajBehm yTHIla] HA CBaKOTHEBHH JKHBOT W IOCIOBamke y mepuony ao 2020. roxuHe.
Oudekyje ce ekcraH3uja MOCIOBHUX MoOjelia Koju ce 0a3npajy Ha OBHM TEXHOJOTHjama
U KOMOMHYjy MX C KOHLENTHMa JIpYLITBEHOI yMpekaBama. [IpuMeHa HaBemeHUX
TEXHOJIOTHja 04YeKyje ce y CBUM obmacTuma. Takole, ouekyje ce u pactyha morpeba 3a
CTPYYHUM Ka/IpOBHMa KOjU TIOCE/TY]y 3Hama U3 HaBEJCHUX OOJACTH.

NMATAHKA U 3A0ALA

1. Ta je MutepHer unTeUreHTHHX ypehaja?

2. Koja mameTHa OKpyKema mocroje?

3. llITa je moTpeOHO O OTpPEeMe 32 ayTOMATU3AIH]y HEKOT TAMETHOT OKpYIKerha?
4. lrta je M2M?

5. IlITa je cBEMpHUCYTHO pauyyHapCcTBO?
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6. IlIta je context-aware computing?
7. Ta je MOOMITHO padyHApCTBO?
8. llITa omoryhaBa HajHOBH]ja TeHEpaIldja MOOMITHAX Mpexka?
9. llITa o3nauaBa TepmuH big data?
10. ITa cy codrBepcku negunucane mpexe?
11. IlIta je To 3D mrramma?
12. lllTa omoryhasa BupryenHa peaiaHoct?
13. IlIta je mpommpenHa pearHocT?
Bamann:
= [ToTpeOHO je OCMUCIHUTH CIEHApHje ayTOMAaTH3alKje MPOU3BOJFHOT ITAMETHOT OKPYIKEHA
(na mpumep, nametHe kyhe). CBaku crieHapno Tpeda /1a cajpKi KpaTak ONUC CHTYaIHje,
OJTHOCHO YCIIOBAa KOjU C€ HCIyHhaBa Jja Ou JONUIo 0 ayTomarusanuje (Ha mpuMmep,
YKIJbyYUBamba Kinma-ypehaja).
= Ha oCHOBY cClieHapuja ayToMmaTu3alldje MOoTPeOHO je MPOjeKTOBATU MMaMETHO OKPYIKCHbE.
Hanpratu mnan mameTHOr OKpyXemwa (Ha mpumep, mametHe kyhe), pacmopesn mpocTo-
pHja, CeH30pa, aKTyaTopa M OCTaJIuX MHTEIMICHTHUX ypehaja, y ckiamy ca cieHapujuma
ayToMaTu3aImje.
= OCMHUCIIUTUA TpPUMEP MPUMEHE KOHIIENaTa CBEMPHCYTHOI M context-aware padyyHapcTBa
y 00pazoBHOM OKpyxemy. Ocmucaut koju ypehaju Ou ce xopuctmnu. Hanpraru memy
pacmiopena natux ypehaja.
= Koje cy MoryhHocTH mnpHMeHE MOOWJIHHMX MpeXa HajHOBHje TEXHOIOrHje (YeTBpre
rerepanuje)? Hamucatu kpatak ecej y kome 01 Tpebasio onucaTy Ha KOjU Ha4uH je moryhe
HCKOPUCTHUTH TIOTEHIMjajie BUCOKUX Op3HMHa MpEeHOca Mojaraka y HEKOM IPOU3BOJEHOM
CHCTEMY €JIEKTPOHCKOT I0CII0Bamba.
= Hanucaru KpaTak ecej y KOMe je MOTPeOHO OMHCATH y KOjUM CHCTEMHUMA €JIeKTPOHCKOT
MOCJIOBaMba MOTY J1a C€ HCKOPUCTE TEXHOJIOTH]Ee BUPTYEIIHE U MPOIIUPEHE PEATHOCTH.
= [Tomohy MukpopauyHapa, MUKPOKOHTpOJIEpa, CEH30pa, aKTyaTopa W OCTAIMX HMHTEJIH-
TeHTHUX ypehaja, nmoTpedHO je KpenpaTH CUCTEM KOju yrpasiba Kinma-ypehajem myrem
Wurepnera.
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TPEHAOBH Y MEHAIIMEHTY
U CEPBUCHUMA
EJIEKTPOHCKOT I1IOCJIOBAIHA

1. TpennoBu y UHTEpHET MapKETHUTHY

Tpamuunonannu npuctynu MHTEpHET MapKeTHHTY KOPUCHHMKE ITOCMAaTpajy Kao Ioje-
JUHLE WIK UX TPYNHILY Y Tp>KUIIHE cerMenTe. [1ojaBoM apymTBeHUX Mpeska 10J1a3u 10
MIPOMEHE, NIa C€ KOPUCHUIM IocMarpajy Kao aeo (Gopmupanor apymrsa. CBaku KOpH-
CHHMK MOJKE JIa IPUIa/a Pa3IMuUTHM JPYLITBUMA M HEKa O[] THX JAPYLITaBa MOT'Yy Ja ce
npekianajy. Jlok je TpaguunoHasal HaYMH CErMEHTAIM]e TPXKUIITA U AaJbe 3aCTYIIJbCH,
3HaKBE Koje ce N00Mja M3 UCTPaKMBamba JIPYIUTBEHUX MpEXa MONpHUMa Ha 3HAYajy Y
Kpeupamy HOBUX MapKeTUHIIKUX cTpateruja [1].

VY TpaaunMoHamHOM TMOCiOBaky mnpenyseha cy Owna (okycupaHa Ha NPUKYIbAE
nojilaTaka Koju HMMajy KOHKPETHO 3Hauewe (IIPOM3BOAU KOjU C€ KYIyjy, YTOBODH,
MOCJIOBHU LWJBEBH YCMEPEHHM HA MOTpoOINade MUTH.). Y EJNEKTPOHCKOM IIOCIIOBAY
MPUKYIUBajy ce W TOoAalM O TOHamamy NoTpomada Ha MHTepHeTy (cTpaHuIe Koje
nocehyjy, TMHKOBH Ha Koje KJIMKNy, BpeMe Koje TPOBOJIE Ha MOjeJMHAM CTPaHHUIIaMa).
[lojaBa npymTBEeHMX MeaWja W KOPHCHUYKHM TEHEPHCAHOT caapikKaja JIOAaTHO je
JOTIpYHEeNa KOMMYMHM ToiaTaKa KOju ce aKkyMylnHupajy y HHQOPMAllMOHUM CHCTEMHUMa
npeny3eha. Ananmse koje cy nmorpeOHe npenysehuma cy mpenukTuBHe: na jau he nsa
KOpPHCHUKA [TOCTaTH ,,lIpHjaTesbl’” Ha IPYIITBEHO] MPEXkKH, KOJIMKa je BepoBarHoha na he
KyTail 00aBUTH KyTTOBUHY ¥ clTiuHO. OIrOBOPH Ha OBa MUTamka MOTY ce ToOuTH big data
ananmutukoM. Konnenr big data He ogHOCH ce caMo Ha BEJIHMKE CKYIOBe rmojaraka, Beh u
Ha anare M Mpoleaype Koje ce KOPUCTE 3a BbUXOBY aHalM3y U Ha ayTOMAaTH30BaH HAYMH
MUIbEHA U ucTpakuBamwa (Crnuka 21.1). Ananuza big data je MyITUAMCIMIUIMHAPHA U
o0yxBata 00JIaCTH Ka0 HITO CYy: MAaIlIMHCKO yUeHe, IPeTPaKuBambe MoAaTaKa, pyaapemne
rpadoBa, cuctemu 0a3upaHy Ha 3HaWY, TUHTUBUCTUKA, 00paa MpUPOIHOT je3uka, big
data anropuT™Mu 1 aHaNMU3a IPYIITBECHUX Mpexa [2].
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Cnuka 21.1: Big data u opywmeenu meouju

PasnoBpcHOCT 1 00uM TozlaTaka Ha DejcOyKy Cy BEIMKH U NPEICTaBIbajy pasiiore 3a
yBolh)eHhe MEXaHM3Ma 32 CEMaHTHUKY IpeTpary caapxkaja Graph Search. OBaj mexanuzam
oMoryhaBa TocTaBJbame yIUTa MPHPOJAHUM jE3MKOM M IpeTpary KOPHCHUKAa U Be3a
n3mely mux. [Iperpara rpadosa ce pasnukyje on ooudne MuTepuer nperpare. MaTepHeT
npeTrpara ce 3aCHHBa Ha MPOHANKEeHhY HajOOJbUX pe3y/TaTa Ha OCHOBY KJbYYHUX PEUH
KOj€ j& KOPUCHHK YHEO, JIOK c€ y MpeTpasu rpad)oBa MOXKE YHETH U 1iejia Gpasa Kako Ou
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ce JIOIIO JI0 CKyTa 0c00a, CIIMKa, W JPYTUX caapxKaja.

TBurep MMa HekoJuKo xuibajga Hadoop 4BOpoBa y pasiuyuTUM LIEHTPHMA IOJATaKa.
Caaxora J1aHa ce OKO CTO TepadajTa TeKCTYJIaHUX ITo/IaTaka, CInKa, BUEO-3aITHca, JTOKa-
[IMja ¥ IpyTUX THIIOBA MojaTaka yHOCH y miaBHO Hadoop cxiagumire.

[TocToju MHOIITBO ajara JOCTYIHUX 32 KOPUCHHUKE APYIITBEHUX Menuja. Hexu on mux
cy:

= Hootsuite (http://hootsuite.com) je jexan o HajcTapujuX ajara 3a yInpaBlbamke JAPYII-
TBeHUM Menujuma. OcHOBHA Bep3auja je OeciutatHa 1 oMmoryhaBa ynpasibambe DejcOyk
u TButep Hanozuma. Hootsuite 00e30el)yje 1 OCHOBHE aHAIMTHKE 32 MEpEHhE yTHIIAja
npeay3eha Ha ApyIITBeHE MeIuje.

= SproutSocial (http://sproutsocial.com/) npezncrasiba 1athopmy 3a yHpaB/bamke H
npaheme OpeHaa Ha IPYIITBEHUM MEIUjuMa.

= Postling (https://www.postling.com/) je anaT 3a ynpaBibame IPYIITBEHUM MEIHjIMa
koju unterpume: dejcoyk, TButep, JlunkenlH u apyre Mpexe y OKBHPY jeaHE,
KOPHCHUYKH OpHjEHTHCAHE TIaTPoMe.

= Crowdbooster (http://crowdbooster.com/) je anar 3a npaheme APYIITBEHUX Meuja,
Koju omoryhaBa npenysehuma na Oyay y TOKY ca OHHUM IITO C€ TOBOPH O EH-UXOBOM
Openny Ha llHTEpHETY, U TO y peaTHOM BPEMEHY.

Ha tpxumty mocroje u ipyru KOMepIIHjaiHu anat kao mto cy ArgyleSocial m UberVU.
[TocToje n OecrutaTHY anaTH 3a yIpaBJbamke KaMITarkbaMa Ha JPYIITBEHUM MEIHjUMa KOjH
Cy OTpaHMYEHH Ha jeJHy WIH ABe miaardopmMe. AKO Cy MapKETHHIITKH HAITOPH YCMEPEeHU
ka TBuTepy, HEKH OJ1 anara Koju Mory OuTH on Kopuctu cy: Tweetdeck, Tweepi, Twepe,
Usequitter, FollowerWonk, Twellow, Twylah u TweetReach.

Msoru npousBohaun u3naze Ha TPKHUIUTE C ajaTuMa KOju Cy IPUIIaroiJbUBH U KOjU
npeacraBibajy miardopme 3a KOMIUICTHY aHAIMTHKY APYLITBEHMX Menuja. Heku on
HajIO3HATUjUX ajlaTa OBOT THIIA CY:

= [BM Social Media Analytics;

= Radian6;

= QOracle Social Cloud;

= Sysomos;

= Lithium;

= Simplify360;

= Haven.
Kanma ce roBopum 0 aHanm3uW W UCTpaKHUBamY big data mocTaBiba ce W MUTAmE TMPH-
BatHOCTH. Hemoryhe je Tpakutn o CBakor KOPHCHMKA KOJH MIOCTAaBU HEKU Cajjpkaj Ha
JIpYIITBEHUM Mpekama JI03BOIY Jla Ce Taj CaApikKaj KOPUCTH Y UCTPaKMBAbUMa TPiKHU-
IITa, aJId CE HM UCTPaKMBamba HE MOTY CMaTpaTH €THYKUM CaMO 3aTo IITO Cy TH MOJAIH

jaBHO mocTymHU. Mako je campikaj jaBHO TOCTyTaH, TO HE 3HAYU J]a Ta MOYKE KOPUCTUTH
OMIIO KO.
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2. Crapran npenyseha

Crapranu (startups) cy npeny3eha ocHoBaHa kako O peajin3oBajia MOCIOBHE MOJIEIC
pa3BUjeHe HA OCHOBY MHOBaTMBHUX HAeja. Y JIMTepaTypH je Haj3acTyIlubeHuja cieacha
JneUHUIMja: cTapTal je opranusanyja GopMupana y CBpXy NpOHajaKeha TOHOBJLHBOT
U cKanaOuIHOT mocyioBHOT Mojena [3]. Crapran npeny3eha npukynsbajy GuHaHCH]CKE
pecypce 0/] 3aMHTEPECOBaHUX MHBECTUTOPA. AKO je MOCIIOBHA HJIeja KBAJIUTETHA, BEJIMKA
je BepoBatHoha ga he mpenysehe nohu 10 3HauajHUX MPUXOAA y3 HHCKE TPOLIKOBE Y
KpaTKOM BPEMEHCKOM pOKY [4].

KibydHe kapakTepUCTHKE MOCI0Bamka crapran npeayseha cy: pOoKyc Ha MpOHATaKEHE
HOBHX pellCha, MHOBATUBHOCT, KPEaTUBHOCT, HEM3BECHOCT M 3aCHOBAHOCT Ha CaBpeMe-
HHAM TEXHOJIOTHjaMa. Y TTOUeTHUM (azaMa oBa Ipery3eha nMajy Mamu Opoj 3armocIeHuX
KOju ce 0aBe MM3ajHOM M pa3BOjeM HOBOT MPOM3BOAA WX yciyre. Hexu om mpumepa
YCIELIHUX CTapTrala 3aCHOBAaHUX Ha TEXHOJIOTHjaMa eJICKTPOHCKOT MOC/IOBama cy: Ins-
tagram, Pinterest, Airbnb, Viber, Hortonworks, Whatsup u apyro.

VY mocnenmuX HEKOMMKO TOAMHA CTBapajy Ce T3B. CTapTan akIleJIepaTopH, Koju
NPE/ICTaBIbajy BPCTY CIICLHjaIM30BaHUX IOCIOBHUX MHKyOaropa. Y OKBUpY cTapTam
akmeneparopa, npeayseha mmajy moryhHOCT 1a THpHKyIe HEOIXOIHE pecypce Of
MHBECTHTOPA U JIa YCIIOCTaBEe KOHTAKT C MOTCHIMjaJIHUM MapTHEPUMa M KIIMjEHTHUMA.
Jenan o1 HajIO3HATHjUX CBETCKUX cTapTar akieneparopa je Y Combinator (http://www.
ycombinator.com/).

3. TpeHnoBu y e-0aHKAPCTBY

3.1. Bupmyenne sanyme

EBporicka ienTpanna 6aHka jepUHUIIEC BUPTYESTHY BTy Ty KA0 HEPETyJIUCAHH IUTUTAITHU
HOBAIl, KOjU c€ yoOMYajeHO H3/laje M KOHTPOJIMIINEC y OKBUPY ojapeheHe BupTyenHe
3ajequuie (Ha npumep, Second Life mim dejcOyk). Y 3aBUCHOCTH O]l MHTEpaAKIHUje C
pPEaTHUM HOBIIEM U PEaTHOM €KOHOMH]OM, BUPTYEIIHE BaIyTe MOTY OUTH [S]:

= 3aTBOpeHe BHpPTyeJHe BaxyTe. [IpuMep cy BUpTyellHA BalyTe y OKBUPY OHIAjH
urapa.

= BupryesiHe BajyTe ¢ jeTHOCMepHHM TOKOM. BuptyenHna BanyTa ce MOXe KyMUTH
pealHUM HOBIIEM a 3aTHM KOPHUCTHUTH 32 KYIOBHHY Y BHUPTYEITHOM CBETY, alld CE HE
MOJKE€ KOPHCTHUTH 3a KYIIOBHHY y peaiHoM cBeTy. [Ipumep cy dejcOyk KpeanuTH Koju ce
MOTY KYITUTH 3a PCaJHN HOBAIl, @ 3aTHM KOPHCTUTH 3a KYITOBUHY BUPTYCIHUX H00apa
y okBupy DejcOyK OHIIAjH 3ajeHHIIC.

= Bupryeiine BajyTe ¢ JBOCMEPHHM TOKOM. BupryenHa BajgyTa Koja ce MOXXE KOpPH-
CTUTH Kao W OWJIO KOja pealiHa BaJlyTa 3a KYIMOBUHY poda M yCIIyra y peajHOM U BUP-
TYeITHOM CBETy. MoXe ce MEmaTH 3a JApyre BadyTe IO ojromapajyheM mponmajHOM,
OJIHOCHO KYTTOBHOM Kypcy. Hajmo3HaTHja BaayTa OBOT THMA je BuTkouH.
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[MomBpcTa BUpTyeIHHX BallyTa Cy KpunrtoBaiayTe. KpunrtoBanyTe ce 3acHHUBajy Ha 0e3-
0eHOj pa3MeHU MH(OpMAIFja Koja ce MOCTHKE MPUMEHOM KPUNTOrpad)CKUX METoja.
TpeHyTHO TOCTOjH BUIIIE CHCTEMa KPUITOBAIYTa, OJ] KOJUX je HajpaclpoCTpameHHUja
butkoun [6-7].

OcHOBHaA 0cOOMHA KPUTITOBATTYTA je J]a C€ IMPOU3BOJE EIEKTPOHCKH, U Ja HUjeIHa Tpya
WU TIOjeAMHAIl HE MOTY Ja yOp3ajy WIM Hapylle TpOoIeC CTBapama KPHUIITOHOBIA.
Konmnunua HOBIIa KOja MOXeE Ja TOCTOJH y OKBHUPY jENHOT CHUCTEMa KPHUIITOBAIYTE j€
TUIHYHO yHAIpe] [eprUHUCcCaHa U JaBHO MTO3HATA.

[Ipon3Boama KPUIITOHOBIIA CE€ BPIIU IPOIIECOM KOjU Ce Ha3MBa ,,pyaapeme” (mining).
Pynapeme ce 00aBsba H3BpILIABAHEM IIPOrpaMa KOju 00aBJbajy KOMIUICKCHE MaTeMaTHIKe
npopadyne. OBH IporpamMu NOBpeMEHO 00jaBibyjy CBoje pe3yarare Ha HHTepHery,
3a mTa ce noduja oxpeheHa KONMMYMHA KPUNTOHOBLA. TpaHCAaKIMje M HOBYAHO CTambe
CBHX KOPHCHHMKa KPHUITOBAIYTE UyBajy C€ Ha YMPEKCHHM CEepBEpHUMa y NaTOTELH IO
nMeHy ledger (T1aBHaA KEB-UTA) KOja je jaBHO AocTymHa. Kana mojenuHar; 0o6aBu TpaHC-
aKIMjy MOMONy KpHIITOBalyTe, OH 3alpaBo Iajbe MHCTPYKIHjE 32 MPEHOC CpelcTaBa
YMpEXKEHHM cepBeprMa KOju 4yBajy IIaBHE Kibure. VIHCTpyKIHje 3a IpeHoc cpeicTaBa
ce TIOTOM IIPOBEPaBajy M YIUCYjy Y TIIaBHY KIHUTY, Tj. y T3B. block chain (;1anar GiroxoBa).

[IpoBepa TpaHcakyje 3aXTeBa U3BPLIABAKHE KOMIUICKCHUX MaTeMaTHYKUX MpopadyHa,
a TI0jeMHIM KOju oApkaBajy block chain mpoBepaBameM TpaHCaKIMja HA3UBajy CE py-
napuma. Jpyrum peunma, pyaapu 3apal)yjy KpUITOHOBALl THME ILITO KOHTUHYJIHO MPO-
BepaBajy Tylhe TpaHcakuuje, mpu ueMy J00Hjajy Maji MPOLEHAT Off TPAaHCAKILIUje U OApe-
heHy HarpagHy cymy mociie HeKor Opoja TpaHcakimja. Jla Ou ce u30erio 0ecKoHaYHO
yBehame KoIMYHMHE pPacrojOXHBOT HOBIIA U jaBJbamkbe MHQIaIMje, BehnHa cucrema
KpPHUIITOBAJIyTa je MPOjeKTOBaHa ¢ OrpaHUYCbMMa Ha HarpagHy CyMy U Ha MakCUMajaH
Opoj jenuHMIIa KPUTITOHOBIIA KOje MOTY Jia OCToje Y cuctemy [8].

Tok nHpOpMaIHja TpUCYTaH NPUIMKOM I1ahamka KpUNToBaIyToM bUTKOMH 00yXBara:

1. Ocoba A mnaha ocobu b butkonnnma.

2. Ocoba A u ocoba b mamy Tpancakuujy butkons Mpexu.

3. Pynap no0uja HOBY TpaHCaKIIHMjy U BepH(HKY]e je.

4. Pynap xpenpa CKyIl HOBUX TpaHCaKIMja, yKJbyuyjyhu u Tpancakiujy u3 dase jenan u
noTBphyje je.

5. Pynap masee HOBH 010K (hOpMHUpaHUX TPAHCAKIMja BUTKOMH Mpex.

6. Ocrarak BUTKOMH KOPHCHHUKA a)XypUpa CBOj CTaTyc yKJbydyjyhu 010K TpaHcakuuja,
IIpU YeMy ce BepU(HKYje 1a JH je OJIOK BaIuIaH.

[IpaBHU cTaTyCc BUPTYEIHUX BajyTa pa3ivKyje ce Of ApKaBe A0 ApKaBe. Y TOjeInHIM
JpkaBaMa ce cMaTpajy TMOTIYHO JIETaTHUM, HETne cy 3a0pameHe, a HeKe ApiKaBe joll
HEeMajy TpaBHO PETYIIMCAaH CTaTyC BUPTYEIHHUX BalyTa. JenaH o MIaBHHUX Ipoldiema je
pasnuka u3mely mojMoBa ,,eeKTPOHCKU HOBall | ,,BUpTyesHa BaixyTa”. Kon enekTpoH-
CKOT HOBIIa MOCTOjM jacHa Be3a m3Mel)y peasHOr W eJIEKTPOHCKOT HOBIA, Tj. BalyTa
EJIEKTPOHCKOTI HOBLA jé UCTa Kao KOJ PEasHOI, T€ CE 3a PEryjaTUBY €JIEKTPOHCKOT
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HOBIIA MIPUMEbYje MCTa PeryaTiBa Kao W 3a peayHd HoBall. Y Cilydyajy BHPTYEIHHX
BaJIyTa, Be3a C PeajHUM HOBIIEM H3pakaBa ce MPEKO KYyIMOBHHUX U MPONAjHUX KypceBa,
KOju Bapupajy Hajuemrhe y 3aBUCHOCTH O] TIOHYJE M Tpaxmbe. Takohe, KOHTpona Hax
BUPTYEJIHUM HOBIIEM j€ Y HOTIIYHOCTH Ha CTPaHU M3/1aBaolia BalyTe, IITO je Hajuemhe
He(UHAHCH]CKa HHCTUTYLMja. [TT00aiHu aclieKT BUPTYESITHHUX BalyTa JOJATHO OTEXKaBa
perynarusy, 300r HejacHOha y yTBpUBamky HA/UICKHOCTH U TEXHUYKHX HEMOT'YhHOCTH
3a yTBphHBameM TadHe JoKaluje yuecHuKa. OBH acleKTH BHPTYETHHX BaJlyTa YHHE
UX TIOTOJHHMM 3a Kopuiiheme y HeJeralHe CBpXe, Kao MITO je Mpamke HOBLA, TPTOBUHA
HapKOTHIIMMA U IPYTO.

3.2. Payment as a service

PasBojem cucrema enexrpoHckor miahama, gonasu A0 3axTeBa ga npenyseha koja ce
0aBe eNeKTPOHCKOM TPrOBHHOM MOPajy Ja MoAp:Ke BEJIUKH Opoj cuctema miahama Kako
0u octanu KOHKypeHTHH. OBO 00yXBaTa IJIaTHE KapTHUIle, TUPEKTaH TpaHcdep HOBIA,
cucTeMe eJIeKTpoHCKOT Mahama kao mro je PayPal, mnahame SMS-om u qpyre moOunne
cucreme ruahama, ykipydyjyhu un mnahamwe BupTyesHuM BanyTama. CBakv Of] OBHX
cucreMa TUIMYHO nocenyje cBoj APl (amnmukatuBHE mporpamcku uHTEpdejc) y BUAY
BeO-cepBHCa U CBaKM Ce MOpa MMIUIEMEHTHPATH MMOHA0CO0 Ha cajTy mpoxaBua. Pay-
ment as a Service npescrasiba gonarak SaaS (Software as a Service) mozeny y o0naky
KOjU TIOAp’KaBa CBE cucTeMe Iuahama a mpojaBLy HyIW jenuHCTBeHH uHTepdejc. U3
MEpCHEeKTHBE MPOAaBLa, MOCPEar je outsourcing mocioBa oOpaae miahama ynMe ce
n30eraBa CONCTBEHA MMILIEMEHTAIM]ja, TPOLIKOBH OKO OfIp’KaBama MH(PACTPYKType U
yckiiahuBame ¢ HOBUM CTaHAapAuMa MOAaTaKa U peryaaTHBOM.

3.3. Muxkpompancaxyuje, supmyenne ekonomuje u in-game marketing

MukpoTpaHcakiije cy HOBYaHE TPaHCAKLHMje KOje CEe OJHOCE Ha Mame CyMe HOBIA,
yIJAaBHOM HCIOJ JeceT aMepHukux nojapa. Kmacuunu cucremu 3a miahamwe HHUCY
[IOTOIHU 33 OBaKBE TpaHCaKUWje 300r BHCOKMX NpoBHU3Hja. MHUKpOTpaHCakuuje Cy
nomyiapas Buj miahama y pauyHapcKUM UIpama, a 100po Cy HOApKaHe U Off CUCcTeMa
KpPHUIITOBAIYTA.

MukpoTtpancakuuje ce Hajuemhe mpuMmemyjy y free-to-play wnm freemium wurpama
Koje cy OecriaTHe 3a UTpame, alli 3axXTeBajy miahame 1ogaTHUX MOTyhHOCTH, Kao MITO
cy OoJba onpema y Urpu, 00JbM KOPUCHUYKH MHTEp(dEjC, yKIamame peKiaMma U3 urpe,
YKpacHH IpeAMEeTH U cIM4YHO. Heke urpe moceayjy CONCTBEHY BallyTy Koja ce KyIlyje
MIPaBUM HOBLIEM M KOja c€ MOXXe TPOLIMTH y OKBUpY Urpe. Ha Taj HaumH ce 3a00umnase
npobieMu ¢ MUKpoTpaHcakujama. Ha mpumMep, 3a HEKOIHMKO JoJiapa KOPUCHHK MOXKE
Ja Kyl CTOTHHE jeJMHUIA BUPTYEIHE BaIyTe KOja ce KOPHCTH y WIPH, a 3aTUM Aa
TPOILH 110 HEKOJIMKO jeJMHUIA Ha [T0jeJMHAaYHa yHanpehema y urpu urja Ou epekTuBHa
BpEIHOCT OWJia Ha HUBOY HEKOJIUKO IICHTH.
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MHuKpoTpaHCaKIije y urpama Cy 4ecTo MOBE3aHe U C TI0jMOM BUPTYETHE UIIM CHHTETHYKE
exoHoMuje [9], ykomuko urpauu umajy moryhHoct na Tpryjy mehycoOHo. Bupryenne
EKOHOMH]jE Cy CIIMYHE PEajHUM EKOHOMHjaMa: BUPTYEIHH PECYpCH Cy OrpaHHYCHH,
MOjeAMHIN X MOTY oOpahiBaTH 1 MemaTH, YIMe Ce MeHha U IBUX0Ba YIOTpeOHa Bpe-
HOCT 1 1mocToju MoryhHOCT jaBJbama edekta monyne u Tpaxme. Hexe BUpTyenHe eKkoHo-
MHje KOA KOjUX C€ BajyTa y WIPH KyIlyje NMpaBUM HOBIEM JI03BOJbaBajy M OOPHYTY
pasMeHy 3a MpaBH HOBAIL, JIOK C€ Y HEKUM CIy4ajeBuMa jaBibajy LipHEe Oep3e U nieraiHa
mpoJaja mpeaMeTa v HOBLA U3 UTPe.

AJNTepHaTHBa MEKPOTPAHCAKI[MjaMa Kao MOCIOBHOM MOJIETy IIPOU3Bohaua pauyHapCKUX
urapa Moxxe 1a Oyie in-game advertising MoJieJ1, OJJHOCHO PeKJIaMupame y urpama. Pexia-
MHpame y UrpaMa Moxe fa Oyzne CTaTWdko ¥ JuHaMH4YKo. CTaTHYKO pPeKIaMUpambe je
OOJIMK PUMEHUBAH y CTAPUjUM PadyHAPCKUM UrpaMa, KIAaCHYHUM pay-to-play urpama
u urpama koje He kopucrte MurepHer. CTaTHuko pekiaMHpame MojipasymMeBa Ja ce
peKJamMa MoCTaBU y UTPy TOKOM pa3Boja, y 00JIuKy Oui0oop/a, mocrepa u Apyrux BUa0Ba
KIIACHYHOT PEKIIaMHpama MPECIHKaHOT Y OKPYXKEHhe Urpe WK y 00Ky OpeHaupaHnx
npeamera. JIMHAMIYKO peKIIaMUparbe je IMPEKTHO Be3aHo 3a VHTepHeT 1 moapa3ymena
Jla je urpa nmporpaMupaHa yHarpe Tako J1a OMOryhn KOHTpOJIHCaHy U3MEHY peKiiama 1
npaheme BUXOBE ePEeKTUBHOCTH.

4. TpennoBu y e-ynpasu

4.1. Open government data

Tepmun ,,open government data” mozxpasymeBa 1oJaTKke Koju Cy MPOU3BEICHH, OJJHOCHO
CaKyTUb€HHU O] OMJIO KOT €HTUTETA BIIaJIe Wi YHje je mpou3Bol)eme/cakyribame (PruHaH-
CHpPAHO OJ] CTpaHe BJaJe, a KOjH Cy Je(UHICAHH Ka0 OTBOPEHH Y CKIIAY C 1e(GHHHIIN]OM
,»OTBOpeHoCTH cajipkaja” (open definition) [10]. OBa nedwuHMIM]ja TpeU3HO AePUHUIIE
[I0jMOBE OTBOPEHUX TOJaTaKa M OTBOpeHUX caapxkaja. Ilo oBoj medunuimju, mogarak
WIN CaJpXaj Cy OTBOPEHM aKO C€ MOTY CIIOOOIHO KOPHUCTHUTH, ITOHOBO KOPUCTUTU U
qucTpuOyupard. Y OBy NeWHUIM]Y CHajajy M Marepujajd Kol KOjux je cio0omHa
yrnorpeba, ainu 00aBe3HO O3Ha4YaBamkbe OPUTMHAIHOI ayTopa, Kao M OHHU IoJ ,share-
alike” numeHnama, rjae ce MaTepujaid MOTY TUCTPUOYHPATH TOJ| JIUIEHIIOM CIMYHOM
opurnHaiHoj. Ll nedbununmje je na ce omoryhu naTEeponepadmiHocT n3Mely pasnu-
9UTHX 0a3a OTBOPEHHX MaTepHjaja.

Hexu ox mpemiokeHnX MpHHIUNA Koje Tpeda MPUMEHUBATH HAa OTBOPEHE MOJATKE Y
ynpasu oOyxBatajy [11]:

= KoMmiieTHocT. JaBHM mofany Mopajy aa Oyay moTiyHo moctymau. [lomanu cy jaBHI
aKo HHCY 10l ONPaBJaHUM OTPaHWYCHHMa 300T TpaBa MPUBATHOCTH, 0€30€I0HOCHHUX
pasJiora Wwin IOTPEOHUX IPUBHIICTH]A.

= [Ipumapnoct. [logany cy npUKyIJbeHH Ha H3BOPY, C HAJBUIINM MOTYRHUM CTEIICHOM
TPaHyJIAPHOCTH, a HE Y HEKOM arperupaHoM WIN H3MCHCHOM O0NIHKY.
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= [IpaBoBpemenoct. [logamu Mopajy na Oyay AOCTYITHH OHOJIMKO Op30 KOJHUKO je To-
TpeOHO /1a OM ce ovyBaja HBHUXOBA BPEIHOCT.

= JlocrynHoct. IToganu mMopajy na Oyay AOCTYNHHU HAjUIMPEM CHEKTPY KOPHCHHUKA 3a
HajIIMpu MOTYhH CKyIT HaMeHa.

= MamuHcKa odpaauBocT. [lomamm cy CTpyKTypHpaHU y pasyMHOM OOMMY Kako OH
ayTromarcka oOpajna Ouia moryha.

= OncycrBo Auckpumunamuje. [loganm cy noctymHH, 6e3 3aXTeBa 3a PErucTpaIiijoM
KOPUCHUKA.

= HeBaacHuuku ¢opmat. [Tomanu cy gocTymHu y HhopMaTy KOjU HHjE IO KOHTPOJIOM
HUjeTHOT EHTUTETA.

= Caob6ona ox muuenue. [Togany HUCY 110/ Ay TOPCKUM, HATEHTHAM U APYTUM IIpaBUMa.

OrpaHnuema y TOTJeTy PUBATHOCTH, CHUTYPHOCTH W MPUBHIETHja MOTY OHTH
JI03BOJBEHA Y Pa3yMHOM O0OUMY.

[Ipumena oTBopeHHX mMmomaraka oOe30el)yje TpaHcmapeHTOCT, Tj. yBHI TrpahaHnma y
aKTUBHOCTH Biaze. TpaHCIIApeHTHOCT y pajy BiaJe ce He IMOCTIKE CaMo INpYyKameM
npucTymna, Beh MmopcTHIameM Jesbera M MOHOBHE ynoTpebe. PazymeBame BelMKHX
KOJIMYMHA [TOIaTaKa MPONU3BEICHHUX O] CTPAHE BIIajie MOXKE 12 3aXTeBa JETaJbHY aHAIU3Y
Y BU3YEIHN3allyjy, IITO je JIAKIIE MMOCTHNN YKOIUKO Cy TIOAAIX CIO00IHY 3a YIoTpeody.

OTBOpeHH monany Takohe Mpykajy BPEIHOCT APYLITBY M KOMEPLHUjaIHOM CEKTOpY.
[lomanu cy KJby4HHM pecypc 3a ApYLITBEHE U KOMEPLUjaHe aKTUBHOCTH, & jaBHA yIpasa
noceayje BeJHKe KOJIMYMHE Mojaraka. UumemeM OBHX IMojaraka cI0o0O[HUM, Biaaa
MOXeE J1a [TOAICTaKHE Pa3B0Oj MHOBATHBHUX MOCIOBHUX UJieja U cepBuca. Takohe, rpahann
Mory na Oyny Oosbe MHPOPMUCAHM M JUPEKTHHjE YKJbYYEHH Y IPOIEC JTOHOUICHA
omnyka. OBO mpencTaBiba KOPaK Jajbe 0J] TPAHCIIAPEHTHOCTHU Ka peasin3alyjy APYyIITBa
KOje He caMo J1a je 00aBeITeHo 0 aKTUBHOCTUMA CBOje Biaje, Beh je n y moryhHocTtn
Jla yTUie Ha Y.

5. TpennoBu y e-00pa3oBamy

5.1. Konabopamusno yuerve

KomnabopatiBHO yueme je Kajia [Be WK BUIIIe 0co0a yue 3ajeIHO, TP YeMy Ce€ IIOCTHKE
00Jbu edekar 300r KyMyJIaTHBHOI' HCKYCTBa, pa3MEeHE Ujieja, CHHEPryje U Halarjieama
nporeca yuemwa. MojepHe TEXHOJIOTHje TOAPKABajy KOJIaOOpPATUBHO yUYECHE OMOTY-
haBameM capanmwe usmel)y ynaseHux nojeaunana. [locrojehie texnonmoruje npymrBeHux
MeaMja Kao 1mTo cy Onorou, Gopymu u 4etr cobe omoryhaBajy jako 00jaBJbHUBaHE
CTYIIEHTCKUX pajioBa U MelycoOHy eBanyanujy. AIUIMKAlMje 3a KOJaOOpaTUBaH paj
Ha JIOKyMeHTHMa Kao 1mTo je Google Docs Mory na ce mpuMeHe y 3ajeJHHYKOM pay
Ha jomahinM 3ajgaryimMa, CEMUHAPCKUM PajJloBUMa M CIMYHO. AILIMKAIMje pa3BUjeHE
crenuUYHO 32 OBy IPUMEHY MOTY Jia IpysKe joul Behy MOAPIIKY y4ewhy Yy BUIY Teje-
KoH(epeHIHja, Be3e ¢ IpeaBadeM 1 MpUIarojeHnx akTHBHOCTH.
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5.2. Massive online open courses

MacuBHHM OTBOPEHH OHJIAjH KypceBH (massive online open courses, MOOC) cy onnaju
KypceBH KOjU HEMajy orpaHHyema Mo Opojy y4YecHHKa M KOjU TpYyXajy ciobomaH
npuctyn npeko Mureprera [12]. OBu KypceBU Cy 1O MHOTHUM NapaMeTpUMa CIMYHHU
KJIACHYHHUM EJICKTPOHCKUM KypCEBHMa Y OKBHUPY CHCTEMa 32 YIPaBJbambe YUCHEM H
00e30elhyjy marepujane kao IITO Cy BHIICO-CHUMIIM, ayJH0-3allUCH, TEKCTyaJlHd Mare-
pHjaii ¥ CKPHIITE, 3aJalll, KBU30BH 1 (POPYMH KOjH CY O[] TOCCOHOT 3Ha4aja 3a U3rpajimby
3ajeIHUIIE CTy[eHaTa U HACTaBHUKA.

Jleknuje y MOOC xypceBuMa Hajuemnhie ¢y KpaTke U Tpajy IIEeCT JI0 [BAaHAECT MUHYTA
(13B. MuKponekiyje). CranaapHe eayKaTHBHE aKTHBHOCTH MOT'Y Jia Oy 1y HOTIIOMOTHYTE
W IMPEKTHUM CacTaHIFMa YIaHOBa Kypca.

Opranmzanuje xoje onpxkasajy MOOC kypceBe Mory na Oyay npodurtHe u HerpoduTHe.
Oge opranuzamuje camoctainHo oapel)yjy caapraj u HUBoe Kypcesa, pacmnopelyyjy Ha-
CTaBHO 0CO0JbE M IMOJAPIIKY Ha 3aJaTKe IMPOjeKTOBama KypceBa, pa3BHjajy caapxkaje
n3BoJIe HacTaBy. Kypc ce Moxe MOHYAMTH KPO3 HEKH CHTUTET CHEIUjan30BaH 3a Ty
HameHy kao mro cy Coursera, Udacity n edX, anu oprannzaniyje Mory J1a U3BoJie KypceBe
u camocTanHo. Heku KypceBu mojipazymeBajy onpeljeHy ILieHy 3a yciayre MEHTOpPCTBa
TOKOM Kypca ¥ 3a U3/1aBabe CepTU(UKATA.

Kopucuuiim MOOC kypceBa y4ecTByjy y lbMMa U3 BUILE pa3jiora: Kao Bua He(hopMaIHOT
yuerma, Ka0 HauYMH YCIIOCTaBJbama KOMIICTCHIMja Y HEKOj OONacTH M Kao HayMH 3a
nobujame 000Ba y OKBUPY HEKOT (POPMaIHOT Kypca WK Iporpama 3a cepTudukanmjy.

PazBoj MOOC kypceBa je y3pOKOBaH TPEHIOBHMa KOjU YTHUYy Ha TIPOMEHY HJeja O
M3BOpUMA U IIpoliecy 00pa3oBamba, BEJIMKAM POMEHaMa (MHAHCH]CKUX MOJIENIa BUCOKOT
o0pa3oBama, U Pa3BOjeM M PaCIpOCTparmeHOIINy HWHPOPMANOHO-KOMYHUKAITUOHUX
TeXHOJNOTHja. Ycien Beinwkor Opoja moiasanka, MOOC KypceBU TEHEpHIY BEJIHKEe
KOJIMYMHE T0J[aTaKka Koje, YKOJIMKO Ce aHaJIM3Upajy Ha ojroBapajyhu HauuH, MOry Ja
MOMOTHY Y pa3Bojy Oyayhux Kypcesa U Ipyrux METO/ia JOCTaBJbamba 00pa3oBHUX MaTe-
pujana.

Ocnosuu npobdaemu ¢ MOOC kypceBUMa ¢y KOMIUIEKCHOCT ¥ TPOIIIKOBU. Mambe WHCTH-
TyIMje HACY Y MOTYNHOCTH Ja OpraHu3yjy TakBe KypceBe, OCUM Yy Capaambd C IPYTHM
nacTUTynHjama. C o03mpoM Ha TO Aa je 3HadajaH mpuHIIT MOOC kypceBa aa He
3axTeBajy Tuiahame OCHM 3a OMIIMOHE TOTOTHOCTH, (PMHAHCH]CKH MOJCIH CY W JTaJbe
Henedunncann. Hemoctarrm MOOC kypceBa cy HENEpPCOHATU30BAHU MaTEpHjalld |
MacOBHO TIpyXKame 3Hama 03 JIMUHe WHTepaknuje. Takohe, mporieHaT mojJa3HuKa KOjH
3aBpIlle YATaB Kypc je HH3aK, a Majdu Opoj MHCTHTYIHja yBaxkaBa 3aBprmieae MOOC
KypceBe.

I'maBna npennoct MOOC kypceBa je mro omoryhasajy mio0alHU HPUCTYII BHCOKOM
00pazoBamy cBUMa KOjH MOCEyjy KOHEeKLH]jy ka MHTepHety. OHlajH 00pa3oBambe y OBOM
00JIMKY MMa MOTEHIMjaj Jla 3Ha4ajHO cMamK Oapujepe Ka oOpa3oBamby U J1a OCTBapu
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CTpareniky yiory y omoryhaBamwy mepmaneHTHOT yuema (lifelong learning). MOOC
KypceBH Takohe mpeicTaBibajy jeqaH BUI JlaboparopHja 3a yTBphuBame HajOOJbUX
MPakCH W WHOBAaIMja Koje ce MOTY NPUMEHHTH y APYTHMM OHJIAJH WM KIACHYHHUM
KypceBuMa. JomI jeqHa MpeAHOCT je MITO Ce Ha OBaj HAYWH YECTO HyJE KBaJUTETHH
CICLMjaIN30BaHU KypCEBH Ca CaApiKajuMa Koju ce He Mory Hah# Y YHHUBEP3UTETCKUM
KypUKYIIyMUMA.

5.3. Microlearning

Mukpoyuemne MopasyMeBa yuemhe y MaJIuM KopaluyuMa U ¢ MajoM KOJIMYMHOM caapikKaja
3a yuewe. CBaKM MyT Kaaa CTYACHT 3aTpaKu MOMOh Mamer oOMMa WM MpEeTpaku Ha
['yrny Hexu mojam, Moxe ce pehn 1a KOpUCTH MUKpPOyUeHe. Y KOHTEKCTYy 00pa3oBamba,
MHUKpOy4YeHe NoipasymMeBa kpahe Tyropujaje, JeKIuje, BUACO-TyTOpHjajie He TyKe O
JeceTak MUHYTa, Kpahe TECTOBE U CTMYHO. MUKPOyYeHe ce KOPUCTH OHJIa KaJia CTYACHTY
3ancTa Tpeda 3Hame Ja Ou pemmno KOHKpeTaH mpobieM. OBO ce ykiana ¢ IeJaromKum
TeopHjama Koje ToBope J1a ce 00JbH e(eKTH yueHa NOCTHKY YKOJIHMKO Ce CTYICHTH Kpahe
(5-10 munyTa) hoxycupajy Ha HEKe Mame caapikaje, HEero Kajia cy mpeTpriaHd AyruMm
npeaaBamkbIMa U BEJIMKOM KOJTMYMHOM MaTepujaa.

Mukpoyueme oTBapa HOBE MOIyhHOCTH 3a just-in-time oOpaszoBame. OBaj MPUCTYII je
arWJTHUJU O TPAJUIIMOHATHUX KYPCEeBa jep ce Matbe jeIMHHULIE calipiKaja MOTY KpEeUuparHy,
QKypHpPAaTH U TOJIe1IaBaTy 1o norpedama. CylTuHa MUKPOYCHa j€ /1a CTYICHTH 1001y
3HAKE KaJia U TJIe UM je TO IOTPEOHO Yy pealHOM OKPYKEHbY.

Jlanac mocToje 1 OHJIajH IIaTgopMe Koje TOCTaBIbajy caapikaje MUKPOYUEeHa, Kao IITO
cy Coursoms i TedTalk.

6. TpenaoBu e-31paBcTBa

6.1. Bupmyenna u npowiupena pearnocm y 30pagcmey

BupryenHna peaqHOCT y OCHOBHM NOAp)KaBa KOHILENTE KOjU MOTY Ja C€ NPHMEHE Y
€-3/1paBCTBY, Kao0 IITO CY:

= CBer yBehaHux cimka, 0JJHOCHO MpHUKa3 HHOpMaIHja Koje JbyJICKa dyjia He MOTY Ja
ocere.

= Y1ajbeHO MPUCYCTBO Koje oMoryhaBa MHTEpaknujy y pealHOM BpPEeMEHY C (PU3MUKH
yIaJbEHUM PEATTHIUM OKPYIKCHEM.

= BupryenHo mecto (cyberplace) koje 006e30el)yje BUPTyEIIHN MPOCTOP 32 HHTEPAKIIN]Y
Mely yaasbeHHM MojeinHIIMA.

VY AujarHOCTHIM, UCTPAXKKBaby U 00pa3oBamy MOTy 1a ce npuMeHe 3D cumynanuja u
BHUpTYyeNHa peanHocT. [I[puMeHoM BUpTyellHE peaqHOCTH MOXKE C€ M3BECTH KOMIUIETHA
orepaiyja Ha BHUPTYEIHOM MAlMjeHTy W carielard CUMyJupaHe mocieaune. Moxe
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ce 00e30eanTH TIOINIeA Ha OMepanrjy U3 pa3iuuuTHX YIIoBa U CMamUTH MoryhHOCT
Jbyzcke rpemike. Cln4aH KOHIEMT je MPOIIMpeHa PeaaHoCT, y3 MPETHOCT ITO CE KO
MPOIIMPEHE PEeasHOCTH CIMKa y BUAHOM MOJbY JieKapa yKHBO oOorahyje nomaTHUM
nHpOpMAaIFjaMa O MaUjeHTY U lbeTOBOM CTambYy.

6.2. Self~-monitoring

Self-monitoring ce omHocu Ha ynoTpeOy ceH3opa W ajara 3a npaheme u Oenexerme
JTUYHUX nozaraka. CHHOHMMU U CIIMYHH 110jMOBH 00yxBarajy quantified self, lifelogging,
self-tracking, auto-analytics u npyre nmojMoBe. Yiory cenzopa Hajuemhe urpajy HOCUBU
ypebaju Koju mogatke MOry Aa Mpefajy MOOMIHMM aruimkanujama Ha oopany. Self-mo-
nitoring HajBehy npumeHy mma y 30paBCTBY 3a npaliese 3IpaBCTBEHUX Mapamerapa
(mysc, mpuTHCaK, TEMIeparypa), Kao 1 'y cpogHuM obnactuMa wellness-a u fitness-a, 3a
npaheme crnopTHcTa TOKOM (PU3UUKUX AKTUBHOCTH.

I'maBun nmsb ypebaja 3a self-monitoring je 1a q03BoJie TPEHYTHH HPUCTYN JTHYHUM
nojialiMa CTpy4mhaky (Ha mpumep, JeKapy) WK MojeluHIly Koju ux Hocu. Hajeeha
MPEeIHOCT OBakBUX ypehaja je enuMuHuCcame MOTpede 3a TECTUPABEM Y OKBUPY
OoHMLIA U pyTUX ycTaHoBa [13], mTo Moxke ia Oyjie cKyro u ayrorpajHo. Hemocrarak
je WITo mpy»Kajy BEMKY KOJIM4YMHY HH(popMaluja Kojy Tpeba Ha oxroBapajyhu HauywH
NpPE3eHTOBAaTH U YHOTPEOMTH, MOTOTOBO YKOJIMKO MOjeIUHAI] CAM aHaJIu3upa CBOje
nogartke 6e3 oroBapajyher MeIUIIMHCKOT 3HabA.

6.3. Mobunno 30paécmeo

MoOHIHO 3ApaBCTBO Ce OAHOCH Ha 3APaBCTBEHE Mpollece Koju ce 00aBibajy momohy
MoOmHuX ypehaja, Hajuemthe MoOmnHuX TenedoHa. [lpumemyje ce y MpHUKYIbamby
30paBCTBCHUX IM0OJaTaka, HCIOPYYMBamBY 3ApaBCTBCHUX HH(pOpMalUja JieKapuma,
HCTpaXMBayMMa M MalMjeHTHMa, Ipahey BUTAIHUX CHTHAala ManujeHara y peasHoM
BpEMEHY U y JUPEKTHOM IIpyKamy 3ApaBcTBEHEe Here. MOOMIIHO 34paBCTBO MOXE /12
ce TPUMEHHU y CHPOMALIHMjUM 3eMJbaMa IJie He TIOCTOjU pa3BHjeHa MH(pacTpyKTypa
3[paBCTBEHE 3aIITUTE, AJIM IOCTOjU MOOMITHA HHpacTpyKTypa. Ha oBaj HaumH ce npyxa
30paBCTBEHA 3aITHTa IIUPOj MOMYyJalWjd W MOOOJbIIABA KalalHUTeT 3APaBCTBEHUX
cucrema. MoOwiHu ypehaju Mory na ce KOpHCTE 3a CKYyIUbame IOJaTaka y BE3H C
OosiecTMa M jaBHUM MPOOIEMUMa Y 31paBCTBY.

OcHOBHE (PYHKIIMOHATHOCTH MOOMIHUX TejedoHa, SMS u r1acoBHa KOMYHUKAIIU]a, Y
peaTHOM BpeMeHY MpeJICTaBbajy OCHOBHY U Hajuemrhy ynorpeOy MoOiIHHX TenedoHa y
MOOWITHOM 31paBcTBy. Hanpennuje gpyHkunonatHoctn MoomiiHuX ypehaja omoryhasajy
MOJIPIIKY JTUjarHOCTHIIM, YAaJbeHY JIMjarHo3y W TelleMeIHInHY, nperpary MHrepHeTa,
HaBUTaIHjy, TPUCTYI HH(POPMaIIjaMa O NalHjeHTy, paherme manujeHaTa HakoH IMoceTe
W CHCTEME 32 JICIICHTPATM30BaHO YIIPaBJbathe 3PaBCTBEHUM HHpOpMAIHjaMa.
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3AK/bYYAK

VY OBOM moOTIaBJby Cy ONMCAHU HEKU OJ TPEHAOBAa y MEHAIMEHTY U CEpBHCHMA €JIEK-
TPOHCKOT MOCJIOBama. TPEHIOBHM y TOCIOBHMM MOJCIMMa YIJIABHOM HAcTajy MOJ
yTHLajeM pa3Boja TEXHOJOIH]ja, a YECTO Kao MOCJIEANIAa HHOBATUBHOCTH TOjEeAMHALIA.
Konnenr,,blue ocean” crpareruje, Koju ce 3aCHUBA HA CTBApaby U pealln3alijy MOTIYHO
WHOBAaTHBHUX H[eja, Jaje MOryhHOCT mo0anHe KOHKYPEHTHOCTH MaluM npeny3ehuma
¢ MaJuM OpojeM 3aroCICHUX.

MATAHA U 3A0ALM

1. Kako ce Mory moBe3aTH 10jMOBH KPUIITOBATYTa U MHUKpOTpaHCcKanuja?

2. Koje cy npenHOCTH MPUMEHE CTaHAap/ia OTBOPCHUX ITO/IaTaKa y BIagu?

3. Hahure nexe npumepe 6ecrmirannx MOOC kypceBa Ha HTepHETY U3 007aCTH €NEKTPOH-
CKOT TIocJIOBama. Koje cy BHXOoBe MPETHOCTH, a KOjU HEJJOCTAIH Y OJTHOCY Ha KIIACUYHO
obOpazoBame?

4. OcMUCIUTH HEKH CEPBHUC HOCHBOT padyHapCTBa KOj1 OM MOTao Jja Ce IPUMEHH Y 00pa3oBamby.
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